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Manifestacoes por tipo

Quantidade de manifestagdes criadas, por tipo.

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt15.jus.br/proad/plc/layouts/Plchegsaolayout.jsp?imp

Tipo de manifestagao

Denuncia
Duvida/Consulta
Elogio
Reclamagdo
Sugestdo

Total

Quantidade

52
1492
23
785
12

2364

I Dendincia

1 Divida/Consulta
i Elogic.

B Reclamagdo

] Sugestdo

%

2,20%
63,11%
,97%
33,21%
,51%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Quantidade de manifestagdes criadas, por canal.
Percentual de manifestagdes segundo o canal

0 Correspondéncia

m E-mail

o Formulario eletrdnico

B Formularic impresso

B Ouvidoria do CN]

| Pessoal

W Telefone

Canal da manifestagdao Quantidade %
Correspondéncia 1 ,04%
E-mail 10 ,42%
Formulario eletronico 1212 51,27%
Formulario impresso 3 ,13%
Ouvidoria do CNJ 39 1,65%
Pessoal 1 ,04%
Telefone 1098 46,45%
Total 2364 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante
Quantidade de manifestagdes criadas, por relacionamento do manifestante.
Percentual de manifestagtes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

W Advogado/Procurador
[ Arrematante

| Entidade de classe

W Estagiario

B Juiz/Desembargador
W Orgdo Plblico

| Cutros

| Perito

| Preposto

W Reclamado

B Reclamante

W Servidor
Testemunha
Tipo de relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 730 30,88%
Arrematante 19 ,80%
Entidade de classe 1 ,04%
Estagiario 34 1,44%
Juiz/Desembargador 7 ,30%
Orgéo Publico 8 ,34%
Outros 238 10,07%
Perito 34 1,44%
Preposto 2 ,08%
Reclamado 61 2,58%
Reclamante 1212 51,27%
Servidor 17 ,72%
Testemunha 1 ,04%
Total 2364 100,00%
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Manifestacoes por resolucao
Motivo do arquivamento das manifestacGes
Percentual de manifestagdes segundo a resolugdo

W Arquivada por falta de informagdes do manifestante
[ Cutros
| Solucionada
W Sclucicnada de imediato
82.6%
Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informagGes do manifestante 8 ,34%
Outros 1 ,04%
Solucionada 403 17,05%
Solucionada de imediato 1952 82,57%

Total 2364 100,00%
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Tempo de Tramitacao
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Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagédo.

Assuntos mais utilizados - Dentncia
Assuntos das manifestacfes do tipo Dendncia

Incompeténcia da Cuvidoria

Maorosidade processual - Processo com atraso - Praz

Direitos trabalhistas, previdenciarios € administr

Sem elementos para classificagdo

Decisdo judicial

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Conduta de Juiz € Desembargador

Sisterma informatizado judicial - FIE

Audiéncia trabalhista

B Nimero de manifestagbes
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Assuntos mais utilizados - Davida/Consulta
Assuntos das manifestactes do tipo Davida/Consulta

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Sisterma informatizado judicial - FIE

Sem elementos para classificacdo

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Funcionamento, estrutura, organizacdo € normas int

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacdo trabalhis

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

B Mamero de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Elogio
Assuntos das manifestagfes do tipo Elogio

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de servigos, &

Conduta de Juiz e Desembargador 4

B Namero de manifestagbes
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Assuntos mais utilizados - Reclamacao
Assuntos das manifestagfes do tipo Reclamagao

Maorosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sistema informatizado judicial - PIE

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Sem elementos para classificacdo

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Audiéncia trabalhista

Decisdo judicial

Sitio eletrénico

Funcionamento, estrutura, organizacdo € normas int

B Mamero de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Sugestao
Assuntos das manifestagfes do tipo Sugestdo

Sisterma informatizado judicial - FIE

Sem elementos para classificacdo

Sistemnas informatizados administrativos

Funcionamento, estrutura, organizacdo € normas int

Maorosidade processual - Processo com atraso - Praz

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

Relacionamento interno

Rotinas/Praticas da Unidade Judiciaria e Administr

B Mamero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Den(ncia
Areas demandadas pelas manifestages do tipo Dendncia

ASSESS0RIA DE SEGURANCA E TRANSPORTE 1

GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO GUSTAVO ZABEU VASEN 1
GABIMETE DO JUIZ SUBSTITUTO SANDRO MATUCCI 1
SECAC DE EXPEDIENTE 1

WARA DO TRABALHO DE ITATIBA 1

13 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE 1

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

43 WVARA DO TRABALHO DE BAURLU 1

43 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT 1

73 WVARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

W Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas - Davida/Consulta
Areas demandadas pelas manifestagies do tipo Dlvida/Consulta

SECRETARIA DA 33 TURMA

13 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

MUCLEC DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA

23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

SECRETARIA DA 43 TURMA

COORDEMADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

SECAC DE CONTROLE DE CARGOS E NOMEACOES

SECRETARIA DA 23 TURMA

28 WVARA DO TRABALHO DE SOROCABA

W Mamero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Elogio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

CEJUSC TAUBATE

GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO RICARDO LUIS VALENTINI
GABINETE DA JUIZA TITULAR MARIA DA GRACA BONANCA B
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO FABIC TRIFIATIS VITALE
GABINETE DO JUIZ TITULAR CARLOS EDUARDO VIANNA MEN
NUCLEOQ DE APCQIC DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA
SECAD DA QUVIDORIA

SECAO DE AVERBACAO DE SERVIDORES

SECAOD DE CONTROLE DE CARGOS E NOMEACOES

WARA DO TRABALHO DE PIEDADE

W Mamero de manifestagies

Areas mais demandadas - Reclamagéo
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagao

13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

33 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT

108 WARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 12

NUCLEOQ DE APCQIC DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA 10

SECRETARIA DA 33 TURMA 10

13 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE =l

28 WVARA DO TRABALHO DE SOROCABA El

VARA DO TRABALHO DE LINS 8

23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE 8

SECRETARIA DA 23 TURMA

=

15

16

W Mamero de manifestagies
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Areas mais demandadas - Sugestido

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Sugestdo
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COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA

FORUM DE CAMPINAS

GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

38 WVARA DO TRABALHO DE BAURLU
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W Mimero de manifestagies
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