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PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/10/2020 a 31/12/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

=]

Outubro Hovembro Dezembro

i Himer o de manifestagdes

i Media
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Dendncia
Duvida/Consulta
Elogio
Reclamagao
Sugestao

Total

20f 12

Quantidade %
58 3,08%

1017 54,04%

19 1,01%

764 40,60%

24 1,28%

1882  100,00%

[ Dendincia

| Dividarconsulta
i Elogio

i F=damacio

] Sugestio
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

i E-mail

i Formulirio eletrdnico
| Ouvidoria do CHJ

Il Telefons

Canal Quantidade %
E-mail 91 4,84%
Formulario eletrénico 1724 91,60%
Ouvidoria do CNJ 43 2,28%
Telefone 24 1,28%

Total 1882 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[l Advogado/Procurador

[ Arrematants

i Entidade de dasse

|l Estagidrio

[ Juiz/Desembar gador

| Orgio Publico

i Ovtros

- Perito

i Freposto

Il Fedamado

= Reclamante

[l S=rvidor
Testemunha

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgdo Publico
Qutros
Perito
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total

Quantidade
764
30

4

32
12
19
208
69

6

63
634
40

1
1882

%
40,60%
1,59%
21%
1,70%
,64%
1,01%
11,05%
3,67%
,32%
3,35%
33,69%
2,13%
,05%
100,00%
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Manifestacdes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

B2.2%

Resolucao
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Solucionada
Solucionada de imediato
Total

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Quantidade
37

298

1547

1882

| arquivada por falta de info
solucionada

solucionada de imediato

%

1,97%
15,83%
82,20%
100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacdo por més

35
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3.0

1.9

75 29

2.0

0.5

LX)

0.a

Outubro HWovembro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitagio em dias

|l Média geral da primeira resposta

[ M&dia geral do tempo de tramitagio

Dezembro
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia

Consulta Processual - axénda de ndmero ou Mimero

Dendncias Trabathistas / Fiscalizagio

Consulta Processual - Frocesse oom tramitagio regu

mMorosidade Processual - Despacho

Qutras

Incompeténca de Ouvidoria

Morosidade Processual - Mlvara

Atermagio - A Postulandi

Cadastramento de Peritos Leilogiro

Conduta de Servidores

I Mumer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacdes do tipo Davida/Consulta

Consulta Processual - Processe com tramitagio regu

Expediente do Tribunal

Consulta Processual - axénda de ndmero ou Mimero

Hormas internas e Externas - Unidades administrati

Consulta Juridica

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

PJE - Outraos

Consulta Processual - passo a passo

Mmorosidade Processual - Despadho

| Humer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 16

Conduta de Magistrados i1

i Wimero de manifestagges

Assuntos mais utilizados - Reclamacao

8of 12
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processe com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despadho

Morosidade Processual - Mlvard

Consulta Processual - axénda de nimero ou Mimero

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

Morosidade Processual - Bacenjud/ Renajud/ infojud

Expediente do Tribunal

Morosidade Processual - inchusdo de Processo Em Fa

Processos em Outro Tribunal

| Humer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Qutras

Morosidade Processual - Despacho

Processos em Outro Tribunal

Sitio Eletr Snico

Consulta Juridica

Consulta Processual - Frocesse com tramitagdo regu

Incompeténcia de Quvidaria

Morosidade Processual - Mlvard

| Humer o de manifestagies
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Areas mais demandadas - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

SECRETARIA DE SMIDE

WARA DD TRABALHD DE CAJURU

WARA DO TRABM HO DE ITAFEVA

WARS DO TRABALHD DE MU

i Homer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Davida/Consulta
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Divida/Consulta

SECRETARIA DA 3° TURMA

87 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

WARA DO TRABALHO DE RI0 CLARD

# VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

GABNETE DA FRESIDENCLA

12 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

g 12 VARA DO TRABALHO DE FRESIDENTE PRUDENTE
AREA DE CONCURSOS E A/ALACAD DE DESEMPENHO DE PES
ASSESSORLA IE AFDID ADS MAGISTRADOS
COORDENADOMA DE ATENDIMENTO A USUARO
COORDENADOMA DE COMUNICACAD SO0
COORDENADOMA DE CONTRATOS

GABINETE DA VICE-PRESIDENCLA ADMINISTRATIVA
SECAD DE CONTROLE DE CARGOS E NOMEACOES
SECRETARIA DA CORREGEDORA REGIGHAL
SECRETARA DA 17 TURMA

SECRETARIA DA 57 TURMA

SECRETARIA DE GESTAD DE FESS04S

SECRETAMA DE TECHOLOGLA DA INFORMACAD E COMUNICAC
VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

WaRA DO TRABALHO DE ATIEALL

VAR DO TRABAHO DE BARRETOS

WARA DO TRABALHO DE BOTUCATU

ViRA DO TRABALHO DE CRUZEIRD

VARA DO TRABALHO DE INDALTUBA

VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE VENCESLAL
WARA DO TRABA HO DE TIETE

12 Vil DO TRABALHO DE BALRU

12 VARA DO TRABAHO DE CAMPINAS

12 VARA DO TRABALHO DE JACARE]

12 VARA D TRABA HO DE RIBEIRAD PRETO

23 VARA DO TRABALHO DE ASSIS

27 VARA D0 TRABALHO DE CAMPINAS

22 VARA DO TRABALHO DE Jall

27 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
22 VARA DO TRAEALHO DE MEEWRAD PRETO

22 VARA DO TRABALHO DE SA0 CARLOS

23 VARA DO TRAEALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS
27 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

32 VARA DO TRABALHO DE JUNDIA

3% VARA DO TRAEALHO DE FIRACICARA

3° VARA DO TRABALHO DE S0 JOSE DO O PRETO

J Vimer o de manifestaghes

Areas mais demandadas - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

CEJUSC SORDCABA 1

COORDENADORLA DE PAGAMENTD 1

GABMNETE DESEMEARGADOR DAGDEERTO HISHIMA DE AZEVED 1
SECAD DE AVERBACAD DE SERVIDORES 1

VARA DO TRABALHO DE ITANHAEM 1

VARA DO TRAEALHO DE REGISTRD 1

VARA DO TRABALHO DE SUMARE 1

12 VARA DO TRABALHO DE Jal) 1

12 VARA DO TRAEALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS 1
23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE 1

33 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA 1

4 VARA DD TRABALHO DE SOROCABA 1

I Humer o de manifestagies
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Areas mais demandadas - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
10° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

23 VARA DO TRABALHO DE SORDCABA

127 YARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE ITATIEA

13 WARA DO TRABALHO DE SA0 CARLOS

23 VARA DO TRABALHO DE MARILLA

43 VARA DO TRABALHO DE BAURU

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA DA 23 TURMA

VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

VARA DO TRABALHO DE MATAD

VARA DO TRABALHO DE VOTUPDRAHGA

23 VARA DO TRABALHO DE PAULINLA

23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

72 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
CORREGEDORLA REGIOHAL

SECAD DE PROCESSAMENTO DE AGR&Y/OS DE INSTRUMENTOD
SECRETARIA DA 4° TURMA

VARA DO TRAEALHO DE ATIEAA

VARA DO TRABALHO DE ITU

VARA DO TRABALHO DE MOGI GUAGU

VARA DO TRABALHO DE PORTO FERREIRA

13 VARA DO TRABALHO DE JUNDLA

12 VARA DO TRABALHO DE TAUEATE

23 VARA DO TRABALHO DE ASSE

23 VARA DO TRABALHO DE CATANDUVA

23 VARA DO TRABALHO DE SADQ JOSE DOS CAMPOS
33 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

37 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DO MO PRETO
47 VARA DO TRABALHO DE JUNDLA

53 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
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I Huimer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

3% VARA DO TRABALHO DE JUNHDLA

| Humer o de manifestagies
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