28/04/2022 16:07

Intervalo de datas: 01/04/2021 a 30/06/2021.

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Relatérios da Ouvidoria

Demanda Mensal
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
[ D=niincia
Dirvidasf Consulta
Elogio
i Reclamagdo
Il Suzestio
59.6%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 7 2,62%
Duvida/Consulta 1615 59,55%
Elogio 19 0,70%
Reclamagao 218 33,85%
Sugestao 89 3,28%
Total 2712 100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Jl Formulario eletrdnico
) E-mail
| Ourvidoria do CHJ

[l AdvogadofProcurador

[ Feclamante

| Qutros

[ ] Reclamado

[ ] Perito

[ ] Estagiario

W >ervidor

[ Grsdo Piblico

) Arrematante

|l | viz/Desembargador

|l Entidade de classe

[ ] Preposto
Testemunha

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 2300 84,81%
E-mail 360 13,27%
Ouvidoria do CN]) 52 1,92%

Total 2712 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 1028 37,91%
Reclamante 743 27,40%
Outros 516 19,03%
Reclamado 92 3,39%
Perito 85 3,13%

Total 2712 100,00%
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Relatérios da Ouvidoria

Relacionamento Quantidade %
Estagiario 73 2,69%
Servidor 69 2,54%
Orgéo Publico 39 1,44%
Arrematante 26 0,96%
Juiz/Desembargador 21 0,77%
Entidade de classe 8 0,29%
Preposto 8 0,29%
Testemunha 4 0,15%

Total 2712 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta Quantidade %
Nao Informado 2712 100,00%

Total 2712 100,00%
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Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta Quantidade %
Nao Informado 2712 100,00%
Total 2712 100,00%

Manifestacoes por Estado

[l Yao Informado

Hao Informado

2712

| Himero de manifestagbes

Estado Quantidade %
Nao Informado 2712 100,00%
Total 2712 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato
|54:|lLl:ianda
|Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 2336 86,14%
Solucionada 345 12,72%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 31 1,14%

Total 2712 100,00%

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més
2.0

1.7
1.5
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0.0

Naio
|-Tenpumédiuda|:rfme1'mreqnslaemd1'aﬁ
| Tempo médio de tramitacio em dias
|l M&dia geral do tempo de tramitacio

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.
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28/04/2022 16:07 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Qutros

Consulta Juridica

Incompeténdia de Ouvideria

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmera

Morosidade Processual - Despacho

Atermacdo - Jus Postulandi

Conduta de Servidores

Conduta de Advogado

i Himero de manifectaces

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvida/Consulta

Certidies e Declaragbes

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Outros

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati 135

Expediente do Tribunal 52

PJE - Outros B0

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmera ril

Cadastramento de Perito/ Leilosiro 72

Consulta Juridica 54

Morosidade Processual - Despacho 52

173

192

227

i Himero de manifestaces
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

[l Himero de manifestacies

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Certiddes e Declaracdes

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Fa

Outros

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud fInfojud

Incompeténcia de Ouvidaoria

Normas Intemas e Externas - Unidades Administrati

i Himero de manifestacies
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Concurso Publico de Servidores

QOutros

Incompeténcia de Ouvidaria

Hormas Intemas e Externas - Unidades Administrati

Certiddes e Declaractes

Morosidade Processual - Contadoria

Sitio Eletrinico

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morozidade Processual - Despacho

Pesquisas/Trabalhos Académicos

i Himero de manifestacies

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dendncia

VARA DO TRABALHO DE SAQ SEBASTIAD 2
2% VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA 2
3 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DO RIO PRETO 1

I Himero de manifestacfes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvida/Consulta

COORDEMADORIA DE PF.C':'IMENTCI E VACANCIA
CRETARILA DA, 33 TURMA

SEC REI'ARIA DE GESTAD DE PESSOAS

4 WARA DD TRABALHO DE CAMPIMNAS
ASSESSORIA DE APOIO A0S MAGISTRADOS
COORDEMADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA

10° WARA D

AREA DE CONCURSOS E AVALl ATAC' DE DESEMPEMHOD DE PES
GABIMETE DA PRESIDEMCIA
GAEIMETE DESEMBARGADOR CARLDS ALBERTD BOSCO
SECRETARILA D& 53 TURMA
VARA DO TRABALHO DE ATIBALA

13 MARA DO TE.-'-‘.BALHD DE PIRACICAEA
3% VARA DO SOROCABA
53 WARA DO TFAB-!\.I_I-IC DE CAMPIHAS
83 VARA DO TRABALHO DE CAMPIMNAS
ASSESSORIA DE SEGURAMNCA |METITUCIOMAL
COORDE r&D:IFTA DE PAGAMENTD
CORREGEDORIA REGIOHAL
GABIMETE DA SECRETARLA DE GESTAD DE PESSOAS
GABINETE DO JUIZ 5L|E~5I'ITL|TEI GUSTAYD TRIAMDAFELIDES
POSTD AVANCADO DA | % TRAEALHO DE AMPARD EM
SEC#-‘. DE PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

SECRETARLA DA 13 TURMA
SECRETARLA DA 47 TLIF"v'.A
SECRETARIA DE ORCAMEMTO E FINAM

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IhFDE?I‘-'u‘-‘.’AD E COmu MCJHC
SECRETARIA-GERAL JUDICIARLA
VARA DD TRABALHO DE [TAMHAEM
. MARA DD TRABAI HO DE ITATIBA
VARA DO TRABALHO DE ITUVERAVA
VARA DO TRABALHO DE JOZE B:INIFA\.ID

VARA D0 TRABALHO DE MOGI GUACU
VARA D0 TRABALHO DE SAD R EIE
13 VAFA D0 TRAEALHO DE JAEOTI
AF 00 TRABALHD DE FAJ.IIJNI&
3 WARA DD TRABALHO DE JAL
2 VAEA DO TRAEALHO DE JUHDIAI
7% VARA DO TRAEALHD DE MARILIA
7% VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
} 2% VARA D TRAEALHOD DE RIBEIRAD PRETD
2% WARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DO RID PRETO
23VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAJ
3 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DD RIO PRETD
&% VARA DO TRAEALHO DE RIBEIRAD PRETOD

93 VARA DD TRABALHO DE CAMPIMAS

i Himero de manifestacies

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

43 WVARM DO TRABALHO DE CAMPINAS

(=]

GABIMETE DA JUIZA TITULAR ANTONIA SANT AHA 1

GABINETE DESEMEARGADOR GERSOM LACERDA PISTORI i

GABIMNETE DO JUIZ TITULAR VALDIR RIMALDY SIIVA 1

VARA DD TRABALHD DE CACAPANA 1

VARA DO TRABALHO DE CRAVINHOS 1

VARA DO TRABALHO DE SUMARE 1

123 YARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS 1

22 WARA DO TRABALHO DE PIRACICABA 1

3° VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS 1

4% VARA DO TRAEALHO DE RIEEIRAQ FRETO i

&% VARA [0 TRABALHO DE RIBEIRAD PRETD 1

9% WARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS 1

i Himero de manifestacdes
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamacao

1% WARA DO TRABALHO DE PIRACICAEA

WARA DO TRABALHO DE ATIBALA

WARA DO TRABALHO DE ITATIEA

13 WARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE RIO CLARD

43 VARA DO TRABALHD DE SOROCABA

23 VARA DO TRAEALHOD DE SERT;:-\D_IINHG

WARA DO TRABALHO DE PEMAPOLIS

VARA DO TRABALHO DE MOGI GLACU

% VARA DO TRABALHO DE RAULINIA

SECRETARIA DA 23 TURMA

VARA DO TRAEALHO DE 5A0 JOAD DA BOA VISTA

1% VARA DO TRABALHD DE LIMEIRA

37 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO
GABINETE DESEMEARGADOR CARLOS ALEERTD BOSCO
VARA DO TRABALHO DE SAD ROQUE

1% VARA DO TRABALHO DE 1AL

37 VARA DO TRABALHD DE SAD JOSE DO RIO PRETO
4% WARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

4 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS CAMPOS
GABINETE DA JUIZA TITULAR CECY YARA TRICCA DE OLIY
POSTO AVANCADC DA JUSTICA DO TRABALHO DE 540 JOAD
VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU

WARA DO TRABALHO DE CACAPAWA

VARA DO TRAEALHO DE HORTOLANDIA

WARA DO TRABALHO DE MOCOCA

VARA DO TRABALHD DE PIEDADE

WARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE WVEMCESLAL

13 VARA DO TRABALHD DE SAD CARLOS

13 WARA DD TRABALHD DE SOROCABA

113 WARA DO TRABAI HO DE CAMPINAS

23 VARA DO TRABALHO DE SOROCAEA

3 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

&3 MARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS

i
3
i
H
ol
H

i Himero de manifastacies

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

COORDENADDRIA DE CD.'J.LINIEA(_:.&C SOCIAL

VARA DO TRABALHO DE REGISTRO

i Himero de manifestagies
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