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PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/03/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

=]

Janeiro Fevereirno Mareo

i Himer o de manifestagdes

i Media
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Dendncia
Duvida/Consulta
Elogio
Reclamagao
Sugestao

Total

20f 12

Quantidade %
56 2,48%

1296 57,45%

17 ,75%

867 38,43%

20 ,89%

2256 100,00%

[ Dendincia

| Dividarconsulta
i Elogio

i F=damacio

] Sugestio
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Manifestacdes por canal
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Percentual de manifestagdes segundo o canal

i E-mail

i Formulirio eletrdnico
| Ouvidoria do CHJ

Il Telefons

Canal
E-mail
Formulario eletrénico
Quvidoria do CNJ
Telefone

Total

Quantidade
110

1960

45

141

2256

%
4,88%
86,88%
1,99%
6,25%
100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[l Advogado/Procurador

[ Arrematants

i Entidade de dasse

|l Estagidrio

[ Juiz/Desembar gador

| Orgio Publico

i Ovtros

- Perito

i Freposto

Il Fedamado

= Reclamante

[l S=rvidor
Testemunha

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgdo Publico
Qutros
Perito
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total

Quantidade
884
28

5

46

9

25
267
81

5

66
758
79

3
2256

%
39,18%
1,24%
,22%
2,04%
,40%
1,11%
11,84%
3,59%
22%
2,93%
33,60%
3,50%
,13%
100,00%
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Manifestacdes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

B1.2%

Resolucao
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Solucionada
Solucionada de imediato
Total

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Quantidade
25

398

1832

2255

| arquivada por falta de info
solucionada

solucionada de imediato

%

1,11%
17,65%
81,24%
100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

15

2.0

05

LX)

Tempo médio de tramitacdo por més

1.7

Janeiro

0.a

Feversiro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitagio em dias

|l Média geral da primeira resposta

[ M&dia geral do tempo de tramitagio

2.2
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia

Dentncias Trabakhistas ¢ Fiscalizagio

Consulta Processual - Frocesse com tramitagdo regu

Conduta de Servidores

mMorosidade Processual - Despacho

Qutras

Consulta Juridica

Incompeténda de Quvidaria

Hormas internas e Externas - Unidades administrati

Atermagio - hs Postulandi

PJE - Qutros

I Mumer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacdes do tipo Davida/Consulta

Consulta Processual - Processe com tramitagio regu

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

PUE - ACes50 a0 Sistema

PJE - Qutraos

Expediente do Tribunal

Consulta Processual - Mrsénda de ndmero ou ndmero

sistemas informatizadas, exceto PJE

Cadastramento de Peritos Leilogiro

Mmorosidade Processual - Despadho

| Humer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

i Wimero de manifestagges

Assuntos mais utilizados - Reclamacao
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Frocesse com tramitagdo regu

Morosidade Processual - Mlvard

Mmorasidade Processual - certificagio de Prazo

Expediente do Tribunal

Morosidade Processual - inchsdo de Processo Em Fa

PUE - ACess0 a0 Sistema

Consulta Processual - Mcsénda de ndmer o ou Mimer o

Morosidade Processual - Bacenjud Renajud infojud

| Humer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

Consulta Processual - Processe com tramitagdo regu

Sitio Eletr fnico

Appmpanhamento de manifestagio

Estagio

PJE - Cadastro/Peticonamento

PJE - Outras

Sistemas informatizadas, exceto PIE

| Humer o de manifestagies
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Areas mais demandadas - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

47 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS z

CEMTRAL DE MANDADDS DE CAMPINAS 1

VARA DD TRABALHO DE ANDRADINA 1

WARA DO TRABALHO DE CACARAVA 1

VARA DO TRABALHO DE ITANHAEM 1

VARA DO TRABAL HO DE ITAPEVA 1

VARA DO TRABALHO DE IMUVERSA 1

WARA DO TRABALHO DE MATAD 1

VARA DO TRABALHO DE PEHAPOLIS 1

WARA DO TRABAMLHO DE SANTA BARBARA DOESTE 1

W Mimer o de manifestacies

Areas mais demandadas - Davida/Consulta
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Divida/Consulta

SECRETARA DA 5° TURMA
SECRETARIA DA 37 TURMA

CODRDENADORLA DE FROVIMENTO E VACANCLA
SECRETARIA DA 27 TURMA

WARA DO TRABALHO DE R0 CLARD

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

COORDENADORLA DE CONTRATOS

VARA DO TRAEALHO DE ARMRAS

12 VARA DO TRABALHO DE FIRACICABA

12 VARA DO TRABALHO DE SERTADZINHG

12 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

10° VARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS

3% VaRA DO TRABALHO DE RIBEIRAD FRETO

43 VARA DO TRABALHO DE BAURU

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

: 43 VARA QO TRABALHO DE SORDCABA
AREA DE CONCURSDS E A/ALLACAD DE DESEMPENHO DE PES
ASSESSORA DE GESTAD ESTRATEGICA

COORDENADOFLA DE COMUNICACAD SOCLAL
COORDENADORLA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
COORDENADORA DE ESTATISTICA E PESQUISA
COORDENADORA DE GESTAD DOCUMENTAL
COODRDENADORLA DE PAGAMENTD

DIRETORLA-GERAL

GABINETE DA FRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARA DE TECHOLOGLA DA INFORMACAD
GABINETE DESEMBARGAD OR CARLOS ALBERTO BOSCO
GABINETE DO_JUIZ SUBSTITUTO CAKD RODRIGUES MARTJNS
SECAD DE CONTROLE DE CARGOS E HOMEACOES

VARA DO TRAEALHO DE ATIEALA

VARA DO TRABALHO DE BRAGANCA PALILISTA

VARA DO TRABALHO DE IMAPETININGA

VARA DO TRABALHO DE ITATIBA

VARA DO TRABALHO DE MOGI GUACU

VARA DO TRABA HO DE PRESIDENTE VENCESLAL

VARA DO TRABALHO DE SAD JOAD DA BOA VISTA

VARA DO TRABALHO DE SAD ROQUE

WARA 0] TRABALHO DE TIETE

WICE-FRESIDENCLA ADMINISTRATIVA

12 VARA DO TRABALHO DE CATANDUVA

12 YaRA DO TRABALHO DE LIMEIRA

23 VARA DO TRABALHO DE ASSE

27 WARA DO TRABALHO DE JACARE]

22 VaRh DO TRABALHO DE JAL

23 VARA DO TRABALHO DE PIRADICABA

37 VARA DO TRABAM HO DE SORDCABA

5° WARA DO TRABALHO DE S50 JOSE DOS CAMPOS

67 VaRA DO TRAEALHO DE RIBEIRAD PRETO

J Vimer o de manifestaghes

Areas mais demandadas - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

12 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO T

GABINETE DESEMBARGADDR MANDEL CARLOS TOLEDD FILHD 1

GAEINETE DESEMBARGAD ORA LARISSA CARDTTA MARTING DA 1

NUCLED DE APOIO DO PROCESSD JUDKIAL ELETRONICO DA 1

SECAD DE AVERBACAD DE SERVIDORES 1

SECRETARLA DA 27 TURMA 1

VARA DO TRABALHO DE A0 SEBASTIAD 1

1 VARA DO TRABALHO DE JUNDLA 1

23 VARA DO TRABALHO DE SA0 CARLOS 1

37 VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS CAMPOS 1

I Humero de manifestacies
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Areas mais demandadas - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

SECRETARIA DA 33 TURMA

9 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE SAD ROQUE

22 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO

VARA DO TRABALHO DE ATIBALS

VARA DO TRABALHO DE PENAPOLIS

12 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

GABNETE DESEMBARGADOR CARLOS A BERTD BOSCO
VARA DO TRAEALHO DE MOGI GUAQU

37 VARA DO TRABALHO DE JUNDLA

47 VARA DO TRABALHO DE SAD J0SE DOS CAMPOS
GABIMETE DA JUIZA SUBSTITUTA SALETE YOSHIE HOHMA B
VARA D0 TRABALHO DE BOTUCATU

13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE

23 VARA DO TRABALHO DE PAULIMIA

37 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS

& VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO
COORDENADORA DE INFORMACGES FUNCIONAS DE SERVIDO
DIVISAD DE EXECUCAD DE JUNDIAT

VARA DO TRABALHO DE AMPARD

VARA DO TRAEALHO DE ERAGANCA PAULISTA

VARA DO TRABALHO DE HORTOLAHDIA

WARA DO TRABALHO DE ITAPETIHINGA

VARA DO TRABALHO DE MATAD

VARA DO TRABALHO DE TIETE

13 VARA DO TRABALHO DE AMERICAHA

12 VARA DO TRABALHO DE JUNDLA

13 VARA DO TRABALHO DE SERTADZINHO

122 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

23 VARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL

23 VARA DO TRABALHO DE PIRADCAEA

23 VARA DO TRABALHO DE SERTADZINHO

37 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DO RID PRETO
4% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETD

& VARA DO TRAEALHO DE CAMPINAS
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i Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

SECRETARA DA ADMINISTRACAD

B Himero de manifestagies
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