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PROAD

Relatérios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/10/2021 a 31/12/2021.

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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[ D=niincia
Duvidas Consulta
Elogio
i Reclamagdo
Il Suzestio
50.2%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 51 3,47%
Duvida/Consulta 737 50,20%
Elogio 13 0,89%
Reclamacao 658 44,82%
Sugestao 9 0,61%
Total 1468 100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Jl Formulario eletrdnico
| Tel=fone

I E-mail

i Owvidoria do CNJ

m Pessoal

|l Feclamante

) AdvogadofProcurador
| Qutros

[ ] Reclamado

[} Estagiario

[ ] Perito

[ ] Arrematante

I Servidor

| Oraiio Piblico

[ Juiz/Desembargadar
|l Freposto
-Tesbemmha

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 1094 74,52%
Telefone 186 12,67%
E-mail 146 9,95%
Ouvidoria do CN]J 39 2,66%
Pessoal 3 0,20%

Total 1468 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 599 40,80%
Advogado/Procurador 545 37,13%
Outros 148 10,08%

Total 1468 100,00%

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

2111



28/04/2022 16:09

Relatérios da Ouvidoria

Relacionamento Quantidade %
Reclamado 38 2,59%
Estagiario 33 2,25%
Perito 31 2,1%
Arrematante 23 1,57%
Servidor 23 1,57%
Orgao Publico 14 0,95%
Juiz/Desembargador 1 0,75%
Preposto 2 0,14%
Testemunha 1 0,07%

Total 1468 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 150 10,22%
Satisfeito 57 3,88%
Insatisfeito 30 2,04%
Regular 15 1,02%
Nao Informado 1216 82,83%

Total 1468 100,00%
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[l Muito satisfeito
 Satisfeito

B Insatisfeito

[} Regular

] Mao Informado

3/M1



28/04/2022 16:09

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta

Muito satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Quantidade

107

62

56

27

1216

1468

%

7,29%

4,22%

3,81%

1,84%

82,83°/o

100,00%

Manifestacoes por Estado

Il Muito satisfeito
[ |nsatisfeito

) Satisfeito

(] Regular

[l Mao Informado

=)
M
! gL 0 I i

Estado

SP

PE

MG
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Total

Quantidade

1398

19

1468

[l Nimero de manifestagdes

%

95,23%

1,29%

0,61%

100,00%
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Estado Quantidade %
Rl 9 0,61%
PR 6 0,41%
SC 5 0,34%
ES 4 0,27%
RS 4 0,27%
BA 3 0,20%
DF 3 0,20%
GO 2 0,14%
AL 1 0,07%
CE 1 0,07%
MS 1 0,07%
MT 1 0,07%
RN 1 0,07%
RO 1 0,07%

Total 1468 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Il Solucionada de imediato
Jl Solucionada

| Arquivada por falta de informagies do manifestante

B4, 4%
Resolugdo Quantidade %
Solucionada de imediato 1239 84,40%
Total 1468 100,00%
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Resolugdo Quantidade %
Solucionada 224 15,26%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 5 0,34%

Total 1468 100,00%

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacao por més

Outubro Hovembro
| =mpo meédio da primeira resposta em di
| Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Media geral do tempo de tramitagio

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Conduta de Magistrados

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Conduta de Advogado

Expediente do Tribunal

Mediacio e Conciliacio

i Himero de manifectaces

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Outros

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmera

PJE - Cadastro/Peticionamento

Precatorios e RPYs

Consulta Juridica

i Himero de manifestaces
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

[l Himero de manifestacies

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Contadoria

PJE - Cadastro/Peticionamento

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Qutros

PJE - Acesso a0 Sistema

Precatdrios e RPVs

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou ndmera

174

i Himero de manifestagies
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

PJE - Outros

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Concurso Pdblico de Juizes

PUE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Instabilidade e Lentiddo

Sitio Eletréinico

i Mimero de manifestacies

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dendncia

ASSESSORIA DE SEGURANCA INSTITUCIOMAL

GAEIMETE DA DIRETORIA-GERAL

GABIMETE DO JUIZ SUBSTITUTO LUCAS CILLI HORTA

PRESIDEMCIA

13 VARA DO TRABALHD DE AMERICAMA

37 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

i Himero de manifestacdes

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvida/Consulta

Relatérios da Ouvidoria

COORDEMADORIA DE PROVIMENTO E VACAMCIA

23 VARA DO TRABALHO DE FRESIDEMTE FRUDENTE 7|

3 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT 7]

DIRETORIA-GERAL |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IhFDE.f-'Lé.-;.E\D E COMUMICAC ]

R R

VARA DO TRAEALHO DE 540 ROQUE 7}

(]

13 VARA DD TRABALHO DE SAD CARLOS 7

[

GAEINETE DA SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA INF-:IP,VAI;.EC T
GABIMETE DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO BOSCO |

VARA DO TRABALHO DE AMDRADINA

VARA DO TRABALHO DE ATIEAIS |

VARA DO TRABALHO DE BARRETOS |

WARA DD TRABALHO DE SAD JOAD DA BOA VISTA |

13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDEMTE PRUDENTE |

13 VARA DO TRABALHO DE SOROCARA |

1% VARA D0 TRABALHO DE TAUBATE 7}

10° VARA DD TRABALHO DE CAMPIMAS |

123 VARA DD TRABALHO DE CAMPIMAS 7|

23 VARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS

3% VARA DO TRAEALHO DE RIEEIRAD PRETOD 7|

47 VARA D0 TRARALHO DE BAURU 7}

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS |

4* VARA DO TRABALHO DE SOROCABA 7|

93 VARA DO TRABALHO DE CAMPIMNAS 7|

Areas demandadas pelas

i Himero de manifestacies

manifestacoes do tipo Elogio

SECAD DE AVEREACAD DE SERVIDORES

WARA DO TRABALHOD DE ARARAS

WARA DO TRABALHO DE CAPIVARI

23 s DO TRAEALHO DE FAULINLA

9 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamacao

VARA DO TRABALHO DE BARRETOS

13 WARA DO TRABALHO DE SOROCABA

23 VARA DO TRAEALHO DE RIBEIRAD PRETO

43 VARA DO TRAEALHO DE EALRLU

VARA DO TRAEALHO DE ANDRADINA

13 WARA DD TRAEALHO DE JAD

43 WARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS

VARA DO TRABALHO DE LINS

WARA DO TRAEALHO DE TIETE

1% VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

23 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

3 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DO RIO PRETO

WARA DO TRABALHO DE ATIEAIA

VARA DO TRABALHO DE ITANHAEM

13 VARA DO TRABALHO DE MARILIA

23 VARA DO TRAEALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE

4 VARA DO TRABAL HO DE SOROCABA

%% WARA DO TRAEALHO DE CAMPINAS

COORDEMADORIA DE EXECUCAD ORCAMENTARIA E FINANCEIR
GABIMETE DA JUIZA SUBSTITUTA SALETE YOSHIE HOMMA B
GABIMETE DO JUIZ SUBSTITUTO CLEITON WILLLAM KRAEME
MUCLED DE APOID DO PROCESSD JUDICIAL ELETROHICO DA
SECRETARIA DA 3* TURMA

SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA INFORMACAD E COMUNICAC
VARA DO TRABALHO DE EEBEDOURD

VARA DO TRABALHO DE CACAPAVA

VARA DO TRABALHO DE DRACENA

VARA DO TRABALHO DE ITU

VARA DO TRABALHO DE MOCOCA

WARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM

VARA DO TRABALHO DE UBATUBA

12 VARA DO TRAEALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE

13 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS

2% WARA D0 TRABALHO DE PIRACICARA

4% VARA DO TRAEALHO DE JUNDLAI

5 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS

B Hdmero de manifestactes

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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