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Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/12/2021.
Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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W Himero de manifestaches
W Media
Manifestacgoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
Il Denvimcia
i Dirvida/Consulta
Elogio
i Reclamagio
B Gussstio

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 267 3,11%
Duvida/Consulta 4830 56,26%
Elogio 68 0,79%

Total 8585 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamagao
Sugestao

Total

Manifesta¢oes por canal

Quantidade

3279

141

8585

%

38,19%

1,64%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formuddrio eletrdnica
i E-mail

I Telefone

[ Cuvidaria do CH

|| Pessoal

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Total

Quantidade

7121

864

388

209

8585

%

82,95%

10,06%

4,52%

2,43%

0,03%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Reclamado

Perito

Servidor

Estagiario

Orgao Publico
Arrematante
Juiz/Desembargador
Preposto

Entidade de classe
Testemunha

Total

Manifestacoes por Satisfagao no Atendimento

Quantidade

3268

2828

1236

279

270

21

185

102

100

52

25

15

14

8585

%

38,07°/o

32,94%

14,40%

3,25%

3,15%

2,46%

2,15%

1,19%

1,16%

0,61%

0,29%

0,17%

0,16%

100,00%

B Advosado/Procurador

- Reclamante

B Outros

i Reclamado

[ Ferito

-_ Servidor

] Estagidria

] Oredo Priblico

B Arrematante

l |uiz/Desembargador

W Freposto

i Entidade de classe
Testzmunha
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Il Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

I Resular

[l o Informade

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 262 3,05%
Satisfeito 105 1,22%
Insatisfeito 57 0,66%
Regular 28 0,33%
Nao Informado 8133 94,74%

Total 8585 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

Il Muito satisfeito
[ Insatisfeito

[ Satisfsito

I Resular

[l o Informade

Resposta Quantidade %

Total 8585 100,00%
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Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 192 2,24%
Insatisfeito 109 1,27%
Satisfeito 108 1,26%
Regular 43 0,50%
Nao Informado 8133 94,74%

Total 8585 100,00%

Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado
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I Himero de manifestagfes

Estado Quantidade %
SP 2254 26,26%
PE 23 0,27%
MG 17 0,20%
PR 13 0,15%
RS 13 0,15%
R 1 0,13%
SC 6 0,07%

Total 8585 100,00%
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Estado Quantidade %
BA 4 0,05%
DF 4 0,05%
ES 4 0,05%
CE 3 0,03%
MS 3 0,03%
GO 2 0,02%
MT 2 0,02%
PB 2 0,02%
AL 1 0,01%
PA 1 0,01%
RN 1 0,01%
RO 1 0,01%
Nao Informado 6220 72,45%

Total 8585 100,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Il Solucionada de imediato
l Solucionada
Arguivada por falta de informacfes do manifestants
W Qutros
[ D=sisténcia do manifiestante

Il Mo Informado

Resolugao Quantidade %
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Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 7222 84,12%
Solucionada 127 14,80%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 88 1,03%
Outros 2 0,02%
Desisténcia do manifestante 1 0,01%
Nao Informado 1 0,01%

Total 8585 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacao por més
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Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo medio de tramitacio em dias

Il #&dia geral da primeira resposta

[ MEdia geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - Denuncia
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denldncia

Dendincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Consulta Processual - Processo com tramitacio resu

Incomipeténcia de Ouvidoria

Outros

Conduta de Magistrados

Consulta Juridica

Condurta de Servidores

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou ndmero

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

W Himero de manifestacdes

Classificag6es mais utilizadas em manifestag¢oes de - Duvida/Consulta

Assuntos das manifestacoes do tipo Duvida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

715

Outros

Hormas Internas = Externas - Unidades Administrati

Certiddes e Declaragbes

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou ndmero

PJE - Outros

Expediente do Tribumal

Cadastramenta de Perito! Leilosire

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Acesso ao Sistema

W Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestag¢oes de - Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados 23

Proceszos em Qutro Tribunal 1

[l Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morasidade Processual - Alvara

Outros

Maorosidade Processual - Contadoria

Hormas Internas & Externas - Unidades Administrati

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou ndmero

Certiddes e Declaraghes

Expediente do Tribumal

W Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao
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Concurse Piblico de Servidores

Outros

HMormas Internas = Externas - Unidades Administrati

Sitio Eletrdnico

Conzulta Processual - Processo com tramitacio regu

PJE - Qutros

Sistemas Informatizados, exceto PIE

Incompeténcia de Ouvidoria

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Cargos/Fungdes/Lotacio

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoufyhtm

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

[l Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Deniincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

25 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
WARA [0 TRABALHO DE SAD SEBASTIAD 7|
1% VARA DO TRABALHO DE PAULIMIA 7]

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

ASSESSORIA DE SEGURANGA INSTITUCIOHAL 7| [

CENTRAL DE MANDADOS DE CAMPINAS 7| 1

GABIMETE DA DIRETORIA-GERAL 7} [

GABIMETE D& JUIZA SUBSTITUTA POLYANMA SAMPAID CAND 7| 1
GABIMETE DA JUITA TITULAR MARIMA DE SIQUEIRA FERRE | 1
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTC LUCAS CILLI HORTA | 1
GABIMETE D0 JUIZ TITULAR MARCELOD CARLOS FERREIRA 7| 1
PRESIDEMCIA 7] 1

VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA 7| 1

WARA DO TRABALHO DE CACAPAVA | [

WARA D0 TRABALHO DE ITAHHAEM | 1

VARA DO TRABALHO DE ITAPEVA 7| [

VARA DO TRABALHO DE ITUVERAVA 7| 1

VARA DO TRABALHO DE MATAO 7| 1

WARA DO TRABALHO DE PEHAPOLIS | 1

VARA DO TRABALHO DE SAHTA BARBARA D OESTE | 1

15 VARA DO TRABALHO DE AMERICAHA 7] 1

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS 7| 1

3 VARA DO TRABALHO DE JUMDIAT 7] [

3+ VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DO RIQ PRETO | 1

72 WARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS | 1

Il Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Divida/Consulta
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Divida/Consulta

SECRETARIA DE TECHCLO: I.!\ DA I‘JF-\.!R.'-'-.:\ AOQE CSP-'.IJ‘JI A'
13 VARA DO R.-'-'\EALHuQE F'RE IDE‘I E E‘RI.IDE‘J E
ARA DO TRABA) DE SA0 ROK
i3 VAR.A Do RAEALHU DE SA0 | ARL
. _ 45 WARA DO TRABALHO D'EB.!\IJRIJ
AREA DE COMCURSOS E AVALIACAD DE DES Ef-'.PE‘lH"‘ DE FES

DR

YARA DO TRABALHD D'E RID CLARD
13 WVARA D0 TRABALHO DE TAUBATE
2% WVARA DO TRABALHO DE PIRACICAEA
4= WVARA DO TRABALHD DE CAMPINAS
9% WARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS
COORDEMADORIA DE CONTRATOS
SECRETARIA DA 1* TURMA
WARA DO TRABALHO DE ARARA'

WVARA DO TRABALHO DE MOGI GUACL
13 VARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL
1% VARA DO TRABALHO DE SERTAOZINHG
2% WARA DD TRABALHO DE 1Al
52 WARA DO TRABALHG DE CAMPIHAS
&% VARA DO TRAEALHO DE RIBEIRAC P_J't‘.EI ;

ASSESSORIA DE GESTAQ ESTRATE
COORDENADORIA DE DES ENVOLVIMENTO DE P

ORREGEDQRIA RE(

GABINETE DA SEC RETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

GABINETE DO IUIZ SUBSTITUTO GLSTAVD RIANDAFELIDES

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE AMPARQ £

SECAD DE PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

SECRETARIA DA 4° TURMA

SECRET.

VARA DO TRABALHO DE
VARA DO TRABALHO DE DR.&.-CE:JA
WARA DO TRABALHD DE | TAMHAEM
VARA DO TRABALHO DE ITUWVERAWA
VARA DO TRABALHO DE LINS
VARA DO TRABALHO DE TIETE
1% WARA DO TRABALHO DE CATANMDUWA
1% WARA DO TRABALHO DE SOROCARA
123 ‘v’ARA DO TRABALHO DE CA’-'.FI‘JAE

[ARA DO BALHO DN
23 WARA DS TRABALHC DE RIEEIRAD PRE 0

2* VARA [0 TRABALHD DE SERTADZINHD
3 WVARA D-S TRABALHO DE 540 JOSE DO RIO PRETO

W Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

23 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA 3

8 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 7| 3

SECAD DE AVERBACAD DE SERVIDORES |

WVARA DO TRABALHO DE SUMARE 7]

1* VARA DO TRABALHO DE JUMDIAL 7]

{* VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO 7|

23 VARA DO TRABALHO DE PAULIMIA 7]

3* VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS 7|

4 YARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS 7]

% WARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS 7|

GABINETE DA JUITA TITULAR ANTOMIA SANT AHA 7|
GABINETE DESEMBARGADOR GERSOM LACERDA PISTOR] |
GABINETE DESEMBARGADOR MANOEL CARLOS TOLEDO FILHO 7|
GABIMETE DESEMBARGADORA LARISSA CARDTTA MARTINS D4 7|
GABINETE DO JUIZ TITULAR VALDIR RINALDI SILVA 7]
HUCLEQ DE APCHO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRAMICO DA 7]
SECRETARIA DA 25 TURMA 7|

WARA DO TRABALHO DE ARARAS 7|

WVARA D0 TRABALHO DE CACAPAVA 7|

WARA DO TRABALHO DE CAPIVARI 7]

VARA DO TRABALHO DE CRAVINHOS 7|

VARA D0 TRABALHO DE SA0 SEBASTIAD

125 VARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS

2% VARA DO TRABALHO DE SAQ CARLOS 7|

2% VARA DO TRABALHO DE SOROCABA |

4% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO |

& VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 7|

&% VARA DD TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO 7|

[ O U )

Il Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

WVARA DO TRABALHO DE BARRETOS
VARA DO TRABALHO DE ITATIBA
VARA DO TRABALHD DE ATIBAIA

WARA DO TRABALHOD DE RIC CLARD

82 WVARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS
13 WARA D0 TRABALHO DE PAULIMIA
4% WARA DO TRABALHO DE SORODCABA

9% WVARA DO TRABALHO DE CAMPIMNAS
1# VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

13 VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS CAMPOS
2% WARA DO TRABALHO DE PAULIMIA

2% WVARA DO TRABALHD DE SERTADZINHD

12 WVARA DO TRABALHO DE SAD CARLOS

4% VARA DO TRABALHO DE 5A0 JOSE DOS CAMP

127 WVARA DO TRABALHD DE CAMPINA
WARA DD TRABALHO DE CACAPAVA
13 WARA DO TRABALHO DE JUMDIAL

. 2% VARA DO TRABALHO DE JACAREI
GABIMETE DA JUIZA SUBSTITUTA SALETE YOSHIE HOHMA B
WARA DD TRABALHO DE CAMPO LIMPO PAULIETA
WARA DD TRABALHO DE ITUVERAVA
2% WVARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
DIRETORIA-GERAL
VARA DO TRABALHOD DE IMDAIATUBA

VARA DO TRABALHO DE SALTO

23 WARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

5 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMP

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

COORDEMADORIA DE IMFORMACOES FUMCIOMAIS DE SERVIDD
DIVIEAC"DE EXECUCAC DE PIRACICABA
GABIMETE DA PRESIDENCIA

. GABIMETE DO JUIZ SUBSTITUTD JOSUE CECATO
HUCLED DE APOIO DO PROCESSD JUDICIAL ELETRON
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS
WARA DO TRABALHO DE CARAGUATATUBA

WARA DO TRABALHO DE |ITARARE
YARA DD TRABALHOD DE ORLANDIA
VARA DO TRABALHO DE PINDAMOMHANGAEBA
“ARA DO TRABALHO DE UBATUBA

1% WARA DO TRABALHD DE SACQ JOSE DO RID PRETO
2% WARA DO TRABALHD DE SA0 CARLOS

W Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

ASSESSORIA DE APOIO ADS MAGISTRADOS

COORDENADDRIA DE COMUMICAD ADH SOCIAL

SECRETARIA DA ADMINI E_R.S.-;E.G

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA I‘JF—SR.'-'.A-;.E.-S E COMUNICAG

WVARA DD TRABALHO DE REGISTRO

4 VARA DO TRABALHO DE JUNDIA

W Himero de manifestagfes
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