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Demanda Mensal
Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
[l Nimero de manifestacdes
W Média
Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao
[l Dendincia
) Didvida/Consulta
| Elogio
 Reclamacio
i Sugestio

Tipo de manifestacao Quantidade Yo
Denuncia 226 3,20%
Duvida/Consulta 3189 45,14%
Elogio 84 1,19%

Total 7065 100,00%
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Tipo de manifestacao
Reclamacao
Sugestao

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

3523

43

7065

Percentual de manifestacoes segundo o canal

%o

49,87%

0,61%

100,00%

Canal

Formulario eletronico
Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ
Pessoal
Correspondéncia
Formulario impresso

Total

Quantidade

5238

891

628

292

13

7065

%o

74,14%

12,61%

8,89°/o

4,13%

0,18%

0,03%

0,01%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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 Formuldrio eletrnico
) Telefone

) E-mail

W Ouvidoria do CRJ

] Pessoal

[l Correspondéncia

[l Formutério impresso
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Il Reclamante

) Advogado/Procurador

) Outros

i Reclamado

i Perito

[ Servidor

m Estagiario

Jl Arrematante

1 Orgso Piblico

| - viz/Desembar gador

Jl Preposto

i Entidade de classe
Testemunha

Relacionamento Quantidade %o
Reclamante 2828 40,03%
Advogado/Procurador 2713 38,40%
Outros 680 9,62%
Reclamado 205 2,90%
Perito 165 2,34%
Servidor m 1,57%
Estagiario 104 1,47%
Arrematante 93 1,32%
Orgao Publico 82 1,16%
Juiz/Desembargador 54 0,76%
Preposto 12 0,17%
Entidade de classe 9 0,13%
Testemunha 9 0,13%

Total 7065 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

) Muito satisfeito
) Satisfeito

) Imsatisfeito

J Regular

[ N&o Informado

Resposta Quantidade Yo
Muito satisfeito 670 9,48%
Satisfeito 235 3,33%
Insatisfeito 140 1,98%
Regular 70 0,99%
Nao Informado 5950 84,22%

Total 7065 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
J Satisfeito

) Insatisfeito

) Regular

[ N&o Informado

Resposta Quantidade Yo

Total 7065 100,00%
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

506

256

233

120

5950

7065

%o

7,16%

3,62%

3,30%

1,70%

84,22%

100,00%

Manifestacoes por Estado
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Total

Quantidade

6685

81

52

43

30

30

29

7065

) Namero de manifestacoes

%o

94,62%

1,15%

0,74%

0,61%

0,42°/o

0,42%

0,41%

100,00%
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Estado Quantidade P
BA 13 0,18%
SC 13 0,18%
MA n 0,16%
MT 10 0,14%
GO 9 0,13%
CE 8 0.1%
AL 7 0,10%
SE 6 0,08%
ES 5 0,07%
MS 5 0,07%
PA 5 0,07%
RN 5 0,07%
TO 5 0,07%
PB 4 0,06%
Pl 3 0,04%
AM 2 0,03%
RO 1 0,01%
Nao Informado 3 0,04%

Total 7065 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada de imadiato

I Solucionada

| Arquivada por falta de informagdes do manifestante
[ Desisténcia do manifestante

 Néo Informado

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 5772 81,70%
Solucionada 1236 17,49%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 52 0,74%
Desisténcia do manifestante 4 0,06%
Nao Informado 1 0,01%

Total 7065 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacao por més

2 2
7 -

i B S S S S R S S S S

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

(=]

)l Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacdo em dias

Il Média geral da primeira resposta

B Média geral do tempo de tramitacido

Analise por tipo de manifestagao
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Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Outros

Conduta de Advogado

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Moraosidade Processual - Despacho

l Mimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacoes do tipo Davida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Cadastro/Peticionamento

Outros

Consulta Processual - Auséncia de nlimero ou nimero

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

PJE - Qutros

Precatérios e RPVs

PJE - Acesso ao Sistema

[l Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 70
Conduta de Magistrados 30
Processos em Outro Tribunal 1
[l Nimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Reclamagao
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

1264

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Alvara

PJE - Cadastro/Peticionamento

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Moraosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - certificacio de Prazo

Outros

Incompeténcia de Ouvidoria

[l Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Outros

Qutros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Sitio Eletrénico

Incompeténcia de Ouvidoria

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Acessibitidade

Acompanhamento de Manifestacio

Assédio Moral

B Nimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA 3
GABINETE DA JUZA SUBSTITUTA FERNANDA FRARE RIBEIR | 2
GABINETE DO JUIZ TITULAR RODARTE RIBEIRO | 2
ASSESSORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 7 1
COORDENADORIA DE PAGAMENTO | 1

-

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA FLAVIA FARIAS DE ARRU |
GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA MARIA LUCIA RIBEIRO M |
GABINETE DA JUIZA TITULAR ALZENI APARECIDA DE OLIV |
GABINETE DA JUIZA TITULAR ANA FLAVIA DE MORAES GAR |
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO GOTHARDO RODRIGUES BAC |
GABINETE DO JUIZ TITULAR MARCELO SIQUEIRA DE OLIVE |
GABINETE DO JUIZ TITULAR ROGERIO PRINCIVALLI DA CO |
(INATIVA) GABINETE DR. THOMAS MALM |

PRESIDENCIA 7]

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |

VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU T

VARA DO TRABALHO DE GUARATINGUETA |

13 VARA DO TRABALHO DE JUNDIA( 7]

13 VARA DO TRABALHO DE MARILIA |

13 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE |

23 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI |

23 VARA DO TRABALHO DE PAULINIA 7|

33 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS |

4% VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS | 1

[N LN LN LN

N N N LN

[N N N N

[N N N LN

-

W Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Davida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Divida/Consulta

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA
COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA
VARA DO TRABALHO DE PENAPOLIS

SECRETARIA DA 4° TURMA

VARA DO TRABALHO DE BARRETOS

2% VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
PRESIDENCIA

13 VARA DO TRABALHO DE PAULINIA

13 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
23 VARA DO TRABALHO DE ASSIS

3% VARA DO TRABALHO DE SOROCABA
COORDENADORIA DE CONTRATOS

SECRETARIA DA 5° TURMA

VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU

VARA DO TRABALHO DE LINS

1% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

4* VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
9* VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL

. ESCOLA JUDICIAL

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA LAYS CRISTINA DE CUNT
. GABINETE DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO BOSCO
SECAO DE GESTAO DE ARQUIVO PERMANENTE - CENTRO DE
SECRETARIA DA 32 TURMA

VARA DO TRABALHO DE HORTOLANDIA

VARA DO TRABALHO DE LORENA

VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM

VARA DO TRABALHO DE RIO CLARO

13 VARA DO TRABALHO DE ASSIS

12 VARA DO TRABALHO DE SAO CARLOS

2% VARA DO TRABALHO DE JAU

23 VARA DO TRABALHO DE MARILIA

23 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

3° VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DO RIO PRETO
4* VARA DO TRABALHO DE BAURU

6* VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

B Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECAO DE AVERBA AO DE SERVIDORES
4 VARA DO TRABALHO DE SA SEDOSCAMPO
& VARA DO TRABALHO DE CAMP 4AS
CEJUSC PRESIDENTE PRUDE!
DlVISAO DE EXECUS 0 DE JUHDIAI

VARA DO TRABALHO DE BRAGAN% PAULISTA
* VARA DO T SIS
13 VARA DO TRABALHO DE SAOQ JOSE DOS CAM 05
DO TRABALHQ DE CAMPINAS
23 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
3% VARA DO TRABALHO DE CAMP
ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL
CEJUSC RU

BAU
COORDENADORIA DE INFORMA OES FUNCIONAIS DE SERVIDO

DE EXECUCAO DE CAMP
DIVISAQ_DE EXEC AO DE PRES! DENTE PRUDENTE
GABINETE DA JUIZ TITULA RA BITTENCOURT FERREI
GABINETE DESEMB. DOR U‘ON O FRANCISCO MONTANAGN

ABINETE DESEMBARGADOR EDER SIVERS

GABINETE DBEMBARGADO HELCIO DANTAS LOEO JUNIOR

GABINETE DESEMB DOR JOAO B TISTA MARTINS CESAR

ETE DBEM RGADOR LUIS HENRIQUE RAFAEL

GABIHETE DESEMBARGADOR LUIZ FELIPE PAIM DA LUZ BRU
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO GUSTAVO CASTR!

GABINETE DO J Z SUBS 1TUTO GUSTAVO TRIANDAFELIDES

GABINETE DO U BSTITUTO RO FERNANDO SANIT

GABINETE DO JUl Z TULAR OSEAS EREIRA LOPES JUNIO

;Ir TIVA) GABIN ETE DA JUIZA SUBSTITUTA ANA FLAVIA

(INATIVA) GABINETE DO JUIZ TITULAR MARCELO GARCIA

ng-' O DA OUVIDORIA

SECRETARIA DA 4‘ TURM
VARA DO TRABALHO DE ADAMANTINA

VARA DO TRABALHO DE ADE

VARA DO TRABALHO DE SAO ROQUE

VARA DO TRAEALHO DE TAQUARITINGA
VARA DO ALHO

A
13 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA
13 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
13 VARA DO TRABALHO ACAREL
13 VARA DO TRABALHO DE UNDI Al
VARA DO TRABALHO DE PAULINIA
13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
VARA DO TRABALHO DE TAUBATE
23 VARADOTRAB ALHO DE AMERICANA
23 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
23 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE
73 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
9% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

[l Mimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

13 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

£ VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

10° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE PENAPOLIS

4* VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

VARA DO TRABALHO DE SAO ROQUE

VARA DO TRABALHO DE RIO CLARO

SECRETARIA DA 5° TURMA

6% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

SECRETARIA DA 22 TURMA

VARA DO TRABALHO DE CARAGUATATUEA

13 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

VARA DO TRABALHO DE CRUZEIRO

NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA

RA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM

23 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE

SECRETARIA DA 32 TURMA

1* VARA DO TRABALHO DE JAU

23 VARA DO TRABALHO DE BAURU

3° VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

VARA DO TRABALHO DE ITY

VARA DO TRABALHO DE SUMARE

4* VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

7* VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

GABINETE DESEMBARGADOR FABIO ALLEGRETTI COOPER

VARA DO TRABALHO DE GARCA

13 VARA DO TRABALHO DE CATANDUVA

4* VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

. ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA CAROLINA SFERRA CROFF

GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO MARCELO LUIS DE SO

GABINETE DO JUIZ TITULAR WILSON CANDIDO DA SILVA

SECRETARIA DA 6* TURMA

VARA DO TRABALHO DE BEBEDOURO

VARA DO TRABALHO DE FERNANDOPOLIS

VARA DO TRABALHO DE MATAO

VARA DO TRABALHO DE PIRASSUNUNGA

VARA DO TRABALHO DE SAOQ JOAO DA BOA VISTA

23 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA

23 VARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL

23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

B Nimero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Sugestio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL

PRESIDENCIA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQ&O E COMUNICAC

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

Il Nimero de manifestacbes
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