Relatérios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/04/2022 a 30/06/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

700

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoutyhtm

Emitido em:

Relatorios da Ouvidoria 25/07/2022

Demanda Mensal

15:02:51

&00 |

500

Abril

Manifestacoes por tipo

347

613

Maio

Il Humere de manifestagies

W Mdia

Jumbho

Percentual de manifestacoes seoundo o tipo da manifestacao
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 36 2,07%
Duvida/Consulta 766 44,12%
Elogio 19 1,09%
Reclamagao 904 52,07%
Sugestao 1 0,63%

Total 1736 100,00%

1 of 1:

25/07/2022 15:(



Relatérios da Ouvidoria

2 of 1.

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal

Formulario eletrénico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Total

Quantidade

1307

191

149

1736

%

75,29%

11,00%

8,58%

4,78°/o

0,35%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoutyhtm

B Formuldrio eletrénica
| | Telsfons

I E-mait

[ Cwvidoria do i

| | Pessoal

Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento

Reclamante

Advogado/Procurador

Total

Quantidade

705

660

1736

%

40,61%

38,02%

100,00%

Bl Reclamante

[ ] Advosado/Procurador

B Outros

i Reclamado

 Perito

. Servidor

W Orsie Publico

. Arrematante

B Estagiario

l [uiz/Des=mbargador

Jll Entidade de classe

Il Testemumha
Preposto

25/07/2022 15:(



Relatérios da Ouvidoria

3 of 1!

Relacionamento
Outros
Reclamado

Perito

Servidor

Orgéo Publico
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Entidade de classe
Testemunha
Preposto

Total

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Quantidade

140

67

40

32

24

22

22

nn

1736

%

8,06%

3,86%

2,30%

1,84%

1,38%

1,27%

1,27%

0,63%

0,35%

0,23%

0,17%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Il Muito satisfeito
| Latisfeito

B Insatisfeito

[ Regular

W Mo Informade

Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Total

Quantidade

194

53

37

15

1736

%

1,18%

3,05%

2,13%

0,86%

100,00%
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Resposta Quantidade %
Nao Informado 1437 82,78%
Total 1736 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Il Muito satisfeito
| Latisfeito

[ Inzatisfeito

[ Regular

W Mo Informade

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 150 8,64%
Satisfeito 66 3,80%
Insatisfeito 60 3,46%
Regular 23 1,32%
Nao Informado 1437 82,78%

Total 1736 100,00%

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Hio Informado
SE

wEZmaREREnEEEs

I Humere de manifestagies
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Estado Quantidade %
SP 1668 96,08%
MG 1 0,63%
PR 1 0,63%
PE 10 0,58%
RS 8 0,46%
DF 7 0,40%
BA 4 0,23%
RJ 4 0,23%
MA 3 0,17%
SC 3 0,17%
MT 2 0,12%
AM 1 0,06%
MS 1 0,06%
RN 1 0,06%
SE 1 0,06%
Nao Informado 1 0,06%

Total 1736 100,00%

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Il >ctucionada de imediato
 Solucionada
Arguivada por falta ::Iei"forrra.c_rlle-s do manifestante

l 50 Informado

Resolugao Quantidade %
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Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Nao Informado

Total

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitacéo por més

i
(=]

(=]

(=]
[=]

Abril Maio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagcdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoutyhtm

Quantidade

1340

373

20

1736

1
]

Tempo medic da primeira resposta em dias

n dias

| da primeira resposta
do tempe de tramitagio

%

77,19%

21,49%

1,15%

0,17%

100,00%

Jumho
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Conduta de Magistrados

Qutroz

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Hormas Internas & Externas - Unidades Administrati

Conduta de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalhe

Incompeténcia de Ouvidoria

Maorosidade Processual - Alvara

Morozidade Processual - Despacho

Il Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Duvida/Consulta

Assuntos das manifestagoes do tipo Divida/Consulta

Conzulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou rdmero

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Qutros

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

PJE - Aceszo ao Sistema

Precatdrios e RPVs

Wl Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacgoes de - Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Proceszos em Outro Tribunal 1

Wl Himero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamagao

Marosidade Processual - Despacho

Conzulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Abvard

Morosidade Processual - Contadoria

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou ndmero

Maorosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Owrtros

Morosidade Processual - Indusio de Processo Em Pa

Precatdrios e RFVs

Desarguivamento de Processo

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Il Homero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestag¢oes de - Sugestao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Hormas Internas & Externas - Unidades Administrati

PJE - Qutros

Acompanhamento de Manifestagio

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Sitio Eletrdnico

Il Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dendncia

COORDEMADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA 3

GABIMETE DO JUIZ TITULAR RODARTE RIBEIRD 1

VARA DO TRABALHO DE GUARATINGUETA 1

W Homere de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Divida/Consulta
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Divida/Consulta

23 VARA DO TRABALHO DE PRESIDEMTE PRUDEMTE 3
COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA Fa

0% VAR D0 TR B AL HO DI AN P H A
3 VARA DO TRABALHO DE UMD LA | —
3 VARA DO TRABALHO DE SOROCARA
AREA DE CONTROLE DE ESTAGIO £ VOLUNTARIADD e 1T
COORDEMADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA
GABIMETE [ SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
SECRETARIA DA ADMINISTRACAD
SECRETARIA DA 2° TURMA
SECRETARIA D 5° TURMA,
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAS
WVARA DO TRABALHO DE AHDRADIMA
VARA DO TRABALHO DE BARRETOS
VARA DO TRABALHO DE ITATIBA
VAR DO TRABALHO DE LIMS
VARA DO TRABALHO DE LOREMA,
WARA DO TRABALHO DE PEMAPOLIS
WARA DO TRABALHO DE PINDAMOMHAHGABA
WARA DO TRABALHO DE RIO CLARD
VARA DO TRABALHO DE SAQ ROQUE
13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA
13 VARA DO TRABALHO DE PAULIMIA
1% VARA DO TRABALHO DE PIRACICARA
13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
13 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS
23 VARA DO TRABALHO DE ASSIS
3 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAQ PRETO
4 VARA DO TRABALHO DE BAURU
43 WARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS CAMPOS
& VARA DO TRABALHO DE CAMPIMAS
& VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO
73 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

(S

B - I i I e B R . T . T = RS R e

W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECAQ DE AVERBACAD DE SERVIDORES 2
2% VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS CAMPOS 2
CEJUSC BAURU 1

CEJUSC PRESIDENTE PRUDENTE 1
DIVISAO DE EXECUCAD DE CAMPINAS 1

DIVISAC DE EXECUCAD DE PRESIDENTE PRUDENTE 1
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTCO RODRIGO FERMANDO SAMIT 1
{IHATIVA) GABIHETE DA JUIZA SUBSTITUTA AHA FLAVIA 1
SECRETARIA DA 4 TURMA 1

WARA DO TRABALHO DE PIEDADE 1

12 VARA DO TRABALHO DE ASSIS 1

1% VARA DO TRABALHC DE JUNDIAI 1

3* WARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

¥ WARA [0 TRABALHO DE CAMPINAS 1

W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagées de - Reclamagio
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

VARA DD TRABALHO DE BARRETOS

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE TIETE

WVARA DO TRABALHO DE PENAPOLIS

45 VARA DO TRABALHO DE BAURLU

WARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

1% VARA DO TRABALHOD DE SAD JOSE DOS CAMPOS
VARA DO TRABALHO DE ATIBALA

WVARA DO TRABALHD DE SAC ROCUE

SECRETARIA DA 2% TURMA

2% VARA D0 TRABALHO DE JUHDIAI

45 VARA DO TRABALHOD DE SOROCABA

1% VARA DO TRABALHD DE PAULINIA

1 VARA DO TRABALHO DE 5AQ CARLOS

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPIMNAS

SECRETARIA DA 3% TURMA

3* VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO
GAEBIMETE DA DIRETORIA-GERAL

ARA DO TRABALHO DE BOTUCATU

VARA DD TRABALHO DE HORTOLAMDIA

WVARA DO TRABALHO DE ITUVERAVA

12 VARA DO TRABALHO DE CATANDUWA

1% VARA DO TRABALHOD DE MARILIA

23 VARA DO TRABALHO DE BAURL

2* VARA DO TRABALHO DE RIEEIRAD PRETO

3% %ARA DO TRABALHO DE SAD JOZE DO RIO PRETOD
ASSESS0ORIA DE GESTAD ESTRATEGICA

GABINETE DA SECRETARLA DE TECHOLOGIA D& INFORMACAD
GABINETE DESEMBARGADDRA MARLA DA GRACA BOMANCA E&R
SECRETARIA DA 6* TURMA

VARA DD TRABALHO DE AMPARD

WARA DO TRABALHO DE CAMPO LIMPO PAULISTA
VARA DD TRABALHO DEITU

WARA DO TRABALHO DE SANTA CRUZ DO RIO PARDD
WARA DD TRABALHO DE SUMARE

13 VARA DO TRABALHO DE SERTAQZIMNHO

23 WARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL

22 WVARA DO TRABALHD DE PAULIMNLA

23 %ARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS
4% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO
# WARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS

un

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

11 of 1.

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoutyhtm

Wl Himero de manifestactes
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