Relatorios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/07/2022 a 30/09/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Emitido em:
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Demanda Mensal

13:49:04

400

200

Julho

Manifestagoes por tipo

708

Agosto

[l Numero de manifestacdes

W Media

Setembro

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[l Denincia
Dévida/Consulta
Elogio

J Reclamacio

Sugestao

45.7%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 38 2,04%
Duvida/Consulta 852 45,66%
Elogio 20 1,07%
Total 1866 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao
Sugestao

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

941

15

1866

%

50,43%

0,80%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

ll Formulario eletrénico
i Telefone

) E-mail

| Ouvidoria do CNJ

Il Pessoal

[l Correspondéncia

Canal

Formulario eletrénico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Correspondéncia

Total

Quantidade

1307

274

185

94

1866

%

70,04%

14,68%

9,91°/o

5,04%

0,21%

0,11%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Il Reclamante

) Advogado/Procurador

) Outros

) Reclamado

i Perito

[l Servidor

| Estagiario

Jll Arrematante

| Orsgdo Piblico

|l Juiz/Desembargador

Jl Preposto

| Entidade de classe
Testemunha

Relacionamento Quantidade %
Reclamante 813 43,57%
Advogado/Procurador 716 38,37%
Outros 151 8,09%
Reclamado 43 2,30%
Perito 36 1,93%
Servidor 31 1,66%
Estagiario 29 1,55%
Arrematante 17 0,91%
Orgao Publico 14 0,75%
Juiz/Desembargador 12 0,64%
Preposto 2 0,11%
Entidade de classe 1 0,05%
Testemunha 1 0,05%

Total 1866 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B Muito satisfeito
) Satisfeito

) Insatisfeito

J Regular

[ Mo Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 161 8,63%
Satisfeito 54 2,89%
Insatisfeito 34 1,82%
Regular 16 0,86%
Nao Informado 1601 85,80%

Total 1866 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
) Satisfeito

) Insatisfeito

J Regular

[ Mo Informado

Resposta Quantidade %

Total 1866 100,00%
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Resposta Quantidade
Muito satisfeito 127
Satisfeito 59
Insatisfeito 52
Regular 27
Nao Informado 1601

Total 1866

Manifestagoes por Estado

%

6,81%

3,16°/o

2,79%

1,45%

85,80%

100,00%

Manifestacoes por Estado

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml
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Estado

SP

PE

MG

RS

PR

BA

ES

Quantidade

1779

31

Total 1866

) Himero de manifestacdes

%

95,34%

1,66%

0,48%

0,38%

0,32%

0,27%

0,21%

100,00%
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Estado Quantidade %
MT 4 0,21%
RJ 4 0,21%
AL 3 0,16%
SC 3 0,16%
CE 2 o,1%
DF 2 0,11%
MA 2 o1%
SE 2 0,11%
GO 1 0,05%
PB 1 0,05%
RN 1 0,05%
Total 1866 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

l Solucionada de imediato

i Solucionada

B Arquivada por falta de informagdes do manifestante
| Desisténcia do manifestante

 MNio Informado

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 1550 83,07%
Total 1866 100,00%
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Resolucao Quantidade %
Solucionada 301 16,13%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 12 0,64%
Desisténcia do manifestante 2 0,11%
Nao Informado 1 0,05%

Total 1866 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

25

1.9 1.9

2.0

0.5

0.0

0.0

0.0

Setembro

.| Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Dentincia
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Conduta de Advogado

Consulta Juridica

Incompeténcia de OQuvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

Qutros

Il Numero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvida/Consulta

Assuntos das manifestacoes do tipo Duvida/Consulta

230

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Cadastro/Peticionamento

Qutros

PJE - Acesso 3o Sistema

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Certidées e Declaracdes

PJE - Qutros

Precatdrios e RPVs

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

B Mimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Jll Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

367

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morosidade Processual - certificacio de Prazo

Morosidade Processual - Contadoria

PJE - Cadastro/Peticionamento

Qutros

B Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Qutros

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Assédio Moral

Concurso Publico de Servidores

Expediente do Tribunal

Incompeténcia de OQuvidoria

Manutencio de Bens e Imdveis

PJE - Outros

Sitio Eletrénico

Il Humero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA FERNANDA FRARE RIBEIR

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA FLAVIA FARIAS DE ARRU

GABINETE DA JUIZA TITULAR ALZENI APARECIDA DE OLIV

GABINETE DO JUIZ TITULAR MARCELO SIQUEIRA DE OLIVE

12 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

13 VARA DO TRABALHO DE MARILIA

13 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

3* VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS

I Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagées de - Divida/Consulta
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Divida/Consulta

DIRETORIA-GERAL 10
GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | 3
VARA DO TRABALHO DE PENAPOLIS | 3

SECRETARIA DA 4° TURMA |

VARA DO TRABALHO DE SAQ ROQUE |

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA |

1 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE |

23 VARA DO TRABALHO DE ASSIS |

8% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

COORDENADORIA DE CONTRATOS |

GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO EDUARDO COSTA GONZALES |
SECRETARIA DA 2* TURMA |

SECRETARIA DA 5° TURMA |

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAG |
VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU |

VARA DO TRABALHO DE ITANHAEM |

17 VARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL |

12 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS |

23 VARA DO TRABALHO DE MARILIA | 1

23 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA o 1

6% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO | 1

9% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

MR R R RN

Il Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECAQ DE AVERBACAQ DE SERVIDORES 3
4% VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS 2
8% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 2

(INATIVA) GABINETE DO JUIZ TITULAR MARCELO GARCIA 1
SECAO DA OUVIDORIA 1

VARA DO TRABALHO DE ADAMANTINA 1

VARA DO TRABALHO DE BRAGANGA PAULISTA 1

VARA DO TRABALHO DE TAQUARITINGA 1

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

13 VARA DO TRABALHO DE JACARE( 1

113 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

2 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE 1

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

Il Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Reclamagio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA
2° VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

VARA DO TRABALHO DE BARRETOS

VARA DO TRABALHO DE TIETE

13 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

43 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

VARA DO TRABALHO DE ATIBAIA

10° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE SAQ ROQUE

2* VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

6 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

SECRETARIA DA 55 TURMA

VARA DO TRABALHO DE ITANHAEM

VARA DO TRABALHO DE UBATUBA

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

VARA DO TRABALHO DE CAMPO LIMPO PAULISTA
VARA DO TRABALHO DE MOGI GUAGU

VARA DO TRABALHO DE RIO CLARO

13 VARA DO TRABALHO DE SERTAOZINHO

2% VARA DO TRABALHO DE ASSIS

43 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAQ PRETO

43 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS
GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA FERNANDA FRARE RIBEIR
GABINETE DO JUIZ TITULAR WILSON CANDIDO DA SILVA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG
VARA DO TRABALHO DE BRAGANGA PAULISTA

VARA DO TRABALHO DE INDAIATUBA

VARA DO TRABALHO DE PORTO FERREIRA

VARA DO TRABALHO DE SAQ SEBASTIAQ

13 VARA DO TRABALHO DE SAQ CARLOS

2° VARA DO TRABALHO DE BAURU

2° VARA DO TRABALHO DE PAULINIA

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

[RERERCRERERERE AT SRR

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Il Humero de manifestacdes

ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA DA ADMINI SfRA';E\O

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
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Il Numero de manifestaces
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