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PROAD Relatorios da Ouvidoria e

Intervalo de datas: 01/01/2020 a 31/03/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

laneiro Feversiro Margo

I Himero de manifestacies

= MEédia
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

| | redido de I'Ifnrma.ﬁn - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagéo - Lei n°® 12.527/2011 11 100,00%
Total 11 100,00%
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

i Formulirio eletrdnico

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 1 100,00%
Total 11 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade
Qutros 7
Reclamante 4

Total 11
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Manifestacbes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
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Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

Il solucionada
Il soucionada de imediato

Resolugao Quantidade %
Solucionada 6 54,55%
Solucionada de imediato 5 45,45%

Total 11 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

:
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Janeiro

3

Fevereiro

W Tempo medio da primeira resposta em dia
[ Tempo medio de tramitacio em dias
HMedia geral da primeira resposta
Média geral do tempao de tramitacio

Mi[gﬂ
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/72011

morosidade processual - Proesso com tramitagio re 2

sdministrative 1

Andamento / situacio do processo de ex ecucio 1

cargos/Fungdes/Lotagio 1

Comunicagiossistemas informatizades 1

Concur s Publios de Servidores 1

Funcdonamento, estrutura, organizagio e normas int 1

Pesquisas/ Trabalhos académicos 1

Fublicagies em midia impressa ou digital 1

Rotinas/Praticas da Unidade Judicaria e Administr 1

i Himero de manifestagies

Areas mais demandadas - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011

7 of 8 23/04/2021 16:20



Relatorios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDENADORLA DE ESTATISTICA E PESQUISA

ESCOLA JUDIIAL

CODRDENADORLA DE PROVIMENTO E VACANOA

GABINETE DA PRESIDENCIA
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