
Relatórios da Ouvidoria
Emitido em:

23/04/2021

16:27:54

Intervalo de datas: 01/07/2020 a 30/09/2020.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestações criadas, por mês.
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Manifestações por tipo

Tipo de manifestação Quantidade %

Total 17 100,00%

Pedido de Informação - Lei nº 12.527/2011 17 100,00%
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Manifestações por canal

Canal Quantidade %

Total 17 100,00%

Formulário eletrônico 17 100,00%
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Manifestações por relacionamento do manifestante

Relacionamento Quantidade %

Total 17 100,00%

Advogado/Procurador 9 52,94%

Outros 6 35,29%

Reclamante 2 11,76%
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Manifestações por resolução
Motivo do arquivamento das manifestações

Resolução Quantidade %

Total 17 100,00%

Solucionada 7 41,18%

Solucionada de imediato 10 58,82%
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Tempo de Tramitação
Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.
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Análise por tipo de manifestação
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.

Assuntos mais utilizados - Pedido de Informação -
Lei nº 12.527/2011

Áreas mais demandadas - Pedido de Informação -
Lei nº 12.527/2011
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