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PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/10/2020 a 31/12/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

=]

Outubr o Hovembro Dezembro

i Himero de manifestagies

W Media
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

| | redido de I'Ifnrma.ﬁn - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagéo - Lei n° 12.527/2011 20 100,00%
Total 20 100,00%
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

i Formulirio eletrdnico

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 20 100,00%
Total 20 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[l Advogada/ Procurador
- Oartros.

[ ] Reclamante

[l Servidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 3 15,00%
Outros 10 50,00%
Reclamante 5 25,00%
Servidor 2 10,00%

Total 20 100,00%
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Manifestacbes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

i Sofucionada

) solucionada de imediato

55.0%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 9 45,00%
Solucionada de imediato 11 55,00%

Total 20 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més
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Hovembro

W Tempo medio da primeira resposta em dia
[ Tempo medio de tramitacio em dias
HMedia geral da primeira resposta
Média geral do tempao de tramitacio

Dezembro
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/72011

Conour 5o Piblico de servidores

Consulta Processual - Frocesse com tramitagdo regu

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

Qutras

Appmpanhamento de manifestagio

Assédio Moral

Cargos/Funges/Lotagio

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Licitagdes/ Contratos/ Convénias

Frecatorios & RPYsS

I Mumer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDEHADORA DE PASAMENTD

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS

COORDEMADORLA DE ESTATISTICA E PESQUISA

COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGIETICA

WARA DD TRABALHOD DE HDALSTUBA

Jl timer o de manifestagies
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