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PROAD Relatérios da Ouvidoria
Intervalo de datas: 01/01/2020 a 31/12/2020.
Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

| | redido de I'Ifnrma.ﬁn - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagéo - Lei n°® 12.527/2011 64 100,00%
Total 64 100,00%
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

i Formulirio eletrdnico

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 64 100,00%
Total 64 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal
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- Redamante
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Relacionamento
Advogado/Procurador
Entidade de classe
Qutros
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor

Total

Quantidade
18
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26

%
28,12%
1,56%
40,62%
1,56%
1,56%
23,44%
3,12%
100,00%
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Manifestacbes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

i Sofucionada

B solucionada de imediato

59.4%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 26 40,62%
Solucionada de imediato 38 59,38%

Total 64 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacgao.

Tempo médio de tramitacao por més
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i Tempa medio da primeira resposta em dias
Temnpo medio de tramitacio em dias

| | Media geral da primeira resposta

J #Edia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/72011

Qutros 7

Concurso Publico de Servidores ]

Consulta Processual - Frocesso com tramitacio regu 7

Hormas internas e Externas - Unidades administrati T

Car gos/Fungies/Lotagio 6

Frecatorios & RPVS 3

Acompanhamento de Manifestacio z

Licitagdes/Contratos s Convénios 2

Morasidade Processual - Despadho T

Mor osidade processual - Frocesso com tramitagio re z

i Humer o de manifestagdes

Areas mais demandadas - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANOLL
COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUEA
COORDEMADORLA DE PAGAMENTD

GABIMETE DA PRESIDENCLA
COORDENADOMA DE COMUNICACAD SOCIAL
ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

AREA DE CONCURSDS E S/ALIACAD DE DESEMPENHD DE PES
ASSESSOMA DE PRECATORIOS

COORDEHADORLA DE CONTRATOS
CODRDENADORLA DE MATERIAL E LOGETICA
GABINETE DA SECRETARLA DA ADMINISTRACAD

VARA DO TRABALHOD DE WDALSTUBA
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