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PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/03/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

=]

Janeiro Fevereiro Margo

i Himero de manifestagies

W Media
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

| | redido de I'Ifnrma.ﬁn - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagéo - Lei n° 12.527/2011 18 100,00%
Total 18 100,00%
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

i Formulirio eletrdnico

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 18 100,00%
Total 18 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ AdvogadeProcurador
[ Cutros

i Preposto

[l Feclamado

[ Reclamante

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 5 27,78%
Outros 8 44,44%
Preposto 1 5,56%
Reclamado 1 5,56%
Reclamante 3 16,67%

Total 18 100,00%
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Manifestacbes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

i Sofucionada

B solucionada de imediato

Resolugao Quantidade %
Solucionada 6 33,33%
Solucionada de imediato 12 66,67%

Total 18 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacdo por més
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Janeiro Fevergiro

I empe médio da primeira resposta em dias
I Tempo médio de tramitagio em dias

|l Média geral da primeira resposta

[l Média geral do tempo de tramitagio

ME.I'?O
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/72011

Consulta Processual - Processe com tramitagio regu

Cargos/Fungdes/Lotagio

Concursa Piblics de Servidor es

Qutras

Appmpanhamento de manifestagio

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Mediagio e Conciliagio

Hormas internas e Externas - Unidades administrati

PJE - Qutros

Sistemas informatizados, exceto PJE

I Mumer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Pedido de Informacao -
Lei n® 12.527/2011
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANOA

23 VARA DO TRABALHD DE ASSIE

I Humer o de manifestagies
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