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Emitido em:
28/04/2022
16:31:17

Intervalo de datas: 01/07/2021 a 30/09/2021.

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal

Ln

Julho Agosto Setembro

i Himero de manifestagies
I Védia

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Pedido de Informacdo - Lei n® 1252772011
| :

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Lei n°® 12.527/201 10 100,00%
Total 10 100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 10 100,00%
Total 10 100,00%

Jl Formulario eletrdnico

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento Quantidade %
Outros 5 50,00%
Reclamante 3 30,00%
Advogado/Procurador 1 10,00%
Juiz/Desembargador 1 10,00%

Total 10 100,00%
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| Outros
[ Feclamante

B Advogado/Procurador
[ ] Juiz/Desembargador
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

.’H.Ln'tﬂ- satisfeito
|. Hao Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 30,00%
Nao Informado 7 70,00%

Total 10 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

.H.I.n't-n satisfeito
|. Hao Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 30,00%
Nao Informado 7 70,00%

Total 10 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Mao Informada 3
FR 1
MG 1
ES 2
1 2

| Himero de manifestagbes

Estado Quantidade %
SP 3 30,00%
ES 2 20,00%
MG 1 10,00%
PR 1 10,00%
Nao Informado 3 30,00%

Total 10 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

i Solucionada de imediato
) Solucionada

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 7 70,00%
Solucionada 3 30,00%

Total 10 100,00%

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 4/6



28/04/2022 16:31 Relatérios da Ouvidoria

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo méedio de tramitacao por més

]
5
5
4
3
2]
1] 1
i I : : ’
0 - S -
Julho Agosto Setembro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
I Tempa médio de tramitacio em dias

W Media geral da primeira resposta

B Media geral do tempo de tramitagdo

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

Concurso Publico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Mormas Intemas e Externas - Unidades Administrati

Processos em Outro Tribunal

l Himero de manifestagdes
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDEMADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

GAEINETE DA PRESIDENCIA

i Himero de manifestagdes
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