Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoufyhtm

. . o Emitido em:
Relatorios da Ouvidoria 03/02/2022

Intervalo dedatas: 01/01/2021 a 31/12/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B P=dido de Informacie - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Lei n°® 12.527/20M 52 100,00%
Total 52 100,00%

Manifestacgoes por canal
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Percentual de manifestagoes secundo o canal

B Formuddrio eletrdnico

Canal

Formulario eletronico

Total

Quantidade

52

52

100,00%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacbes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Bl Cutros

 Fectamante

B Advogado/Procurador
W Eztazisrio

[ uiz/Desembargador
. Preposto

[ Peclamado

Relacionamento

Outros

Reclamante

Advogado/Procurador

Estagiario

Total

Quantidade

26

52

%

50,00%

23,08%

19,23%

1,92%

100,00%
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Relacionamento

Juiz/Desembargador

Preposto

Reclamado

Total

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoufyhtm

Quantidade %
1 1,92%

1 1,92%

1 1,92%

52 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B Muite satisfeite
| Yo Informado

Resposta

Muito satisfeito

Nao Informado

Total

Quantidade %
4 7,69%

48 92,31%

52 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao na Solucao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

B Muite satizfeite
[ Satisfeito
| Hao Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 577%
Satisfeito 1 1,92%
Nao Informado 48 92,31%
Total 52 100,00%
Manifesta¢oes por Estado
Manifestacoes por Estado

Haa Informado

PR

PE

DF

[l Himero de manifestactes

Estado Quantidade %
SP 5 9,62%
ES 2 3,85%

Total 52 100,00%
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Estado Quantidade %
MG 2 3,85%
DF 1 1,92%
PE 1 1,92%
PR 1 1,92%
Nao Informado 40 76,92%

Total 52 100,00%

Manifestacgoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoufyhtm

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada

47 .3%
BT.T%
Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 30 57,69%
Solucionada 22 42,31%
Total 52 100,00%
Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Il Sclucionada de imediato
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Tempo medio de tramitacao por més
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B Tempo medio da primeira resposta em diag
Tempo medio de tramitacio em dias

W *4dia geral da primeira resposta

[ Média zeral do tempa de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Lei n° 12.527/2011

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

Conzulta Processual - Processo com tramitacio regu

Cargos/Fungdes/Lotacio

Concurse Piblico de Servidores

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros

Processos em Qutro Tribamal

Acompanhamenta de Manifestacio

Carteira de Trabalho/Ssguro Desemprezo

Consulta Juridica

Mediacio e Conciliagio

[l Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informagio - Lei n® 12.527/201
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

GABIMETE D& PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

COORDEMADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA

GABINETE DA DIRETORIA-GERAL

GABIMETE DA SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA I'IF-SR."-'.A-;.&S

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

SECRETARIA JUDICIARIA

23 WVARA DO TRABALHO DE ASSIS

[l Himera de manifestacdes
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