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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal

-

wn

Abril Maio Jumbv

Il Homero de manifestagies
I Media

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes seoundo o tipo da manifestacao

B Pedido de Informago - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagao - Lei n°® 12.527/2011 1 100,00%
Total 1 100,00%

Manifestagoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formulario eletrénica

Canal Quantidade
Formulario eletronico 1
Total 1

100,00%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Cutros

Il Advogado/Procurador
[ Entidade d= classe

W Perite

[l S=rvidor

Relacionamento Quantidade
Outros 6
Advogado/Procurador 2
Entidade de classe 1
Perito 1
Servidor 1

Total 1

Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento

%

54,55%

18,18%

9,09%

9,09%

9,09%

100,00%

01/07/2022 13(



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoufyhtm

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[ Rezular
[ Satisfeito
) Mic Informada

Resposta Quantidade %
Regular 1 9,09%
Satisfeito 1 9,09%
Nao Informado 9 81,82%

Total n 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

M Inzatizfeito
[ Regular
) Mic Informada

Resposta Quantidade %
Insatisfeito 1 9,09%
Regular 1 9,09%
Nao Informado 9 81,82%

Total n 100,00%

Manifestacoes por Estado
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[ Humere de manifestagies

Estado Quantidade %
SP 6 54,55%
CE 1 9,09%
MG 1 9,09%
PR 1 9,09%
Rl 1 9,09%
RS 1 9,09%

Total 1 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

18.2%
81.8%
Resolugao Quantidade %
Solucionada 9 81,82%
Total 1 100,00%

I Solucionada
 Sclucionada de imediato
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Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 2 18,18%
Total 1 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacdo por més

Abril Haio Junho

B Tempo médio da primeira resposta em diag
[0 Tempo médio de tramitacio em dias

Wl MEdia geral da primeira respasta

I Média geral do tempa de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacao - Lei n° 12.527/2011

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Cargos/Fungdes/Lotacio

Cadastramento de Peritof Leiloeiro

Pesquisas/Trabalhos Académicos

W Himero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manitestagoes de - Pedido de Informagao - Lel n* 12.527/2011

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDEMADCRIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

DIRETORIA-GERAL

PRESIDEMCIA

GABIMETE DA DIRETORIA-GERAL

GABIMETE DA SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

Il Himero de manifestacies
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