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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 19/10/2023

14:38:15
Intervalo de datas: 01/07/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
6

agosto

setembro
I Mimer o de manifestades
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

Pedido de Informag3o - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informag3o - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 10 90,91%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ) 1 9,09%

Total n 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagces segundo o canal

I Formurio eletrérica

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade
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Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

5 PAss-Gradualsieo
Ensino Superior
Nio informado

Escolaridade
PA3s-GraduaA§Afo
Ensino Superior
Nao informado

Total

Quantidade

6

4

n

%

54,55%

36,36%

9,09%

100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género
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[ Mascuiino
Feminino

Mo informada

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

6

4

n

%

54,55%

36,36%

9,09%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagées por Perfil

Empresa Privada

Apasentado/Pensionista
Pesquisador /AcadA*mico
Concursando/Concursado

Advogado

Outras

B Nimer o de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Outras 3 27,27%
Advogado 2 18,18%
Concursando/Concursado 2 18,18%
Pesquisador/AcadA®mico 2 18,18%
Aposentado/Pensionista 1 9,09%
Empresa Privada 1 9,09%

Total n 100,00%
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Manifestacoes por Satisfagcao no Atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Quantidade

1

81.8%

%

9,09%

9,09%

81,82%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Resposta
Insatisfeito
Muito satisfeito
Nao informado

Total
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Quantidade

1

81.8%

%

9,09%

9,09%

81,82%

100,00%

19/10/2023, 14:39



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

I Vimero de manifestagdes

Estado Quantidade %
SP 4 36,36%
PR 2 18,18%
RJ 2 18,18%
BA 1 9,09%
Pl 1 9,09%
RS 1 9,09%

Total n 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao
Solucionada
Solucionada de imediato

Total

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Quantidade %o
9 81,82%

2 18,18%

1 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagdo por més

10
10
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacgao - Lei n® 12.527/2011 - assunto antigo

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de Informagdo - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacées do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funges/Lotagio

Beneficios

Concurso Pdblico de Servidores

Pesquisas/Trabathas Académicas

Sistemas Informatizadas, exceto PJE

B Nimer o de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Denincias Trabathistas / Fiscalizagio

I Nmero de manifestades
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacdo - Lei n° 12.527/2011 - assunto antigo

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

(COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

CCOORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIRETORIA-GERAL

GABINETE DA DIRETORIA-GERAL

B Nimer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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