Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/04/2020 a 30/06/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

SO0 _ 542

Abril Maio Junho

i Himer o de manifestagdes

i Media
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Dendncia
Duvida/Consulta
Elogio
Reclamagao
Sugestao

Total

20f 12

Quantidade %
39 1,84%

1472 69,50%

22 1,04%

566 26,72%

19 ,90%

2118  100,00%

[ Dendincia

| Dividarconsulta
[ ] Elogio

i F=damacio

] Sugestio
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

i E-mail
i Formulirio eletrdnico
[ | Ouvidoria do CHJ

Canal Quantidade %
E-mail 7 ,33%
Formulario eletrénico 2098 99,06%
Ouvidoria do CNJ 13 ,61%

Total 2118  100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[l Advogado/Procurador

[ Arrematants

i Entidade de dasse

|l Estagidrio

[ Juiz/Desembar gador

| Orgio Publico

| utros

- Perito

i Freposto

Il Fedamado

= Reclamante

[l S=rvidor
Testemunha

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgdo Publico
Qutros
Perito
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total

Quantidade
1037
19

1

42
26
25
213
56

7

64
547
76

5
2118

%
48,96%
,90%
,05%
1,98%
1,23%
1,18%
10,06%
2,64%
,33%
3,02%
25,83%
3,59%
,24%
100,00%
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Manifestacbes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
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Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

Resolucao
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Qutros
Solucionada
Solucionada de imediato
Total

Quantidade
28

1

125

1964

2118

B Arquivada por falta de informagies do manifestante

W Cutros
sofucionada

l Sotucionada de imediato

%

1,32%
,05%
5,90%
92,73%
100,00%
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Tempo de Tramitacao
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Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

2.0

0.5

LX)

Tempo médio de tramitacdo por més

15

0.a

Maio

I Tempo médio da primeira resposta em dias
W Tempo médio de tramitagio em dias

Jl M&dia geralda primeira resposta

[ M&dia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia

Dendncias Trabakhistas / Fiscatizagio

Consulta Juridica

Consultta Processual - Processe oom tramitagio regu

Qutras

Conduta de Magistradaos

Incompeténca de Ouvidoria

Certiddes e Dedaragies

Expediente do Tribunal

Incompeténcia da Justica do Trabakhe

Morosidade Processual - Contadoria

i Mimero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacdes do tipo Davida/Consulta
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Consulta Processual - Processe com tramitagio regu

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

Consultta Juridica

PJE - Qutraos

PJE - Cadastro/Peticdonamento

PJE - Anes50 30 Sistema

Expediente do Tribunal

Consulta Processual - Mcsénda de ndmer o ou Mimer o

Sitio Eletr dnico

| Humer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

i Wimero de manifestagges

Assuntos mais utilizados - Reclamacao
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processe com tramitagio regu 160

Morosidade Processual - Despadho

Morosidade Processual - Mlvard

Consulta Processual - axénda de nimero ou Mimero

PJE - Qutros

Morosidade Processual - Acdrdios

Consulta suridica

PJE - Apesso a0 Sistema

Processos em Outro Tribunal

| Humer o de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Consulta Processual - Frocesse com tramitagdo regu

Hormas internas e Externas - Unidades Administrati

Morosidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores

Expediente do Tribunal

Homor drios Perito/Leiloeiro

Pesquisas/ Trabalhos Académicos

PJE - Cadastro/Peticonamento

Sistemas Informatizadaos, exceto PIE

| Humer o de manifestagies
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Areas mais demandadas - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dentncia

43 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETD

i Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Divida/Consulta

SECRETARLA DA 3° TURMA

SECRETARIA DA 57 TURMA

GABMETE DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO DE PINDAMONHANGARA

1% VaRA DO TRABALHO DE PALLINLA

F 27 VARA DO TRABALHD DE RIEEIRAD PRETD
AREA DE OONTROLE DE ESTAGD E VOLUNTARADD
ASSESSORLA DA ESCOLA JUDIOAL
COORDENADORLA DE CONTRATOS
COORDENADORLA DE ESTATISTICA E PESQUISA
COORDENADORA DE PROVIMENTD E VACAHOA
DIRETORIA-GERAL

GARIMETE DA SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS
[IHATTVA) ASSESSORIA DE SEGURANCA E TRANSPORTE
SECRETARLA DA 4° TURMA

SECRETARLA DA 6% TURMA

VARA DD TRAEALHO DE ATIBALL

WARA DO TRABALHO DE CRUZEIRD

VARA DO TRABALHO DE INDAATUES

VARA DO TRAEALHO DE ITAHHAEM

VARA DO TRABALHO DE ITATIEA

VARA DO TRABALHO DE MOCOCA

VARA DO TRABALHO DE MOGI GUADU

WARA DO TRABALHO DE TIETE

17 VARA DO TRABALHO DE AMERICAHA

12 VARA DO TRAEALHO DE JUNDLY

17 VARA DO TRABALHO DE PIRADCARA

12 VARA DO TRABALHOD DE SAD JOSE DO R0 PRETD
12 VARA DO TRABALHD DE 540 JOSE DO5 CAMPOS
10° VARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS

27 VARA DO TRABALHO DE JUHDLY

27 VARA DO TRABALHO DE SOROCAES

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDLY

3° VARA DO TRABALHO DE 54D JOSE DOS CAMPOS
4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

4 VaRA DO TRAEALHO DE 540 JOSE DOS CAMPOS
4% VARA DO TRAEBALHO DE S0R0OCABA

53 VARA DO TRAEALHD DE CAMPINAS

§° VARA DD TRABALHO DE CAMPINAS

87 VARA DO TRAEALHO DE CAMPINAS

F VARA DD TRABALHO DE CAMPINAS

[ERE RN

Jl Himero de manifestagies

Areas mais demandadas - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacaes do tipo Elogio

17 VARA DO TRAEALHO DE LIMERA 3

12 VARA DO TRAEALHO DE RIBEIRAD PRETO 2

DVISAD DE EXECUGAD DE ARACATUBS  — 1

VAL D A D L S — 1

DIVEAD DE EXECUCAD DE PRESIDENTE PRUDENTE 1

GABIMETE DA JUITA SUBSTITUTA ADRIAHE DA SILVA MART 1

GABINETE DO JULL SUBSTITUTO CLAUDKD BS540 YONEMOTO 1

SECAD DA CUVIDORIA 1

VARA DO TRABALHD DE SAHTA CRUZ DO RO PARDD s |
e ——————————

VARA DO TRABALHO DE SA0 ROQUE

VARA DO TRABALHO DE SAD SEBASTIAD

23 VARA DO TRABALHO DE PAULINLA 1

23 VARA DO TRAEBALHO DE PIRADICARS 1

23 VARA DO TRAEALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE 1

37 VARA DO TRABALHD DE CAMPINAS 1

3° VARA DO TRABALHO DE RBEIRAD FRETD  —

A R D TR D D —

i Himer o de manifestagies

Areas mais demandadas - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

10° VARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS

17 VARA DO TRABALHO DE LIMERA

13 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

SECRETARIA DA 2° TURMA

23 VARA DO TRAEALHO DE SERTADZINHO

17 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

37 VARA DO TRABALHO DE SORDCABA

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA CRISTLAME HELENA FONT
SECRETARIA DA 3° TURMA

WARA DO TRAEALHO DE ATIEALL

VARA DO TRAEALHO DE ITATIBA

97 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA MARLSNGELA FOMSECA
GABINETE DA JUIZA TITULAR ANA MARIA EDUARDD DA SIL
GABIMETE DO JUIZ SUESTITUTD MARCELD LUK DE SOUZA
SECRETAMA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC
VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

VARA DO TRAEALHO DE HORTOLANDLA

VARA DO TRAEALHO DE INDALTUBA

VARA DO TRAEALHO DE MUVERS/A

VARA DO TRABALHO DE MOGI GUACU

VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM

VARA DO TRAEALHO DE QURINHOS

VARA DO TRABALHO DE R0 CLARD

VARA DO TRABALHO DE SAD ROGUE

13 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA

13 VARA DO TRAEALHO DE JABOTICABAL

17 VARA DO TRABALHO DE JUNDLA

12 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS

117 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

127 VARA DO TRABALHO DE CAMFIHAS

23 VARA DO TRABALHO DE CATANDUVA

2% VARA DO TRAEALHO DE RAULINLA

37 VARA DO TRAEALHO DE JUNDLA

47 VARA DO TRABALHO DE BAURU

5% VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS

J Vimer o de manifestaghes
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Areas mais demandadas - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

WARA DO TRABA HD DE PRESIDENTE VEWMCOESLAL

W Himer o de manifestacies
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