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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 19/10/2023

14:44:51
Intervalo de datas: 01/07/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1000

792

jubho agosto setembro

Il Mimero de manifestagdes
Média
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

g’

Divida/Consuta
Eogio
Rectamagio
Sugestio

Tipo de manifestacao
Denuncia
Duvida/Consulta
Elogio

Reclamagao

Sugestao

Total

Quantidade

136

905

21

994

2064

%

6,59%

43,85%

1,02%

48,16%

0,39%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagces segundo o canal

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

i Formutirio sletrbrica
Telefone
E-mail
Ouvidoria do CNJ
Formutério impresso

Pessoal

Canal

Formulario eletronico
Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ
Formulario impresso
Pessoal

Total

Quantidade

1425

306

217

14

2064

%

69,04%

14,83%

10,51%

5,52%

0,05%

0,05%

100,00%

19/10/2023, 14:45



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Reclamante 878 42,54%
Advogado/Procurador 645 31,25%
QOutros 330 15,99%
Reclamado 72 3,49%
Perito 33 1,60%
Estagiario 26 1,26%
Preposto 23 1,11%
Servidor 20 0,97%
Orgéo Publico 16 0,78%
Arrematante 10 0,48%
Testemunha 6 0,29%
Juiz/Desembargador 4 0,19%
Entidade de classe 1 0,05%

Total 2064 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestagcées segundo satisfacdo no atendimento

i uito satisfeita
satisfeito
Insatisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

121

50

29

1857

2064

%

5,86%

2,42%

1,41%

0,34%

89,97%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucdo

i uito satisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

95

49

45

18

1857

2064

%

4,60%

2,37%

2,18%

0,87%

89,97%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Estado

SP

R]

MG

PR

BA

RS

AL

DF

SC

MS

MT

PE

CE

GO

Manifestacées por Estado

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Quantidade

1847

42

32

27

16

12

n

n

Total 2064

I Mimer o de manifestacdes

%

89,49%

2,03%

1,55%

1,31%

0,78%

0,58%

0,53%

0,53%

0,44%

0,34%

0,34%

0,34%

0,29%

0,29%

100,00%
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Estado Quantidade
PA 5
PI 4
ES 3
AM 2
MA 2
PB 2
SE 2
RO 1
TO 1
Nao informado 2

Total 2064

%

0,24%

0,19%

0,15%

0,10%

0,10%

0,10%

0,10%

0,05°/o

0,05%

0,10%

100,00%

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 1689 81,83%
Solucionada 335 16,23%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 38 1,84%
Em analise 2 0,10%

Total 2064 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagdo por més

2.1

0.0

agosto
Il Tempo médio da primeira respasta em dias
‘Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira respasta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dendncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

Denincias Trabathistas / Fiscalizagio

Conduta de Magistradas 3
Conduta de Servidores 3

Trabaho Escravo/Infantil/ Seguro 3
Conduta de Advogado 2

Incompeténcia de Owvidoria [l 1

I Niimer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvida/Consulta

Assuntos das manifestagoes do tipo Divida/Consulta

Consta Processual - Processo com tramitagdo regu

Morasidade Processual - Despacho

Consuta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Outros

Denincias Trabathistas / Fiscatizagio

Consutta Juridica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Processos em Outro Tribunal

Cadastramento de Perito/ Leibogiro

Concurso Piblico de Servidores

I Nmero de manifestades
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas

Outras

Processos em Outro Tribunal

B Nimer o de manifestacbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacao
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Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

Morasidade Processual - Despacho

Consutta Processual - Processo com tramitacio regu

Consuita Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morasidade Processual - Contadoria

Morasidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Moraosidade Processual - Avard

Morosidade Processual - certificagio de Prazo

Outros

Precatérios e RPVs

Morasidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

I Nimero de manifestades

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

PJE- Outros

Concurso Piblico de Servidores

Consuita Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consuita Processual - Processo com tramitacio regu

Expediente do Tribunal

MNormas Internas e Externas - Unidades Administrati

I Nimer o de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dendncia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dentincia

DIRETORIA-GERAL 1
GABINETE DO JUIZ TITULAR LUIS FERNANDO LUPATO 1
GABINETE DO JUIZ TITULAR NEWTON CUNHA DE SENA 1

[l Homero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Divida/Consulta

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA
12 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

DIRETORIA-GERAL
'SECRETARIA DA '5* TURM A R —
25 VARA DO TRABALHO DE BAUR U )
(COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA
‘GABINETE DA DIRETORIA-GERAL
GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SECRETARIA DA 23 TURMA
'VARA DO TRABALHO DE | TU ™)
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA " —— 1
DIVISAO DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAO FORUM CAM P! | ——
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 4% TURMA
SECRETARIA DA 6% TURMA
SECRETARIA JUDICIARIA
VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA
VARA DO TRABALHO DE ATIBAIA
VARA DO TRABALHO DE LINS
VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM
VARA DO TRABALHO DE PINDAMONHANGABA
13 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT
12 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
12 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
1 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS CAMPOS
113 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
23 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT
23 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
22 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO
4 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
5* VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO
73 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS
8 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS g

[ Nimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacées de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

DI A0 D ATl DM IS TRA 0 O UM A Pl

GABINETE DO JUIZ TITULAR ALAN CEZAR RUNHO 3

CEJUSC CAMPINAS 1

I U0 ——————

(GABINETE DA JUiZA SUBSTITUTA CRISTIANE KAWANAKA OF |,
(GABINETE DA JUiZA TITULAR CAMILA CERON SCARABELL! |
5500 DE AVERBAGA0 O SRYIDORES

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNCAG 1

VARA DO TRABALHO DE AVARE 1

VARA DO TRABALHO DE CAPIVARI 1

VAR 0 TRAALHO D AP A
YR 0 TRAALHO D AN BB ARA D OES T | ————
AR DO TRABALHO D AR QAR .

AR DO TR A ALHO D LAl .

I Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacao
1% VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

ASSESSORI
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO ARTUR RIBEIRG GLDWIN
SABINETE 0 JUiz SUBSTITUTG LUCIANO RIS
GABINETE DO JUIZ SUE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACA & COMUNCA
JARA DO TRABKLHO OF CAPIVA

I Némer o de manifestacdes

150f 16 19/10/2023, 14:45



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

PRESIDENCIA

I Hmero de manifestacdes
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