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Intervalo de datas: 01/01/2022 a 31/12/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Il Numero de manifestacdes
W Média

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

ll Pedido de Informaco - Lei n® 12.527/2011

Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de Informacao - Lei n°® 12.527/20M 32 100,00%
Total 32 100,00%

Manifestagoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Jl Formulirio eletrénico
I E-mail

Canal Quantidade %o
Formulario eletrénico 31 96,88%
E-mail 1 3,12%

Total 32 100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

J Outros

) Advogado/Procurador
) Reclamante

JJ Entidade de classe
 Perito

[l Servidor

m Orzio Piblico

Relacionamento Quantidade %
Outros 19 59,38%
Advogado/Procurador 6 18,75%
Reclamante 3 9,38%

Total 32 100,00%
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Relacionamento
Entidade de classe
Perito

Servidor

Orgéo Publico

Total

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Quantidade

32

%

3,12%

3,12%

3,12%

3,12%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

 Mwito satisfeito
) Regular
) Satisfeito

[ 3o Informado

Resposta

Muito satisfeito

Regular

Satisfeito

Nao Informado

Total

Quantidade

27

32

Manifestacoes por Satisfagao na Solucao

%

9,38°/o

3,12%

3,12%

84,38%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Regular

I Mio Informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 9,38%
Insatisfeito 1 3,12%
Regular 1 3,12%
Nao Informado 27 84,38%

Total 32 100,00%

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

) Himero de manifestacdes

Estado Quantidade %
SP 21 65,62%
Total 32 100,00%
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Estado Quantidade %
R] 3 9,38%
MG 2 6,25%
RS 2 6,25%
CE 1 3,12%
DF 1 3,12%
PA 1 3,12%
PR 1 3,12%

Total 32 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Jll Solucionada
i Solucionada de imediato

Arquivada por falta de i-.forn'agc}?; do manifestante

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Total

Tempo de Tramitagao

Quantidade

26

32

%

81,25%

15,62%

3,12%

100,00%

25/01/2023 14:32



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacao por més
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Jultho Agosto Setembro OQutubro Novembro  Dezembro

I Tempo médio da primeira resposta em dias
)| Tempo médio de tramitacio em dias

Il Média geral da primeira resposta

B Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagcao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informagao - Lei n° 12.527/2011

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Cargos/Fungdes/Lotacio

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Precatorios e RPVs

Concurso Publico de Servidores

Licitagdes/Contratos/Convénios

Qutros

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

W Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/2011
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Lei n® 12.527/2011

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA
DIRETORIA-GERAL

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA DE ORGAMENTO E FINANGAS
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
ASSESSORIA JURIDICA

COORDENADORIA DE CONTRATOS
COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA
COORDENADORIA DE GESTAQ ORGAMENTARIA
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL

GABINETE DA PRESIDENCIA

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
OUVIDORIA

2% VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

Jll Nimero de manifestagdes
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