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SETIC - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE

Em cada subprocesso descrito neste processo, o repositorio de ligdes aprendidas
deve ser consultado, visando a melhoria continua do processo.

ELEMENTOS DO PROCESSO

SETIC - Concepgao
Objetivo
Estimar o esfor¢co necessario para atender a demanda.

SETIC - Especificagao
Objetivo
Levantar requisitos de software e preparar testes.

SETIC - Elaboracgao de Projeto Arquiteténico
Objetivo
Elaborar solucio/arquitetura do software.

SETIC - Construgao
Objetivo
Construir a solugao arquitetada.

SETIC - Testes
Objetivo
Testar o software construido.

SETIC - Homologacgao
Objetivo
Obter a aprovacao do usuario para a solucéo criada.



SETIC - Implantagao
Objetivo
Disponibilizar a solugao criada para os usuarios em ambiente de producéo.

Escopo do Software Homologado / Estimativa de Pontos de Fung¢ao

Informacdes necessarias para estimar o esforco necessario para o atendimento da
demanda e contagem de pontos de fungao estimados do projeto.

Documento de Requisitos Homologado / Plano de Testes Verificado

Versdao do Documento de Requisitos homologada pelos usuarios e planos de
testes verificado pela equipe de desenvolvimento.

Versao do Software disponibilizada para testes

Solugdo computacional criada a partir do projeto arquitetbnico e requisitos
levantados disponibilizada no ambiente de Testes.

Documento de Especificagdao de Demanda
Especificagdo do escopo da demanda priorizada.

Projeto Arquitetonico da Solugao

Projeto arquiteténico que documenta a solugao proposta e como esta deve ser
implementada para satisfazer os requisitos levantados. Além disso, a integragao
com os sistemas existentes e com os padrbes de arquitetura de referéncia devem
estar representados no documento. Este documento deve servir como base para a
construgao.

Software Homologado / Documento de Implantagao

Verséo final da solugdo computacional homologada pelos usuarios e documento
com as instru¢gbes para implantacdo da versdo do software no ambiente de
produgao.

Versao do Software verificado

Verséo da Solugédo Codificada apds correcéo de defeitos detectados no teste de
software.



Contagem de Pontos de Fungao
Planilha de contagem de pontos de fung¢ao da solugdo homologada.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.
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SETIC - CONCEPGADO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Entender necessidade do demandante
Objetivo
Garantir o entendimento do objetivo e escopo do software.

Elaborar documento de Escopo do Software

Objetivo

O Analista de Requisitos deve documentar as necessidades do usuario levantadas
num documento de escopo.

Homologar Escopo do Software
Objetivo
Obter aceite do plano elaborado pela equipe do projeto.

Elaborar estimativa de Pontos de Fungao

Objetivo

O analista de qualidade, baseado no escopo do software, deve elaborar uma
estimativa de pontos de fungao.

Escopo do Software Homologado

Documento de especificagdo de escopo revisado e homologado pelo usuario
responsavel. Contém a descricdo da necessidade dos demandantes, em nivel
suficiente para estimar o esforco e tamanho da solugdo necessaria.

Documento de Especificagdao de Demanda
Especificagdo do escopo da demanda priorizada.



Documento de Especificagdo do Escopo

Documento que especifica o escopo do software a ser desenvolvido com detalhes
suficientes para a equipe realizar a contagem estimada de pontos de fungéo e
realizar a estimativa de esfor¢co e tempo para sua execucgao.

Estimativa de Pontos de Fungao
Contagem de pontos de fungao estimados do software.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.



SETIC - ESPECIFICACAO
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SETIC - ESPECIFICAGADO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Especificar Requisitos

Objetivo

O Analista de Requisitos deve levantar as necessidades do usuario, fazer a
analise destes requisitos e dos critérios de aceitacdo e documenta-los.

Verificar Requisitos
Objetivo
Os validadores devem verificar se os requisitos foram documentados de maneira

clara e completa para a execugdao das suas respectivas atividades dentro do
processo.

Registrar Defeito do Documento de Requisitos

Objetivo

Caso haja algum defeito durante a verificagdo do documento de requisitos, o
validador deve registrar a ocorréncia do defeito encontrado.

Corrigir Defeitos

Objetivo

O Analista de Requisitos deve corrigir o defeito encontrado no documento e
registrar a corregao.

Homologar Requisitos

Objetivo

O usuario deve homologar o documento de requisitos avaliando se seu conteudo
atende as necessidades elencadas durante o levantamento.

Elaborar Plano de Teste

Objetivo

Com base nos requisitos homologados, planejar casos de testes que garantam
que o software atenda ao que foi documentado.
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Verificar Plano de Teste

Objetivo

Os validadores devem verificar se os casos de testes criados garantam a
qualidade de todos os requisitos documentados.

Registrar Defeito do Plano de Teste

Objetivo

Caso haja algum defeito durante a verificagao do plano de testes, o validador deve
registrar a ocorréncia do defeito encontrado.

Corrigir Plano de Teste

Objetivo

O Analista de Qualidade deve corrigir o defeito encontrado no plano de testes e
registrar a correcéo.

Enviar Documento Homologado a envolvidos

Objetivo

Enviar o documento de requisitos homologado para os setores envolvidos. Por
exemplo: equipe de suporte e manutencao.

Registrar Defeito do Documento de Requisitos
Objetivo
Caso haja algum defeito durante a homologagao do documento de requisitos pelo

usuario, o Analista de Requisitos deve registrar a ocorréncia do defeito
encontrado.

Documento de Requisitos Homologado
Versédo do Documento de Requisitos homologada pelos usuarios.

Documentos de Requisitos

Descricao detalhada dos requisitos exigidos para o atendimento da necessidade
do usuario.

Escopo do Software Homologado

Documento de especificagdo de escopo revisado e homologado pelo usuario
responsavel. Contém a descricdo da necessidade dos demandantes, em nivel
suficiente para estimar o esfor¢go e tamanho da solugdo necessaria.
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Versao Verificada do Documento de Requisitos

Verséo verificada do Documento de Requisitos pelos outros integrantes da equipe
de trabalho (Construtor, Analista de Qualidade e Arquiteto)

Plano de Teste

Testes elaborados a partir do documento de requisitos homologado, para posterior
verificagao da solugao construida.

Plano de Testes Verificado
Verséo verificada pelos elementos da equipe do Plano de Teste.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.
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SETIC - TESTES
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SETIC - TESTES

ELEMENTOS DO PROCESSO

Testar Software
Objetivo
Preparar o ambiente de testes, executar testes no software construido, baseado

nas regras de negécio levantadas na atividade de Especificagdo, de maneira
independente do construtor.

Registrar defeito

Objetivo

Caso haja algum defeito durante os testes, o Analista de Qualidade deve registrar
a ocorréncia do defeito encontrado.

Corrigir Defeitos

Objetivo

Corrigir defeitos registrados, documentar a correcdo e atualizar o ambiente de
testes com a nova verséo.

Evidéncias de Teste
Registro do resultado da execucao do Plano de Teste.

Plano de Testes Verificado
Versdo analisada pelos elementos da equipe do Plano de Teste.

Versao do software disponibilizada para testes
Solugao codificada disponibilizada no ambiente de testes.

Versao do Software testado

Versdo da Solucdo Codificada apds correcdo de defeitos detectados no teste de
software.

14



DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.
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SETIC - ELABORAGCAO DE PROJETO ARQUITETONICO
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SETIC - ELABORAGADO DE PROJETO
ARQUITETONICO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Elaborar Desenho Arquiteténico

Objetivo

Baseado no documento de requisitos e na arquitetura dos sistemas impactados,
elaborar a arquitetura da solucdo que deve ser construida baseada nas
necessidades levantadas na fase de especificacdo. Tal solugdo deve ser
especificada em um documento de Projeto Arquitetdnico a ser utilizado como base
para a construcao da solugdo. O Projeto Arquitetdbnico deve estar alinhado com os
padroes de Arquitetura e Arquitetura de Referéncia existentes.

Verificar Projeto Arquitetdonico da Solugao

Objetivo

O construtor deve verificar o projeto arquitetbnico elaborado pelo arquiteto
avaliando sua qualidade e a viabilidade de implementar a solugdo documentada.

Ajustar Projeto Arquiteténico da Solugao

Objetivo

Baseado na avaliacdo do construtor e as oportunidades de melhorias
identificadas, o arquiteto deve ajustar o Projeto Arquitetdnico.

Projeto Arquiteténico de Sistemas Impactados

Documentagado da solugcdo arquitetdbnica de projetos anteriores com possiveis
ligagcdes com a demanda

Padroes de Arquitetura e Arquitetura de Referéncia
Documentagao de padrdes de arquitetura de referéncia.

Documento de Requisitos Homologado
Versao do Documento de Requisitos homologada pelos usuarios.
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Projeto Arquitetonico da Solugao

Projeto arquitetdbnico que documenta a solugdo proposta e como esta deve ser
implementada para satisfazer os requisitos levantados. Além disso, a integragao
com os sistemas existentes e com os padrbes de arquitetura de referéncia devem
estar representados no documento. Este documento deve servir como base para a

construcgao.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.
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SETIC - CONSTRUGCAO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Codificar funcionalidade

Objetivo

Realizar a codificagdo da funcionalidade com base no documento de requisitos e
projeto arquiteténico.

Apods a codificacdo, realizar testes preliminares, usando como referéncia o plano
de testes, a fim de certificar que o comportamento do sistema esta de acordo com
0 esperado.

Implantar funcionalidade implementada no ambiente de Teste
Objetivo
Realizar o empacotamento da aplicagcédo e o deploy no ambiente de teste.

Documento de Requisitos Homologado
Versao do Documento de Requisitos homologada pelos usuarios.

Projeto Arquitetonico

Projeto arquitetdbnico que documenta a solugdo proposta e como esta deve ser
implementada para satisfazer os requisitos levantados. Além disso, a integragao
com os sistemas existentes e com os padrbes de arquitetura de referéncia devem
estar representados no documento. Este documento deve servir como base para a
construcgao.

Plano de Teste Verificado
Versao verificada pelos elementos da equipe do Plano de Teste.

Versao do software disponibilizada para testes
Solucéo codificada disponibilizada no ambiente de testes.
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Solugao Codificada

Solugdo computacional construida, baseada no Projeto Arquiteténico, Documento
de Requisitos e Plano de Testes.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.
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SETIC - HOMOLOGAGCADO
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SETIC - HOMOLOGAGADO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Elaborar Roteiro de Implantacao

Objetivo

O arquiteto deve construir um documento com o0s passos necessario para a
implantacdo da nova versado do software (lista dos scripts de banco de dados a
serem executados com a respectiva ordem de execugao, pacote com a versao do
software a ser implantada no servidor de aplicagdes, etc). Este documento deve
ser a base para o construtor executar a implantagdo no ambiente de homologagéao
e posteriormente no de producgéo.

Notificar setores envolvidos sobre a homologagao

Objetivo

Notificar setores interessados para participagdo da homologagédo da nova verséo
do software. Por exemplo: equipe de suporte e manutencgéo.

Realizar Testes para Homologagao do Software

Objetivo

O usuario, acompanhado do Analista de Requisitos, deve executar os testes
necessarios, visando homologar a nova versao do software, verificando se o que
foi implementado esta de acordo com os requisitos levantados e documentados
durante a fase de especificacao.

Registrar defeito

Objetivo

Caso haja algum defeito durante a homologacao, o Analista de Requisitos deve
registrar a ocorréncia do defeito encontrado.

Corrigir defeito

Objetivo

O construtor deve providenciar a corregao, registra-la na ocorréncia do defeito e
gerar a nova versao corrigida do software.
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Providenciar implantagao do Software no Ambiente de Homologagao
Objetivo
Baseado no documento de implantagao elaborado pelo arquiteto, o construtor

deve, acionando outras areas quando necessario, providenciar a implantagdo no
ambiente de homologacéao da versao de software verificada na fase de testes.

Homologar software

Objetivo

O Usuario confirma a homologacéao indicando que os testes realizados estao de
acordo com os requisitos levantados e documentados durante a fase de
especificagao.

O usuario define a data de implantagao do software em ambiente de producgao.

Documento de Implantagao

Descricdo das atividades necessarias para implantar a solugdo criada nos
ambientes de homologacgao e produgéo

Versao do Software testado

Versdo da Solugao Codificada apds correcdo de defeitos detectados no teste de
software.

Versao do software corrigida

Versdo da Solugdo Codificada apds correcdo de defeitos detectados na
homologacéo de software.

Software Homologado
Versao Final da Solugcéao Codificada.
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SETIC - IMPLANTAGCAO
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SETIC - IMPLANTAGADO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Notificar setores envolvidos

Objetivo

Comunicar setores responsaveis por processos impactados pela entrega do
projeto. Equipe de suporte e manutencgao, por exemplo.

Participar de Reuniao de Retrospectiva

Objetivo

Apdés a implantagdo em produgdo, uma reunido de retrospectiva deve ser
realizada visando alimentar o repositério de licbes aprendidas para identificar
problemas, possiveis solu¢des e boas praticas identificados durante o processo.

Providenciar implantagao do Software no Ambiente de Producao

Objetivo

O construtor deve executar as agdes conforme documento de implantagao na data
especificada pelo usuario na atividade de Homologacgao.

Elaborar contagem de Pontos de Fungao

Objetivo

O analista de qualidade deve elaborar a contagem detalhada de pontos de fungao
do software.

Software Homologado
Verséao Final da Solugédo Codificada.

Documento de Implantagao

Descricdo das atividades necessarias para implantar a solugdo criada nos
ambientes de homologacgao e produgéo.
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Documento de Requisitos Homologado
Versao do Documento de Requisitos homologada pelos usuarios.

Contagem de Pontos de Fungao
Planilha de contagem de pontos de fung¢ao detalhada da solugdo homologada.

DataStore
Repositério de licdes aprendidas relacionadas a esta fase do processo.
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