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Né&o desistir da luta.
Recomecar na derrota.
Renunciar a palavras e pensamentos negativos.
Acreditar nos valores humanos.
Ser otimista.

Creio numa forga imanente
que vai ligando a familia humana
numa corrente luminosa
de fraternidade universal.
Creio na solidariedade humana.
Creio na superagao dos erros
e angustias do presente.

(...)

Aprendi que mais vale lutar

do que recolher dinheiro facil.
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1. APRESENTACAO

O desafio de conduzir as a¢des de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagées (TIC), necessarias
para o adequado cumprimento das metas especificadas no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagbdes (PETIC), conciliando-as as atividades operacionais cotidianas da Instituicdo, suscitou a
necessidade de um planejamento estruturado de tais acdes. Essa é a fungéo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacdes (PDTIC) — planejar as agbes de TIC do TRT da 152 Regiado, de forma

estruturada, integrada e organizada no tempo. Com a elaboragéo do PDTIC, espera-se:

« Tornar mais claro o alinhamento das ac¢bes realizadas entre o Plano Estratégico Institucional (PEl) e
o PETIC;

« Dar maior efetividade no emprego dos recursos de TIC;

« Prover uma visdo integrada das diretrizes do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagéo,
Comité de Seguranga da Informagdo, Comissao de Informéatica, Comité Multidisciplinar de
Priorizagdo de Demandas de Tecnologia da Informagao e Comunicagées, Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes, Secretaria de Tecnologia da Informacgao e

Comunicagdes (SETIC) e de todos aqueles que, direta ou indiretamente, fazem uso de TIC;
» Dar maior visibilidade das realizagdes de TIC e o seu valor agregado para a instituigio;

+ Estabelecer a priorizacdo das agdes, evitando que a Instituicdo seja abalada por requisitos

momentaneos e emergenciais;

Este plano deve ser observado por todos os gestores e servidores envolvidos com TIC, bem como
por outros colaboradores (tais como outros 6rgdos da administragdo publica, instituicdes de ensino/pesquisa
ou empresas privadas) que venham a prestar servigos de TIC ao TRT da 152 Regido em razéo de acordo,

contrato ou convénio.

Este PDTIC tem a validade de um ano e sofrera monitoramento conforme mencionado em seu
processo de trabalho, contemplado na pagina do Escritério de Processos de TIC, acessivel na Extranet do

TRT da 152 Regiado. Ele € um instrumento acessoério do PETIC e, portanto, deve ser submetida a apreciagao
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2. ORGANIZAGAO DE TIC NO TRT DA 15 REGIAO

Abaixo a organizagéo de TIC no TRT 15, sendo sua indicagao legal descrita a seguir. Toda

documentagdo complementar sobre esta estrutura pode ser consultada na pagina de Comités e Comissdes,

através do caminho na Extranet “Administrativo / Comités e Comissdes®.
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A Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagoes

A Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagées (SETIC) compete planejar, coordenar,

orientar, supervisionar e executar as atividades técnicas relacionadas a tecnologia da informacgao,

integrando as diversas areas técnicas de TIC, como agente agrupador e facilitador para o planejamento e a

execucgao das agdes de TIC.

Além dos atos e procedimentos atinentes as atividades de cada unidade, sdo competéncias

especificas, aqui resumidas, estabelecidas pela Resolugao Administrativa 10/2014:

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes: compete assistir o
Secretario de TIC nos assuntos de sua competéncia, realizando atividades administrativas,
elaborando minutas de memorandos e comunicados, gerenciando a agenda de compromissos e

atuando em atividades solicitadas pelo Secretario de Tecnologia da Informagado e Comunicagoes.

Coordenadoria de Apoio a Gestao de TIC (CGTIC): compete acompanhar o Planejamento

Estratégico de TIC, auxiliar o Secretario de TIC na definicdo e no monitoramento das a¢des a serem

implementadas para seu cumprimento, realizar o acompanhamento dos projetos da Secretaria e
auxiliar na defini¢cao e verificacdo de conformidade de politicas, normas e procedimentos afeitos a
area de TIC.

* Secao de Projetos Setoriais de TIC: compete estabelecer a metodologia para Gerenciamento

de Projetos, padronizar o processo de condugao, registro, acompanhamento e visibilidade dos
projetos relacionados a tecnologia da informagao, prover suporte aos Gerentes de Projetos na
adocao de metodologia, apoiar os Gerentes de Projetos no gerenciamento dos recursos
humanos e financeiros, realizar o controle integrado dos principais projetos conduzidos na
Secretaria de TIC, divulgar o andamento e indicadores de resultados de projetos e alertar o

Coordenador de riscos na execugao desses projetos.

Secao de Seguranca da Informagao e Apoio a Governanga de TIC: compete implantar,
manter e verificar a conformidade do Sistema de Gerenciamento da Seguranga da Informagéo
(SGSI), da elaboragao de planos estratégicos, planos de agao e aferigdo do cumprimento dos

meecmoe realizar o acombnanhamento doe dociimentoe de nlaneiamento de acdec e aovernanca
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recursos empregados, realizar a comunicagao entre os envolvidos nos procedimentos,
monitorar os incidentes e problemas ocorridos nos atendimentos e verificar o cumprimento, por

todas as segdes e areas, dos acordos de nivel de servigo estabelecidos.

* Secao de Atendimento: compete prestar o primeiro atendimento aos usuarios, realizar o
registro e a triagem da solicitagdo efetuada, atendendo-a caso seja uma questdo mapeada,

observar os acordos de nivel de servigo estabelecidos para atendimentos de curta duragao.

* Secao de Atendimento Especializado: compete atender as solicitagdes efetuadas que néao
foram atendidas no primeiro contato realizado, principalmente os atendimentos presenciais
realizados nas Sedes Judicial e Administrativa, observar os acordos de nivel de servigo

estabelecidos, atuando como um segundo nivel de atendimento.

* Secao de Atendimento de Solugdes em Escala: compete prestar apoio as demais se¢des de
atendimento, propiciando solugdes em escala, monitorar e implementar solugdes para
incidentes reiteradamente registrados e apoiar as outras areas da Secretaria que necessitem de

solucdes em escala.

Coordenadoria de Administragdo de Recursos de TIC (CARTIC): compete instalar e manter os
equipamentos da area de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes e de suas instalagdes fisicas,
nas diversas Unidades administrativas e judiciais deste Regional, gerenciar os contratos de garantia
dos equipamentos envolvidos, atuar como apoio técnico deste Regional no contato com os
fabricantes, controlar os prazos existentes e verificar a conformidade do atendimento realizado e
providenciar a manuteng¢ao de equipamentos ainda em uso, que estejam fora da garantia do

fabricante.

+ Area de Apoio Administrativo e Logistica de TIC: compete gerenciar a garantia dos contratos
de equipamentos adquiridos, realizar contato com os fornecedores envolvidos em processo de
garantia, fiscalizar os acordos de nivel de servico e clausulas técnicas contratuais, encaminhar
e informar aos responsaveis administrativos eventuais descumprimentos de clausulas de
garantia e gerenciar a logistica de recebimento, conserto e devolugdo de equipamentos aos

usuarios envolvidos.
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instalagcdo, manutengao, evolugdo e monitoramento dos ambientes informatizados necessarios ao

funcionamento dos sistemas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes no dambito do Tribunal e

zelar por sua disponibilidade e desempenho.

Secao de Operagoes de Infraestrutura de TIC: compete realizar atividades operacionais e de
rotinas relacionadas a infraestrutura, baseados em procedimentos pré-definidos e estabelecidos
por essas Segdes, prestar atendimento de 2° nivel de infraestrutura e realizar atividades de
monitoramento da infraestrutura de TIC, acionando as demais areas envolvidas de forma

preventiva ou corretiva para preservacao da disponibilidade dos servigcos de TIC.

Secao de Administracdao de Banco de Dados: compete realizar tarefas tipicas de
administracado de bancos de dados, preventivas e corretivas, incluindo-se a analise, o
acompanhamento e a manuteng¢ao dos bancos de dados processuais e administrativos em uso

no Tribunal, instalados em qualquer Unidade administrativa ou judicial deste Regional.

Secao de Sistemas Basicos de Infraestrutura de TIC: compete viabilizar a instalagao,
manutengdo e administragdo dos sistemas de infraestrutura que compdem a sua base légica,
tais como, sistemas operacionais, sistemas de virtualizagéo, sistemas das unidades de

armazenamento de dados, servidores de tempo, servidores de diretdrio, dentre outros.

Secao de Sistemas Corporativos de Infraestrutura de TIC: compete viabilizar a instalagao,
manutengdo e administragédo da infraestrutura dos sistemas de infraestrutura que mais se
aproximam dos usuarios finais, tais como, Apache e JBoss, Tomcat, sistema de correio

eletrénico, Moodle, Citrix XenApp, Openfire, Liferay, dentre outros.

Sec¢ao de Rede de Dados: compete responder pela administragéo légica das redes de dados
do Regional, dos links de internet e do acesso das Unidades judiciarias & Rede Nacional da
Justica do Trabalho (VPNSs), participar no projeto, implantar e manter as solugdes relacionadas a

este assunto.

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CDS): compete definir e coordenar os

trabalhos de desenvolvimento e implantagédo de sistemas informatizados, auxiliar as areas

responsaveis na definigcdo e elaboragéo do treinamento dos usuarios na utilizagdo desses sistemas.
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desenvolvidas pela Coordenadoria, realizar analise e testes de conformidade dos softwares

desenvolvidos e suas defini¢des.

* Secao de Manutencao de Sistemas: compete prestar atendimento em 2° nivel aos usuarios
para corregao de erros e solugao de incidentes em sistemas judiciais e administrativos
suportados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes e nio resolvidos no

atendimento inicial realizado, observar os acordos de niveis de servigo (ANSs) estipulados.

Estudo quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal

O estudo quantitativo e qualitativo do quadro de pessoal da SETIC encontra-se consolidado no
processo administrativo 0000236-48.2017.5.15.0895 PA.

Acompanhamento de ag¢oes e projetos

As agles previstas no PDTIC geram demandas especificadas por DEDs (Documentos de
Especificagcdo de Demanda) e projetos, acompanhados na pagina da Extranet, seguindo o fluxo do processo
de trabalho de Gerenciamento de Demandas de TIC. Nesta pagina serao relacionadas as agdes e suas

realizagcbes, de maneira a visualizar os principais projetos e seus cronogramas.

As acgbes previstas no PDTIC tem unidade responsavel e cabe ao responsavel (e substituto deste) o

monitoramento e preservagao para sua realizagao.

As eventuais contratagdes necessarias para execugao das agdes serao incluidas no Plano de
Contratagdes de TIC, que sera elaborado conforme seu processo de trabalho especifico e seguira as
orientagdes da Resolugdo CNJ n° 182/2013.
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3. PREVISAO ORGCAMENTARIA PARA TIC

Previsao Or¢gamentaria para 2018
(fonte: SIGEO)

Servigos R$ 13.689.481,22
Investimentos R$ 8.996.034,00
Total R$ 22.685.515,22

Previsao Orgcamentaria para 2019
(fonte: SIGEO)

Servigos R$ 8.072.439,00
Investimentos R$ 2.950.000,00

Total R$ 11.022.439,00
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4. PLANO DE AGOES PARA O PERIODO

Acoes relacionadas a indicadores do PETIC

Céd.

Acao

Compilar as normas componentes de
Seguranga da Informagéo de TIC na
Diretriz para Gestdo de Seguranga da
Informacédo para Seguranga em
Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdes (DGSI-TIC)

Formalizar proposta de Norma Catalogo
de Servicos de TIC

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento do Catalogo
de Servigos

Acompanhar a implantacéo da rede de
dados sem fio nas sedes Judicial e
Administrativa e no prédio anexo da sede
Administrativa

Atualizar o Assyst para verséo 10 SP7.5

Disponibilizar ferramenta para criacéo de
remessa no e-gestao

Coord.
responsavel

CGTIC

CGTIC

CAU

CARTIC

CAU

CAU

Coord. Inicio

envolvidas (més/ano)
CGTIC 04/18
CGTIC

CAU 02/18
CAU

CGTIC 02/18
CARTIC 01/18
CAU

CITIC 02/18
CAU 03/18

Término
(més/ano)

04/18

04/18

04/18

10/18

04/18

04/18

Recursos
orgamentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacgao de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

11
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Céd.

10

12

Acao

Revisar, com grupo de trabalho
multidisciplinar, a PISI

Definir controles do andamento da
efetividade do plano de capacitagao de
TIC

Implantar a "Norma de Gestor de Servigo
de TIC", sugerida para aprovagao pelo
Comité de Segurancga da Informacao,
componente do Capitulo VI (Diretriz para
Gestéo de Segurancga da Informacéao
para Seguranca em Tecnologia da
Informagéo e Comunicacgbes) das
Diretrizes para Gestédo de Seguranca da
Informacédo (DGSI-TRT)

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento de Mudancas

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento de
Problemas

Coord.
responsavel

CGTIC

Gabinete

CGTIC

CITIC

CAU

Coord.
envolvidas

CGTIC

CAU
CGTIC
CDS
CARTIC
CITIC

CGTIC

CARTIC
CAU
CDS
CGTIC
CITIC

CAU
CGTIC
CDS
CARTIC
CITIC

Inicio
(més/ano)

04/18

07/18

12/18

02/19

04/18

Término
(més/ano)

05/18

12/18

05/19

06/19

03/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranga da
Informagéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

14/07 - indice de efetividade do
Plano de Capacitagao de TIC

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranga da
Informacéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

12
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Céd.

13

16

17

18

19

21

Acao

Remover privilégios de administrador dos
computadores do TRT

Formalizar proposta do processo de
Gerenciamento de Configuragbes e de
Ativos de Servigo (Infraestrutura)

Implantar a "Norma de tratamento de
incidentes de seguranga da informagao
de TIC", sugerida para aprovagao pelo
Comité de Segurancga da Informacao,
componente do Capitulo IV (Diretriz para
Gestao de Seguranga da Informagéo
para Gestao de Incidentes de Seguranga
da Informacé&o) das Diretrizes para
Gestao de Segurancga da Informacao
(DGSI-TRT)

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento da
Disponibilidade

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento da
Capacidade

Formalizar proposta de Norma Acordos
de Niveis de Servigos

Coord.
responsavel

CAU

CGTIC

Gabinete

CITIC

CITIC

CGTIC

Coord.
envolvidas

CAU

CARTIC
CAU
CGTIC
CITIC

CAU
CITIC
CGTIC
CARTIC

CITIC
CGTIC
CARTIC

CITIC
CARTIC
CGTIC

CGTIC
CAU
CARTIC
CITIC

Inicio
(més/ano)

05/18

11/18

01/19

10/18

09/18

04/18

Término
(més/ano)

03/19

05/19

05/19

12/18

02/19

07/18

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranga da
Informagéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranga da
Informagéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

12/05 - indice de resolugéo de
atendimentos nos prazos
definidos nos Acordos de Nivel
de Servigco de TIC

13
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Céd.

22

23

24

25

26

= Coord.
Acéao .
responsavel
Realizar estudos para definir o método
de calculo da média do uso da banda CARTIC

dos links de rede de dados entre as
unidades do Tribunal

Disponibilizar ferramenta para alteragéo CAU
de numero de processo no PA

Implantar a "Norma de acesso a
Internet", sugerida para aprovagéao pelo
Comité de Seguranga da Informacao,
componente do Capitulo VI (Diretriz para
Gestao de Segurancga da Informagao
para Seguranga em Tecnologia da
Informac&o e Comunicagdes) das
Diretrizes para Gestédo de Segurancga da
Informagéo (DGSI-TRT)

CARTIC

Implantar a "Norma do padréo de
software em estacdes de trabalho",
sugerida para aprovacgao pelo Comité de
Segurancga da Informag&o, componente
do Capitulo VI (Diretriz para Gestao de
Seguranca da Informacéo para CAU
g ¢ ¢gaop
Seguranga em Tecnologia da Informagao
e Comunicacdes) das Diretrizes para
Gestao de Segurancga da Informacao
(DGSI-TRT)

Atualizar o Landesk para v.2016 CAU

Coord. Inicio
envolvidas (més/ano)
CARTIC 10/18
CAU 05/18
CGTIC
CARTIC
CITIC 1118
CAU
CAU
CGTIC 05/18
CAU 02/18

Término
(més/ano)

03/19

07/19

05/19

08/19

11/18

or¢camentarios

R$ 130.000,00

Indicadores do PETIC
relacionados

Recursos

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores

R$ 0,00

11/05 - indice de satisfagdo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

R$ 0,00

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

R$ 0,00

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

R$ 0,00

12/05 - indice de resolucéo de
atendimentos nos prazos
definidos nos Acordos de Nivel
de Servico de TIC
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o

Céd.

27

28

29

30

Acao

Implementar tecnologia que permita
escalar dinamicamente os recursos e
aplicagdes computacionais de acordo
com a demanda

Implantar a "Norma de cépias de
seguranca (backup)", sugerida para

aprovagao pelo Comité de Seguranga da

Informacédo, componente do Capitulo VI
(Diretriz para Gestao de Segurancga da
Informacédo para Seguranga em
Tecnologia da Informacgéao e
Comunicagdes) das Diretrizes para
Gestao de Segurancga da Informagao
(DGSI-TRT)

Elaborar proposta de otimizagao do
processo de trabalho de Gestao de
Riscos de TIC

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Captagao de Propostas do
Plano de Contratagdes de Solucbes de
TIC no &mbito da SETIC

Coord.
responsavel

CITIC

CITIC

CGTIC

CGTIC

Coord.
envolvidas

CITIC
CARTIC

CITIC
CGTIC

CGTIC

CGTIC

Inicio
(més/ano)

09/18

10/18

08/19

11/18

Término
(més/ano)

12/18

02/19

11/19

01/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

07/02 - indice de
indisponibilidade nao
programada do PJe

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacgao de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

05/01 - indice de solucdes
nacionais criticas de TIC com
tratamento de riscos

09/03 - indice de efetividade do
Plano de Contratagoes
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o

Céd.

31

32

34

35

36

Acao

Contratar a instalagdo de um Data
Center seguro no prédio do Férum de
Campinas

Planejar a contratagdo de langcamento de
novas fibras opticas entre as Sedes e o
Férum de Campinas

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento de Nivel de
Servigo

Implantar a "Norma de uso dos recursos
de TIC", sugerida para aprovagao pelo
Comité de Segurancga da Informacao,
componente do Capitulo VI (Diretriz para
Gestao de Segurancga da Informacao
para Seguranga em Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes) das
Diretrizes para Gestdo de Seguranga da
Informagéo (DGSI-TRT)

Implantar a "Norma de controle de
acesso logico", sugerida para aprovagao
pelo Comité de Seguranca da
Informacédo, componente do Capitulo VI
(VII. Diretriz para Gestao de Seguranca
da Informagéao para Controle de Acessos)
das Diretrizes para Gestao de Seguranca
da Informagéao (DGSI-TRT)

Coord.
responsavel

CARTIC

CARTIC

CAU

CAU

CAU

Coord.

Inicio

envolvidas (més/ano)

CARTIC

CARTIC

CGTIC
CAU
CARTIC
CITIC

CAU
CGTIC
CARTIC
CITIC

CAU
CGTIC
CITIC
CARTIC

03/18

12/18

06/18

08/18

07/18

Término
(més/ano)

05/19

08/19

08/19

10/19

10/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 3.000.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores

12/05 - indice de resolucdo de
atendimentos nos prazos
definidos nos Acordos de Nivel
de Servicode TIC

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranga da
Informacéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ
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o

Céd.

37

38

39

40

41

Acao

Realizar estudos para padronizagéo do
nuamero e tipos de impressoras por VT,
por unidade administrativa, gabinetes,
etc.

Remodelar a pagina de TIC na extranet
com a visao do usuério

Formalizar proposta do processo de
trabalho de controle de sucesso de
sprints

Padronizar a versao dos bancos de
dados Oracle (UNA)

Implantar a "Norma de controle de
acesso fisico para TIC", sugerida para
aprovacgao pelo Comité de Seguranga da
Informagéo, componente do Capitulo VIII
(Diretriz para Gestao de Segurancga da
Informacéo para Segurancga Fisica e
Patrimonial) das Diretrizes para Gestéao
de Seguranca da Informacéo (DGSI-
TRT)

Coord.
responsavel

CARTIC

CAU

CDS

CITIC

CARTIC

Coord.

Inicio
envolvidas (més/ano)
CARTIC 12/18
CAU
CGTIC 05/18
CARTIC
CDS
CGTIC 02/19
CITIC
CDS 11/18
CAU
CARTIC
CGTIC 0718

Término
(més/ano)

06/19

05/19

04/19

06/19

04/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores

11/05 - indice de satisfagdo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

10/04 - Percentual de marcos de
projeto (Sprints) realizados como
planejado

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacgao de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ
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o

Céd.

43

44

45

46

47

Acao

Pesquisar e implementar tecnologia de
armazenamento de dados para
aproveitar storages sem garantia, sem
diminuir a confiabilidade e disponibilidade
dos dados.

Instituir formalmente a Anatomia do
Sprint

Elaborar proposta de otimizagao do
processo de trabalho de Continuidade de
Servigos Essenciais de TIC

Implantar ferramentas de auditoria para
0s equipamentos servidores
administrados pela CITIC

Aprimorar a integragéo do sistema da
CML com a Central de Servigcos de TIC

Coord.
responsavel

CITIC

CDS

CGTIC

CITIC

CARTIC

Coord. Inicio
envolvidas (més/ano)
CITIC
CARTIC 09/18
CDS
CGTIC 03/19
CGTIC 08/19
CITIC 04/19
CARTIC
CDS 12/18
CAU

Término
(més/ano)

11/18

06/19

11/19

06/19

06/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

07/02 - indice de
indisponibilidade nao
programada do PJe

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

10/04 - Percentual de marcos de
projeto (Sprints) realizados como
planejado

05/01 - indice de solucées
nacionais criticas de TIC com
tratamento de riscos

04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranca da
Informacéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores
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48

49

50

51

52

53

Acao

Executar melhoria nos mecanismos de
restauracao de imagem e
provisionamento de software

Incorporar praticas e tecnologias de
gerenciamento agil de infraestrutura do
PJe e satélites em manutengdes
corretivas e evolutivas

Identificar e investigar solu¢des
alternativas de provisionamento de
servidores virtuais que oferecam maior
flexibilidade em relacdo a demanda e
maior autonomia e controle de liberagao
de servidores aos clientes internos.

Fazer analise de viabilidade de
contratagao de servigo de help desk

Planejar e implementar a contratacdo de
equipamentos para armazenamento dos
dados dos sistemas legados do Tribunal

Realizar estudos técnicos preliminares
para a implantagao de uma arquitetura
de AS (Sistema Autébnomo) para o
Tribunal.

Coord.
responsavel

CAU

CITIC

CITIC

CAU

CARTIC

CARTIC

Coord.

Inicio

envolvidas (més/ano)

CAU

CITIC

CITIC
CARTIC

CAU

CARTIC
CITIC

CARTIC

08/18

10/18

02/19

08/18

08/18

08/18

Término
(més/ano)

12/18

06/19

04/19

12/19

05/19

06/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1.500.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 300.000,00

Indicadores do PETIC
relacionados

12/05 - indice de resolucéo de
atendimentos nos prazos
definidos nos Acordos de Nivel
de Servico de TIC

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

06/02 - indice de
indisponibilidade dos principais
servicos de TIC, exceto PJe

07/02 - indice de
indisponibilidade nao
programada do PJe

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores

13/06 - indice de conformidade a
infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores
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54

55

Coord.

Acéao .
responsavel

Realizar levantamento e padronizagao de
procedimentos operacionais de CAU

atendimento relacionados aos itens do
catalogo de servigos

Formalizar proposta do processo de
trabalho de Gerenciamento do CAU
Conhecimento (Atendimento ao usuario)

Coord.
envolvidas

CAU

CAU
CGTIC
CDS
CARTIC
CITIC

Inicio
(més/ano)

02/18

08/18

Término
(més/ano)

12/18

10/19

Recursos
or¢camentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

Indicadores do PETIC
relacionados

12/05 - indice de resolucéo de
atendimentos nos prazos
definidos nos Acordos de Nivel
de Servico de TIC

11/05 - indice de satisfagéo dos
usuarios internos de TIC com
atendimentos
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. = Coord. Coord. Inicio Término Recursos Indicadores do PETIC
Céd. Acao . . - . . .
responsavel envolvidas (més/ano) (més/ano) orgamentarios relacionados
04/01 - indice de conformidade
aos requisitos de Seguranga da
Informagéo de TIC do iGovTIC-
JUD/CNJ
05/01 - indice de solucdes
nacionais criticas de TIC com
tratamento de riscos
06/02 - indice de
CAU indisponibilidade dos principais
Formalizar proposta de Norma de CGTIC servipos de TIC exceFt)o PJz
56 Gerenciamento de Configuragéo e Ativos CGTIC CDS 04/18 10/18 R$ 0,00 ¢ ’
de TIC CARTIC -
CITIC 07/02 - Indice de

indisponibilidade nao
programada do PJe

08/02 - indice de
indisponibilidade programada do
PJe

13/06 - indice de conformidade a

infraestrutura minima de TIC
definida pelos érgéos superiores
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Visao consolidada por objetivo e indicador

Objetivo

01 - Aprimorar a Segurancga da Informagao
de TIC

02 - Reduzir a indisponibilidade dos servigos
de TIC

03 - Aumentar a efetividade da gestéao dos
recursos orgamentarios

04 - Aprimorar o desenvolvimento de
sistemas de TIC

05 - Aprimorar o atendimento ao usuario
interno de TIC
06 - Aprimorar a infraestrutura de TIC

07 - Capacitar os servidores em
competéncias gerenciais e técnicas de TIC

Indicador
04/01 - indice de conformidade aos requisitos de Seguranca
da Informacéo de TIC do iGovTIC-JUD/CNJ

05/01 - indice de solugdes nacionais criticas de TIC com
tratamento de riscos

06/02 - indice de indisponibilidade dos principais servicos de
TIC, exceto PJe

07/02 - indice de indisponibilidade nao programada do PJe
08/02 - indice de indisponibilidade programada do PJe

09/03 - indice de efetividade do Plano de Contratacées

10/04 - Percentual de marcos de projeto (Sprints) realizados
como planejado

11/05 - indice de satisfacéo dos usudrios internos de TIC com
atendimentos

12/05 - indice de resolucdo de atendimentos nos prazos
definidos nos Acordos de Nivel de Servigo de TIC

13/06 - indice de conformidade a infraestrutura minima de
TIC definida pelos érgaos superiores

14/07 - indice de efetividade do Plano de Capacitagédo de TIC

Cédigos das acodes relacionadas TOt?I e
acoes

1,7,9,13,17, 24, 25, 28, 35, 36, 41, 13
46, 56
29, 45, 56 3
10, 16, 17, 18, 19, 27, 28, 40, 43, 46, 12
50, 56
27,43, 50, 56 4
17, 27, 28, 43, 49, 50, 56 7
30 1
39, 44 2
2,3,5,6,12, 23, 38, 51, 55 9
21, 26, 34, 48, 54 5
4,22,31,32,37,47, 52, 53, 56 9
8 1
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Acoes nao relacionadas a indicadores

NO

11

14

15

20

33

42

Descri¢ao da Agao

Otimizar o processo de trabalho de Planejamento Estratégico e Tatico de TIC
Formalizar proposta do processo de trabalho de gerenciamento de arquitetura

Formalizar proposta do processo de trabalho de gerenciamento de escopo e
requisitos

Definir critérios para mensuracao e apuragao de produtividade na sustentacédo

Inserir grupos de negécio na Central de Servigos, migrando ofertas da Central de
Chamados

Revisar a metodologia BPM e otimizar o processo de trabalho de Gerenciamento
de Processos de Trabalho

Coord.
responsavel

CGTIC

CDS

CDS
CDS

CAU

CGTIC

Coord.
envolvidas

CGTIC

CDS
CGTIC

CDS
CGTIC

CDS

CAU

CGTIC

Inicio
(més/ano)

04/19

04/18

04/18

04/19

05/18

01/19

Término
(més/ano)

06/19

10/18

10/18

06/19

09/19

04/19

Recursos
orgamentarios

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

23



Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes (PDTIC) — 2018 a 2019

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O tema Planejamento tem sido inserido na Administragéo Publica cada vez com maior énfase, seja
pela necessidade que os Orgaos Publicos possuem de maximizar os recursos disponiveis, sejam eles
financeiros ou n&o, seja pela necessidade de propiciar a sociedade a transparéncia e eficiéncia nas

atividades que realizam.

Associado ao Planejamento Estratégico Institucional, o planejamento da area de tecnologia da
informacao e comunicagdes torna-se essencial para a concregao dos objetivos institucionais, pois diante da
avassaladora revolugao tecnoldgica existente nos dias de hoje, cumpre a essa area, um papel de suporte,

de um meio viabilizador da Instituigdo.

Assim, por intermédio do PETIC, com o desdobramento no PDTIC como um plano de a¢des
especificas para seu cumprimento, forma-se um instrumento real de gestéo, norteando os gestores nas
acoes e diretrizes que devem desenvolver, tornando-se vetores para o cumprimento dos objetivos
estratégicos de TIC e do TRT.
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APENDICE A — RELAGCAO DAS ACOES COM OS ITENS
DO QUESTIONARIO IGOVTIC-JUD/CNJ 2018

Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

1.2.i. a Politica de Seguranga da Informagéo
(PSI), com as agbes a serem desenvolvidas para
que as estratégias de TIC internas ao 6rgao e
pertinentes ao tema sejam alcancadas, é
formalmente instituida.

1.4.0. o catalogo com as solugbes de software
desenvolvidas e sustentadas ou mantidas pela
area de TIC é revisado e disponibilizado em local
de facil acesso e livre na intranet do 6rgéo.

1.4.p. o catdlogo com os acordos de nivel de
servigos essenciais de TIC, definidos pelos seus
respectivos clientes demandantes, é revisado e
disponibilizado em local de facil acesso e livre na
intranet do 6rgéao.

2.3.a. o processo de planejamento estratégico
(PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é
formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

2.3.b. o processo de planejamento estratégico
(PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é
executado de acordo com o seu ato constitutivo.

2.3.c. o processo de planejamento estratégico
(PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.

2.4.9. o processo de gerenciamento de riscos de
seguranga da informacgao é formalmente
instituido como norma de cumprimento
obrigatorio.

Acodes do PDTIC relacionadas

7 - Revisar, com grupo de trabalho multidisciplinar, a
PISI

3 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento do Catalogo de Servigos

3 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento do Catalogo de Servigos

21 - Formalizar proposta de Norma Acordos de Niveis
de Servigos

11 - Otimizar o processo de trabalho de Planejamento
Estratégico e Tatico de TIC

11 - Otimizar o processo de trabalho de Planejamento
Estratégico e Tatico de TIC

11 - Otimizar o processo de trabalho de Planejamento
Estratégico e Tatico de TIC

29 - Elaborar proposta de otimizagcéo do processo de
trabalho de Gestao de Riscos de TIC
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Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

2.4.j. o processo de gerenciamento de acessos e
uso de recursos de TIC é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatorio.

2.4.k. o processo de gerenciamento de acessos
e uso de recursos de TIC é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

2.4.m. o processo de gerenciamento e controle
de ativos de informacéao é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatério.

2.4.n. o processo de gerenciamento e controle
de ativos de informacéao é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

Acoes do PDTIC relacionadas

35 - Implantar a "Norma de uso dos recursos de TIC",
sugerida para aprovagao pelo Comité de Seguranga
da Informacao, componente do Capitulo VI (Diretriz
para Gestdo de Seguranga da Informacéo para
Seguranca em Tecnologia da Informacéo e
Comunicagbes) das Diretrizes para Gestao de
Seguranga da Informagao (DGSI-TRT)

36 - Implantar a "Norma de controle de acesso
l6gico", sugerida para aprovacgéao pelo Comité de
Seguranga da Informagéo, componente do Capitulo
VIl (VII. Diretriz para Gestédo de Segurancga da
Informacgao para Controle de Acessos) das Diretrizes
para Gestdo de Seguranga da Informagéo (DGSI-
TRT)

41 - Implantar a "Norma de controle de acesso fisico
para TIC", sugerida para aprovacao pelo Comité de
Segurancga da Informagéo, componente do Capitulo
VIl (Diretriz para Gestédo de Seguranca da
Informacao para Segurancga Fisica e Patrimonial) das
Diretrizes para Gestao de Seguranca da Informagao
(DGSI-TRT)

35 - Implantar a "Norma de uso dos recursos de TIC",
sugerida para aprovagao pelo Comité de Seguranga
da Informacao, componente do Capitulo VI (Diretriz
para Gestdo de Seguranga da Informacéo para
Seguranga em Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes) das Diretrizes para Gestao de
Segurancga da Informacgéo (DGSI-TRT)

13 - Remover privilégios de administrador dos
computadores do TRT

56 - Formalizar proposta de Norma de Gerenciamento
de Configuracao e Ativos de TIC

13 - Remover privilégios de administrador dos
computadores do TRT
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o

Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

2.4.q. o processo de gerenciamento de
incidentes de seguranga da informacgao é
executado de acordo com o seu ato constitutivo.

2.4.s. o processo de gerenciamento de
continuidade de servigos essenciais de TIC para
0 6rgéao é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatorio.

2.5.a. o processo de gerenciamento de escopo e
requisitos é formalmente instituido como norma
de cumprimento obrigatdrio.

2.5.d. o processo de gerenciamento de
arquitetura é formalmente instituido como norma
de cumprimento obrigatdrio.

5.3.c. é disponibilizado equipamento de
impressao e/ou de digitalizagao compativel com
as demandas de trabalho, preferencialmente
com tecnologia de impresséo frente e verso e em
rede, com qualidade adequada a execugao dos
Servigos.

5.3.e. sdo disponibilizados links de comunicagao
entre as unidades e o 6rgao suficientes para
suportar o tréfego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de
informacao, especialmente o processo judicial,
com comprometimento maximo de 80% da
capacidade total dos links.

5.3.f. sdo disponibilizados links de internet

Acoes do PDTIC relacionadas

17 - Implantar a "Norma de tratamento de incidentes
de seguranga da informacgao de TIC", sugerida para
aprovagao pelo Comité de Seguranga da Informacgao,
componente do Capitulo IV (Diretriz para Gestédo de
Segurancga da Informagédo para Gestao de Incidentes
de Segurancga da Informacgao) das Diretrizes para
Gestao de Seguranga da Informagao (DGSI-TRT)

45 - Elaborar proposta de otimizagdo do processo de
trabalho de Continuidade de Servigos Essenciais de
TIC

15 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
gerenciamento de escopo e requisitos

14 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
gerenciamento de arquitetura

50 - Identificar e investigar solugdes alternativas de
provisionamento de servidores virtuais que oferegcam
maior flexibilidade em relagdo a demanda e maior
autonomia e controle de liberagao de servidores aos
clientes internos.

37 - Realizar estudos para padronizagdo do numero e
tipos de impressoras por VT, por unidade
administrativa, gabinetes, etc.

22 - Realizar estudos para definir o método de calculo
da média do uso da banda dos links de rede de dados
entre as unidades do Tribunal

B2 PRaoaalivar cctiidnce tArnirne nraliminarcae nara A
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Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

5.3.i. é disponibilizada solugao de
armazenamento de dados e

respectivos softwares de geréncia, em que a
capacidade liquida nao ultrapasse 80% do limite
maximo de armazenamento.

5.3.j. é disponibilizado parque de equipamentos
servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de dados dos
sistemas e servigos do 6rgao, com
comprometimento médio de até 80% de sua
capacidade maxima, e em numero adequado
para garantir disponibilidade em caso de falha
dos equipamentos.

5.3.k. é disponibilizado, pelo menos, 1 (uma)
solugao de videoconferéncia corporativa para
uso dos usuarios internos ao orgao.

5.3.l. é disponibilizada 1 (uma) central de
servigos de 1° e 2° niveis para atendimento de
requisicoes efetuadas pelos usuarios internos e
externos, e tratamento de incidentes no que se
refere ao uso de servigos e sistemas essenciais.

5.3.m. é disponibilizada rede sem fio, aderente a
sua politica de seguranga da informacgéo, para a
promogao dos servigos ofertados aos usuarios
internos ao 6rgéo.

6.1.a. o processo de gerenciamento do catalogo
de servigos de TIC é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatério.

Acoes do PDTIC relacionadas

19 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Capacidade

43 - Pesquisar e implementar tecnologia de
armazenamento de dados para aproveitar storages
sem garantia, sem diminuir a confiabilidade e
disponibilidade dos dados.

52 - Planejar e implementar a contratagao de
equipamentos para armazenamento dos dados dos
sistemas legados do Tribunal

19 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Capacidade

27 - Implementar tecnologia que permita escalar
dinamicamente os recursos e aplicagbes
computacionais de acordo com a demanda

51 - Fazer analise de viabilidade de contratacao de
servigo de help desk

47 - Aprimorar a integragao do sistema da CML com a
Central de Servicos de TIC

4 - Acompanhar a implantagdo da rede de dados sem
fio nas sedes Judicial e Administrativa e no prédio
anexo da sede Administrativa

2 - Formalizar proposta de Norma Catélogo de
Servigos de TIC

3 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento do Catalogo de Servigos
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Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

6.1.d. o processo de gerenciamento dos acordos
de nivel de servigos essenciais de TIC para o
6rgao é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

6.1.e. o processo de gerenciamento dos acordos
de nivel de servigos essenciais de TIC para o
6rgao é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

6.1.f. o processo de gerenciamento dos acordos
de nivel de servigos essenciais de TIC para o
6rgao é revisado anualmente e aperfeicoado
quando necessario.

6.1.i. o processo de gerenciamento da central de
servigcos de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

6.1.p. o processo de gerenciamento de
mudancas de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

6.1.9. o processo de gerenciamento de
mudangas de TIC é executado de acordo com o
seu ato constitutivo.

6.1.r. o processo de gerenciamento de
mudancas de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

6.1.s. 0 processo de gerenciamento de
problemas de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

6.1.t. 0 processo de gerenciamento de

problemas de TIC é executado de acordo com o
call ata ~onctitiitivin

Acoes do PDTIC relacionadas

21 - Formalizar proposta de Norma Acordos de Niveis
de Servigos

34 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Nivel de Servigo

51 - Fazer analise de viabilidade de contratagao de
servico de help desk

21 - Formalizar proposta de Norma Acordos de Niveis
de Servigos

34 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Nivel de Servigo

34 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Nivel de Servigo

54 - Realizar levantamento e padronizagao de
procedimentos operacionais de atendimento
relacionados aos itens do catalogo de servigos

10 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Mudancas

10 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Mudancas

10 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Mudancas

12 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Problemas

12 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Problemas
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Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

6.2.a. 0 processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatério.

6.2.b. o processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

6.2.c. o processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessério.

6.2.d. o processo de gerenciamento de
capacidade de TIC é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatorio.

6.2.e. 0 processo de gerenciamento de
capacidade de TIC é executado de acordo com o
seu ato constitutivo.

6.2.f. o processo de gerenciamento de
capacidade de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

6.2.g. 0 processo de gerenciamento de ativos de
infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo
inventario e configuracdo, é formalmente
instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

6.2.h. o processo de gerenciamento de ativos de
infraestrutura e de telecomunicagoes, incluindo
inventario e configuracéo, é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

6.2.i. 0 processo de gerenciamento de ativos de
infraestrutura e de telecomunicagoes, incluindo
inventario e configuracao, é revisado anualmente
e aperfeigcoado quando necessario.

Acoes do PDTIC relacionadas

18 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Disponibilidade

18 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Disponibilidade

18 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Disponibilidade

19 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Capacidade

19 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Capacidade

19 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento da Capacidade

16 - Formalizar proposta do processo de
Gerenciamento de Configuragdes e de Ativos de
Servigo (Infraestrutura)

56 - Formalizar proposta de Norma de Gerenciamento
de Configuracao e Ativos de TIC

16 - Formalizar proposta do processo de
Gerenciamento de Configuragdes e de Ativos de
Servicgo (Infraestrutura)

16 - Formalizar proposta do processo de
Gerenciamento de Configuragdes e de Ativos de
Servigo (Infraestrutura)

6 - Disponibilizar ferramenta para criagao de remessa
no e-gestao
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Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

6.2.k. o processo de monitoramento e de
aferigao periddica dos acordos de nivel de
servicos essenciais de TIC para o 6rgéo &
executado de acordo com o seu ato constitutivo.

6.2.1. o processo de monitoramento e de afericao
periédica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o 6rgao é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.

6.2.m. o processo de cépias de seguranga
(backup) e de restauracéo (restore) de dados &
formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

6.2.n. 0 processo de copias de seguranga
(backup) e de restauracao (restore) de dados é
executado de acordo com o seu ato constitutivo.

Acoes do PDTIC relacionadas

6 - Disponibilizar ferramenta para criagao de remessa
no e-gestao

21 - Formalizar proposta de Norma Acordos de Niveis
de Servigos

23 - Disponibilizar ferramenta para alteragao de
numero de processo no PA

34 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Nivel de Servigo

6 - Disponibilizar ferramenta para criagao de remessa
no e-gestao

23 - Disponibilizar ferramenta para alteracao de
numero de processo no PA

34 - Formalizar proposta do processo de trabalho de
Gerenciamento de Nivel de Servico

28 - Implantar a "Norma de copias de seguranga
(backup)", sugerida para aprovagao pelo Comité de
Seguranga da Informagéo, componente do Capitulo
VI (Diretriz para Gestao de Seguranga da Informagéao
para Seguranga em Tecnologia da Informagao e
Comunicagbes) das Diretrizes para Gestao de
Seguranga da Informagao (DGSI-TRT)

48 - Executar melhoria nos mecanismos de
restauragcao de imagem e provisionamento de
software

28 - Implantar a "Norma de copias de seguranga
(backup)", sugerida para aprovagao pelo Comité de
Seguranga da Informagéo, componente do Capitulo
VI (Diretriz para Gestao de Seguranga da Informacéao
para Seguranga em Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes) das Diretrizes para Gestao de
Segurancga da Informacgéo (DGSI-TRT)
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Item do Questionario iGovTIC-JUD 2018

7.3.a.ii. ha utilizagédo de Plataforma como um
Servigo (Platform as a Service - PaaS).

7.3.a.iii. ha utilizagao de Infraestrutura como um
Servico (Infrastructure as a Service - [aaS).

Acoes do PDTIC relacionadas

27 - Implementar tecnologia que permita escalar
dinamicamente os recursos e aplicagdes
computacionais de acordo com a demanda

27 - Implementar tecnologia que permita escalar
dinamicamente os recursos e aplicagbes
computacionais de acordo com a demanda
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APENDICE B — RELAGAO DAS AGOES COM O PLANO
DE TRABALHO RELATIVO A RESOLUGAO CNJ N° 211
DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015

Acao do Plano de Trabalho
Res. CNJ n° 211/2015

1.5. Estabelecer Plano de Continuidade de
Servigos essenciais de TIC

1.6. Definir processos para gestao dos ativos de
infraestrutura tecnolégica, notadamente no que
tange a geréncia e ao monitoramento, bem como
ao registro e ao acompanhamento da localizagéo
de cada ativo

2.2. Classificar sistemas de informacéao
identificando os que sdo estratégicos

2.4. Garantir utilizagao de ferramentas de
inteligéncia e de exploragao de dados para
disponibilizar informacdes relevantes para os
seus usuarios internos e externos, bem como
observar o comportamento dos dados
explorados na oferta de servigos

3.1.10. Garantir parque de equipamentos

Acoes do PDTIC relacionadas

27 - Implementar tecnologia que permita escalar
dinamicamente os recursos e aplicagdes
computacionais de acordo com a demanda

43 - Pesquisar e implementar tecnologia de
armazenamento de dados para aproveitar storages
sem garantia, sem diminuir a confiabilidade e
disponibilidade dos dados.

50 - Identificar e investigar solu¢des alternativas de
provisionamento de servidores virtuais que oferegam
maior flexibilidade em relagdo a demanda e maior
autonomia e controle de liberagao de servidores aos
clientes internos.

56 - Formalizar proposta de Norma de Gerenciamento
de Configuracao e Ativos de TIC

13 - Remover privilégios de administrador dos
computadores do TRT

5 - Atualizar o Assyst para versao 10 SP7.5
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Acao do Plano de Trabalho
Res. CNJ n° 211/2015

3.1.12. Implantar central de servigos de 1° e 2°
niveis para atendimento de requisicdes
efetuadas pelos usuarios internos e tratamento
de incidentes no que se refere ao uso de
servigos e sistemas essenciais

3.1.13. Garantir rede sem fio para a promogao
dos servigos ofertados aos usuarios, respeitando
a politica de segurancga da informacéo de cada
6rgao, sempre que possivel

3.1.3. Garantir um equipamento de impressao e
digitalizagado para cada ambiente de trabalho,
preferencialmente, com tecnologia de impressao
frente e verso e em rede, com qualidade
adequada a execugao dos servigos

3.1.5. Garantir links de comunicagao entre as
unidades e o Tribunal para suportar o trafego de
dados e garantir a disponibilidade exigida pelos
sistemas de informacgao, especialmente o
processo judicial, com 0 maximo de
comprometimento de banda de 80%

3.1.6. Garantir dois links de comunicagdo com a
internet de operadoras distintas para acesso a
rede de dados, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%

3.1.7. Garantir ambiente de processamento
central (Data Center) com requisitos minimos de
segurancga e de disponibilidade estabelecidos em
normas nacionais e internacionais. aue abrique

Acoes do PDTIC relacionadas

6 - Disponibilizar ferramenta para criagao de remessa
no e-gestao

23 - Disponibilizar ferramenta para alteracéao de
numero de processo no PA

26 - Atualizar o Landesk para v.2016

47 - Aprimorar a integragéo do sistema da CML com a
Central de Servicos de TIC

48 - Executar melhoria nos mecanismos de
restauragcao de imagem e provisionamento de
software

4 - Acompanhar a implantagao da rede de dados sem
fio nas sedes Judicial e Administrativa e no prédio
anexo da sede Administrativa

37 - Realizar estudos para padronizagdo do numero e
tipos de impressoras por VT, por unidade
administrativa, gabinetes, etc.

22 - Realizar estudos para definir o método de calculo
da média do uso da banda dos links de rede de dados
entre as unidades do Tribunal

53 - Realizar estudos técnicos preliminares para a
implantacdo de uma arquitetura de AS (Sistema
Auténomo) para o Tribunal.

31 - Contratar a instalagao de um Data Center seguro
no orédio do Forum de Cambinas
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Acao do Plano de Trabalho ~ .
Res. CNJ n° 211/2015 Acoes do PDTIC relacionadas
19 - Formalizar proposta do processo de trabalho de

Gerenciamento da Capacidade

43 - Pesquisar e implementar tecnologia de
armazenamento de dados para aproveitar storages
sem garantia, sem diminuir a confiabilidade e

3.1.9. Garantir solugdo de armazenamento de disponibilidade dos dados.

dados e respectivos softwares de geréncia, em
que a capacidade liquida nao ultrapasse 80% do
limite maximo de armazenamento

50 - Identificar e investigar solugdes alternativas de
provisionamento de servidores virtuais que oferegcam
maior flexibilidade em relagdo a demanda e maior
autonomia e controle de liberagdo de servidores aos
clientes internos.

52 - Planejar e implementar a contratagdo de
equipamentos para armazenamento dos dados dos
sistemas legados do Tribunal
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APENDICE C — DIPLOMAS LEGAIS RELACIONADOS

Documento Orgao Descrigao

Aprova o Regulamento Geral de Secretaria do

x - A
Resolugao Administrativa n® 10/2012 TRT Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiéo.

Disciplina o uso dos recursos de tecnologia da
Ato Regulamentar n® 01/2010 TRT informagao no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido e altera o Ato GP n° 06/2002.

Cria a Comissao de Informética do Tribunal Regional
Portaria GP n°® 04/1999 TRT do Trabalho da 152 Regi&o e regulamenta sua
constituicao e atribuigdes.

Institui o Comité de Governanga de Tecnologia de
Resolugdo Administrativa n° 06/2016 TRT Informagao no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regiao.

Define os Comités de Priorizagdo de Demandas de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (CPTIC),

(o]

Ato Regulamentar GP n® 06/2014 TRT no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regiéo.

Ato Regulamentar GP 05/2017 e TRT Define a composigédo do Comité de Segurancga da

Portaria GP 24/2017 Informacao
Institui a Politica de Seguranga da Informagao no

Ato Regulamentar GP n°® 15/2007 TRT ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido.

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal Regional do

_ o
Resolugao Administrativa n® 01/2015 TRT 5110 da 152 Regiéo para o periodo 2015/2020.

Cria o Nucleo de Elaboragao do Plano Estratégico
Portaria GP n°® 67/2013 TRT 2015/2019, no dmbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regiéo.

TRT Trata da reestruturagéo da Secretaria de Tecnologia

Resolugdo Administrativa n°® 10/2014 ~ C
da Informagédo e Comunicacgoes.

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da

Recnllicsn n 158/2015 car [Informagdo e Comunicagao da Justica do Trabalho
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Documento Orgao Descrigcao

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Resolugdo n°® 211/2015 CNJ Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).

Dispobe sobre diretrizes para as contratagdes de
Solugdo de Tecnologia da Informagdo e

Resolugao n° 182/2013 CNJ Comunicacéo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Relatdrio de levantamento para avaliar a situagao da

Ard 3 o
Acordao n® 3.117/2014 Tcu Governanga de Tl na Administracao Publica Federal.

Levantamento de Governanca, Gestao e
iGovTIC-JUD CNJ Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario iGovTIC-
JUD (CNJ)
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