PLANO ESTRATEGICO 2015/2020

Missao Institucional
Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho

Visao de Futuro, a ser alcancada até 2020
Aprimorar a qualidade na prestacdo de servico, com estrutura adequada e sustentabilidade, visando
a satisfacdo externa e interna

Atributos de valor para a Sociedade
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Metas da Visao de Futuro

Alcangar 75% de satisfagdo interna

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% de respostas positivas

na pesquisa interna 65% 67% 69% 71% 73% 75%
Alcangar 75% de satisfagdo externa

Descrigao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% de respostas positivas

na pesquisa externa 65% 67% 69% 71% 73% 75%
Alcangar 75% de aprovacdo da qualidade dos servigos prestados
Descrigio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% de respostas positivas

na pesquisa externa e 65% 67% 69% 71% 73% 75%
interna
Reduzir para 10 anos o tempo de utilizagdo do mobiliario

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tempo médio do

mobiliario em anos 15 14 13 12 11 10
Reduzir para 5 anos o tempo de utilizagdo de equipamentos

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tempo médio dos

equipamentos em anos 8 7,5 7 6 5,5 5
Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as acdes do pacto global

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de iniciativas

realizadas no ano 10 10 10 10 10 10




Objetivos Estratégicos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas vinculadas

1. Aprimorar a prestagdo jurisdicional

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciario
Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciério
Iniciativas estratégicas vinculadas:

Acdes

- Promover agdes preventivas para reducdo de conflitos (orientacdes gerais — entes publicos,
empresariado, partes, OAB);

- Aprimorar a acessibilidade.

Projetos

- Central de Inteligéncia Institucional.

- Revisao dos Processos de Trabalho.

- Gestdo Documental.

2. Distribuir adequada e dinamicamente os recursos humanos

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciério

Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciario

Iniciativas estratégicas vinculadas:

Acdes

- Garantir o equilibrio entre recursos e demandas, com parametrizacdo participativa;
- Realizar um planejamento participativo de gestdo estratégica de pessoas.

3. Capacitar servidores e magistrados

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciério
Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciario
Iniciativas estratégicas vinculadas:

Projetos
-Voltando a Escola.

4. Modernizar os recursos de TIC

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciério

Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciario

Iniciativas estratégicas vinculadas:

Acdes

- Dotar as unidades de recursos de audio e video para audiéncias e videoconferéncias para votagdes
nao presenciais

- Monitorar e aprimorar a velocidade e conectividade (estabilidade) da internet

- Monitorar a velocidade das a¢des no Pje e o volume de acessos, projetando a demanda e agindo
preventivamente na ampliagdo da capacidade

- Outsourcing dos equipamentos de informatica (inclusive impressoras)

5. Aprimorar os servigos de TIC

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciario

Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Judiciério

Iniciativas estratégicas vinculadas:

Acgdes

- Criar uma comissao de compilagdo das propostas de melhoria para o Pje;

- Monitorar a velocidade e o desempenho da internet e a capacidade dos servidores, agindo



preventivamente na melhoria.

Projetos
- Na escuta.

6. Aperfeigoar as relagdes institucionais
Indicador: Numero de iniciativas compartilhadas com outros 6rgaos
Meta: Ampliar para 20 o nimero de iniciativas compartilhadas entre 6rgdos até 2020

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de iniciativas

compartilhadas com 3 7 10 13 17 20
outros 6rgaos

Iniciativas estratégicas vinculadas:

Acdes

- Criar e defender anteprojetos de lei de ampliagdo do quadro de Desembargadores, Juizes e
servidores.

- Criar e defender anteprojetos de lei de ampliacdo do numero de Varas do Trabalho;

- Priorizagdo das ag¢des civis publicas, das agdes coletivas e acdes de execugao de TAC;

- Fomentar a participagdo do MPT na judicializa¢ao de politicas publicas e nos dissidios coletivos
em questdes de responsabilidade social e “compliance”;

- Fomento a realizacdo de convénios institucionais para intercambio de informacgdes (Inss, CEF,
Posto fiscal, receita, Poupatempo);

- Gerir o Pje de forma multidisciplinar e participativa;

- Ampliar a abrangéncia das celebragdes de parcerias (educagdo, ferramentas, empresariais e
benchmarking).

7. Otimizar os processos de trabalho
Indicador: Indice de implantacao do Projeto de Revisdo dos Processos de Trabalho
Meta: Implementar 99% do projeto de revisdo dos processos de trabalho até 2020

Descrigao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Implantagdo do

projeto/Total do projeto 20 35 50 65 80 99
Projetos

- Revisao dos Processos de Trabalho.

8. Aperfeicoar a comunicacdo interna e externa
Indicador: Indice de aprovagao da comunicagao institucional
Meta: Alcancar 75% de aprovagdo com a comunicag¢ao institucional até 2020

Descricio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Total de aprovacdo com
a comunicagao 50 55 60 65 70 75
institucional.

Acgdes
- Aprimorar a comunicacao visual nas salas de espera, com énfase a conciliagcdo, adotando sistema
padronizado de sinalizagdo, inclusive para portadores de deficiéncias;



- Criar um calendario de eventos institucionais;
- Incentivar o uso do PSI;
- Instalar monitores com videos institucionais e sinalizadores eletronicos das audiéncias em

andamento e as proximas.

Projetos
- Na escuta.

9. Ampliar o modelo participativo de gestdo administrativa

Indicador: Numero de matérias administrativas submetidas pelo Presidente ao Comité Gestor
Regional da Politica Nacional de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigao

Meta: Sumbeter anualmente ao Comité Gestor Regional da Politica Nacional de Aten¢ao Prioritaria
ao Primeiro Grau de Jurisdicdo deste Tribunal, no minimo 4 matérias administrativas relacionadas
ao 1° grau, indicadas pelo Presidente do Tribunal.

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de matérias
administrativas
submetidas

Acgdes
- Acompanhamento das pautas do Comité Gestor Regional da Politica Nacional de Atencdo
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao.

Projetos
- Na escuta.

10. Adequar constantemente as instalagdes fisicas
Indicador: Indice de manutengdo preventiva realizada
Meta: Alcancar 99% de unidades com manutencao preventiva anual realizada

Descrigao 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Unidades com
manutengao preventiva 16 33 50 68 85 99
/Total de unidades

Acdes

- Substituir mobiliario ndo ergondomico;

- Adotar a manutengdo preventiva de equipamentos e prédios;

- Adequar as instalagdes fisicas para as atividades jurisdicionais (padrdo minimo);
- Dotar as unidades de estrutura para treinamento presencial e remoto;

- Criacao e viabilizagdo da Central de Arquivo Intermediario.

Projetos
- Na escuta.

11. Propiciar meios para melhoria da qualidade de vida no trabalho
Indicadores: Indice de absenteismo e Indice de entendimento de qualidade de vida no trabalho

Metas:
Manter o indice de absenteismo dentro dos niveis considerados aceitaveis pela OIT



Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020

auséncias magistrados e
servidores no periodo / 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
jornada de trabalho
normal

Alcangar 80% de entendimento de qualidade de vida no trabalho

descrigao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% de respostas positivas

na pesquisa interna 55 60 65 70 75 80
Acdes

- Concretizar programas permanentes de melhoria continua de qualidade de vida, com valorizagao,
reconhecimento e motivagdo e de preparacdo para a aposentadoria;

- Realizar campanhas de combate ao presenteismo;

- Propiciar meios para o teletrabalho com qualidade de vida.



PROJETOS
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Na escuta 11 3 3 3 2
Reviséio dos Processos de Trabalho 41 1 3
Voltando & Escola 3 3
Cenral de Inteligncia Tnstimcional 2|2
Gestio Documental 21 2

Especificaciao dos Projetos Estratégicos — Portfolio

Central de Inteligéncia Institucional

Projeto voltado a execucgao.

Tem por objetivos, promover a ampliacdo de convénios, ferramentas, cadastros de ag¢des coletivas,
repetitivas, banco de dados das reclamadas, etc

Revisao dos Processos de Trabalho
Tem por objetivos disseminar as boas praticas de gestdo, aprimorar o planejamento operacional das
unidades, automatizar os processos de trabalho.

Gestdo Documental

Tem por objetivos fomentar a politica de gestdo documental (divulgacao da tabela de temporalidade
e aplicacao das normas — Resolucdo TRT15 n. 9/2013), promover campanhas de divulgacao do
Centro de Memoria/Gestdo Documental e a automatizagdo da gestdo documental, inclusive digital.

Voltando a Escola

Tem por objetivo a execugcdo de plano de capacitagdo participativo, para desenvolvimento de
competéncias técnicas em recursos eletronicos, Pje, processual, sucessorio, etc e atitudinais
diversas.

Na escuta

Multidisciplinar, tem por objetivos a criagdo de helpdesk de TIC de trés niveis para publico interno
e externo (7:00h as 19:00h), a otimizacao da linguagem utilizada na pagina eletronica e o layout, a
ampliacdo da transparéncia e clareza na comunicagdo da dire¢do do Tribunal com o publico interno,
o fortalecimento do nucleo de cooperagao judiciaria, a criacdo de busca inteligente de normas



internas, a melhoria da transparéncia da comunicagdo horizontal internamente, a criagdo e execugao
de um plano de comunicagao para o publico interno e externo, o oferecimento do mapa de servicos
aos jurisdicionados, a reestruturacdo da gestdo da informacdo, atendendo a critérios de
transparéncia, clareza, simplicidade, acessibilidade, a racionalizagdo e automatizacdo das
comunicagdes de montante disponivel na execucdo, a criagdo de pesquisa de satisfacdo do usuario
interno, vinculada consulta processual (na sua finalizacdo), o treinamento dos servigos terceirizados
de telefonia, a estratificagdo, por importancia ou tema, das comunicagdes eletronicas internas, o
desenvolvimento de novos canais de comunicacdo, a viabilizacdo do acesso a justica por intermédio
da comunicacdo telefonica e eletronica, com énfase na 1? instancia, a criacdo de ferramenta de
acompanhamento de demandas administrativas, a divulgacao do modelo de governanca e a criagdo
de ouvidoria da qualidade de vida.



