PLANO ESTRATEGICO 2015/2020

Missao Institucional
Solucionar conflitos nas relagfes de trabalho

Visdo de Futuro, a ser alcancada até 2020
Aprimorar a qualidade na prestacéo de servico, estnutura adequada e sustentabilidade, visando
a satisfacdo externa e interna
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Metas da Visao de Futuro
Alcancar 75% de satisfagao interna

Descricéo 2015 2016 2017 2018 201 202
% de respostas positivas

na pesquisa interna 65% 67% 699 719 739 759
Alcancar 75% de satisfagao externa

Descricao 2015 2016 2017 2018 201 202
% de respostas positivas

na pesquisa externa 65% 67% 69% 71% 739 759

Alcancar 75% de aprovacgao da qualidade dos serpigssados

Descricao 2015 2016 2017 2018 201 202
% de respostas positivas

na pesquisa externa e 65% 67% 69% 71% 73% 75%
interna

Reduzir para 10 anos o tempo de utilizagdo do néoioil

Descricao 2015 2016 2017 2018 201 202
Tempo médio do

mobilirio em anos 15 14 13 12 11 10
Reduzir para 5 anos o tempo de utilizacdo de emeéptos

Descricao 2015 2016 2017 2018 201 202
Tempo médio dos

equipamentos em anos 8 7,5 7 6 5,5 5
Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as sg@epacto global

Descricao 2015 2016 2017 2018 201 202
Total de iniciativas

realizadas no ano 10 10 10 10 10 10




Objetivos Estratégicos, indicadores, metas e inidi®as estratégicas vinculadas

1. Aprimorar a prestacao jurisdicional

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder &ritici
Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Aratici
Iniciativas estratégicas vinculadas

AclOes

- Promover agdes preventivas para reducéo de wanfbrientacdes gerais — entes publicos,
empresariado, partes, OAB);

- Aprimorar a acessibilidade.

Projetos

- Central de Inteligéncia Institucional.

- Revisao dos Processos de Trabalho.

- Gestao Documental.

2. Distribuir adequada e dinamicamente os recursnsgnos

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder &rdtici

Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Artci

Iniciativas estratégicas vinculadas

Acdes

- Garantir o equilibrio entre recursos e demancta®, parametrizacao participativa,
- Realizar um planejamento participativo de gestimatégica de pessoas.

3. Capacitar servidores e magistrados

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder &rdtici
Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Artci
Iniciativas estratégicas vinculadas

Projetos
-\Voltando a Escola.

4. Modernizar os recursos de TIC

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder &rdtici

Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Artci

Iniciativas estratégicas vinculadas

Acdes

- Dotar as unidades de recursos de audio e videapdiéncias e videoconferéncias para votacdes
Nao presenciais

- Monitorar e aprimorar a velocidade e conectivaléektabilidade) da internet

- Monitorar a velocidade das ac¢des no Pje e o wldenacessos, projetando a demanda e agindo
preventivamente na ampliacdo da capacidade

- OQutsourcing dos equipamentos de informatica (gick impressoras)

5. Aprimorar os servicos de TIC

Indicador: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Aritici

Meta: de acordo com o Plano Estratégico do Poder Axatici

Iniciativas estratégicas vinculadas

Aclbes

- Criar uma comissao de compilacdo das propostasettera para o Pje;

- Monitorar a velocidade e o desempenho da interaetapacidade dos servidores, agindo
preventivamente na melhoria.



Projetos
- Na escuta.

6. Aperfeicoar as relagdes institucionais
Indicador: Numero de iniciativas compatrtilhadas com outnggios
Meta: Ampliar para 20 o numero de iniciativas comphatilas entre érgaos até 2020

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de iniciativas

compartilhadas com 3 7 10 13 17 20
outros 6rgaos

Iniciativas estratégicas vinculadas

Acoes

- Criar e defender anteprojetos de lei de ampliagaguadro de Desembargadores, Juizes e
servidores.

- Criar e defender anteprojetos de lei de ampliagéonimero de Varas do Trabalho;

- Priorizacdo das ac¢0es civis publicas, das agiletvas e acdes de execucdo de TAC;

- Fomentar a participacdo do MPT na judicializagégoliticas publicas e nos dissidios coletivos
em questdes de responsabilidade social e “complianc

- Fomento a realizac&o de convénios instituciopaia intercambio de informacdes (Inss, CEF,
Posto fiscal, receita, Poupatempo);

- Gerir o Pje de forma multidisciplinar e partidipa;

- Ampliar a abrangéncia das celebracdes de paso@umicacao, ferramentas, empresariais e
benchmarketing).

7. Otimizar os processos de trabalho
Indicador: Indice de implantagéo do Projeto de Revisao dosd3sos de Trabalho
Meta: Implementar 99% do projeto de revisdo dos praseds trabalho até 2020

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Implantacéo do

projeto/Total do projetg 20 35 50 65 80 99
Projetos

- Reviséo dos Processos de Trabalho.

8. Aperfeicoar a comunicacao interna e externa
Indicador: Indice de aprovag¢do da comunicacao institucional
Meta: Alcancar 75% de aprovacdo com a comunicacadunainal até 2020

Descrigéo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total de aprovacdo com
a comunicacao 50 55 60 65 70 75
institucional.

Acdes

- Aprimorar a comunicacéao visual nas salas de espemagnfase a conciliagcdo, adotando sistema
padronizado de sinalizagao, inclusive para poreside deficiéncias;

- Criar um calendario de eventos institucionais;

- Incentivar o uso do PSI;



- Instalar monitores com videos institucionaismestadores eletronicos das audiéncias em
andamento e as proximas.

Projetos
- Na escuta.

9. Ampliar o modelo participativo de gestao adntrats/a
Indicador: Indice de participacdo de membros da 12 inst@miacunides de decisédo

administrativa
Meta: Aumentar para 99% a participacdo de membros aetEhcia em reunides de decisao

administrativa

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Participagfes da 12
instancia em reunioes 30 40 55 70 85 99

com decisbes adm.
[Total de reunibes com
decisdes adm.

Aclbes
- Criar e executar o planejamento sistémico orgaimmatparticipativo;
- Criacao do Grupo de Gestao Administrativa (garanparticipacdo da 12 instancia na Gestao).

Projetos
- Na escuta.

10. Adequar constantemente as instalagdes fisicas
Indicador: Indice de manutencao preventiva realizada
Meta: Alcangar 99% de unidades com manutencgéo prezeatival realizada

Descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidades com

manutencdo preventiva 16 33 50 68 85 99
/Total de unidades

Acoes

- Substituir mobiliario ndo ergonémico;

- Adotar a manutencao preventiva de equipamenpo8dios;

- Adequar as instalacdes fisicas para as atividadssicionais (padrdo minimo);
- Dotar as unidades de estrutura para treinameagtepcial e remoto;

- Criacgéo e viabilizacdo da Central de Arquivo intediario.

Projetos
- Na escuta.

11. Propiciar meios para melhoria da qualidadeidie vo trabalho
Indicadores: Indice de absenteismo e Indice de entendimentpdiéade de vida no trabalho

Metas:
Manter o indice de absenteismo dentro dos niveisiderados aceitaveis pela OIT



Descrigéo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

auséncias magistrados e
servidores no periodo 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
jornada de trabalho
normal

Alcancar 80% de entendimento de qualidade de \odsatalho

descricao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% de respostas positivas

na pesquisa interna 55 60 65 70 75 80
Acoes

- Concretizar programas permanentes de melhorignec@nde qualidade de vida, com valorizacéo,
reconhecimento e motivacdo e de preparacao pgrasentadoria,;

- Realizar campanhas de combate ao presenteismo;

- Propiciar meios para o teletrabalho com qualidseleida.

PROJETOS
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Especificacdo dos Projetos Estratégicos — Portfélio

Central de Inteligéncia Institucional

Projeto voltado a execucao.

Tem por objetivos, promover a ampliacado de conri@ramentas, cadastros de acdes coletivas,
repetitivas, banco de dados das reclamadas, etc




Revisao dos Processos de Trabalho
Tem por objetivos disseminar as boas praticas sk@geaprimorar o planejamento operacional das
unidades, automatizar os processos de trabalho.

Gestado Documental

Tem por objetivos fomentar a politica de gestaaidwmntal (divulgacao da tabela de temporalidade
e aplicacao das normas — Resolugdo TRT15 n. 9/2pd8nover campanhas de divulgacao do
Centro de Memoria/Gestdo Documental e a automdtizdag gestdo documental, inclusive digital.

\Woltando a Escola

Tem por objetivo a execucédo de plano de capacitggéipativo, para desenvolvimento de
competéncias técnicas em recursos eletrénicospiegssual, sucessorio, etc e atitudinais
diversas.

Na escuta

Multidisciplinar, tem por objetivos a criacao dégukesk de TIC de trés niveis para publico interno
e externo (7:00h as 19:00h), a otimizacéo da liggmautilizada na pagina eletrdnica e o layout, a
ampliacdo da transparéncia e clareza na comuniccédwecao do Tribunal com o publico interno,
o fortalecimento do nucleo de cooperacgéo judici@rieriacdo de busca inteligente de normas
internas, a melhoria da transparéncia da comurodag@zontal internamente, a criacao e execucao
de um plano de comunicagao para o publico intemxterno, o oferecimento do mapa de servigos
aos jurisdicionados, a reestruturacao da gestadatanacao, atendendo a critérios de
transparéncia, clareza, simplicidade, acessibéigdadacionalizagéo e automatizagao das
comunicacdes de montante disponivel na execug@@gio de pesquisa de satisfacdo do usuario
interno, vinculada consulta processual (na sudiZengio), o treinamento dos servigos terceirizados
de telefonia, a estratificacéo, por importancidesna, das comunicacdes eletrénicas internas, o
desenvolvimento de novos canais de comunicacdapdixacdo do acesso a justica por intermédio
da comunicacao telefonica e eletrénica, com énfask instancia, a criacdo de ferramenta de
acompanhamento de demandas administrativas, aydgdo do modelo de governanga e a criacao
de ouvidoria da qualidade de vida.



