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Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes

Mirsho:

Prover spiugtes de tecngipgin da informagdo alnhadas & messda nstiiuceanal

Descricho da Missao:

CHerecer 4 servedores & Magsirodos recurses tecnoldgices que permitam a realeacha das alidades que
visam ao bom fenciorgmento do Tobunal, apmando-os com agidade e especaldade donblicando as
mahorns solucdos, adolandg as methares prbicas, com peavrabnibdpde, garanbndo a dspombaddado
sequianga, injegrdade, confdencialdide. qual-dade ¢ prodelvidade



Yisan:

e e e—

HUSCOr O satstagdo do chentn @ apnmorar a quabdade dos servicos prestodos

Descricho da Visao:
I e e Y R Wiy e m——

—

Adotar uma cullura de plangomento que permida 8 adequagdo das demandas urgenies & a melhoba da
WD Cf PeSE0SL0 00 usudng, garonhindo ofebvamenie a segurancd Jas informacdes com g apnmaramanto |

conslante das tecnclogias ulilzadas, oferecends urma melbona da quatidade dos servicos prestados

AL
2 e s

= Adenr po padrde minema de T estabelecida ma Resclucda n® 902005

publidade de PETIC, POTIC, Plano de Contratpgdes
=  Instlur o Comitd Interne com as atnbuigdes deo pnonzar demandns, plan B0 2CG05 conuntas corn

WISLAS A5 OOINeQas dn Secrolang

Mata

Farmula de calculo [ Li-nl'm

Fremover o Plangiamento Estrategco com elaboragdo, revisdo, prestagdo de basalnes/contas e

Indicador melas
. de | . O [ [
| : _haﬂl .Eﬂiﬁiﬂﬂ'lﬁ-lzﬂ'l'flzﬂ'lﬂ Iﬂlﬂ:ﬂﬂzﬂ
Alcangar 80% de Indice de % de avaliagbes - 50% B0% 80% |80% 85% B5%
satislacdo dos Salisfagio do | positivas oblidas | ' ' | i
clientes de TIC Cliente Interno | nas pesquisas | S .
| ldeTic | : T
Realizar reunibas Numero de Numero de reunides - 10 |15 20 |20 | 20 | 20 |
quinzenais do Comith reundes do | realzadas por ano i : =
Intermo 'Comitd Interno | em periodicidade | '
 realizadas quenzenal ! | .
Realzar reunitas Numero de Namero do reumdes - 10 16 | 20 | 20 | 20 | 20 |
|quinzenais entre @ reumsbes realizadas por ano | - |
Secretario e os realzadas  |em periodickdade | '
Coordenadores entre o quinzenal | !
Secretirio e 0s . i '

___ (Coodenadores| _— i ||
Alcangar 80% de Indice de % de avaliagdes |- |Defi 160% B5% |70% |75% 80% |
satisfogdo dos Satisfacho do | positivas obtidas | | i | . !
clignles extemos ‘Chente Externo [nas pesquisas : lunha | |

de TIC extenas Il e : | !
H i i L k - J

Atributos de Valor para o pablico-alvo

Bt
Compramebrmento.
Credipdedado
Cooparacao
totivacio
Resilifdncd
Inowagdio




Objelive Estratégico. Apnmorar ¢ alinhamento Inshilucional e integragdo com oulros
Orgdos.

Descricho do Objetivo:

Roalzar o alnhomento oos objetivos instilucionais da TRT1S e compartilhamento dns malhates priatcas e
solucdes eom TIC com outras Qrgdos (pubhcos b prvados)

AOs:
=

.

~ o+ Estmulpr a froca de solug0oes o Bboas praticas interno & axterno a TIC

Mota | Indicador Formula de calculo | Linha motas |
| o8 |2015]20182017] :ma'zmg 2020
st pome e cs I . | base |
.Aﬂuﬂr uu.mrl.nrnmunm Indice de (MOmero de projelos |- % (60% ?ml'n _BD’.lE H.!'ﬁa sn';a
|8 B0% das solugbes \adesdo nacionais ‘
|naclonais de TIC |assertiva a implementodos com
| projetos I minimo efetivo de | |
|racionals |B0% DVIDIDO pelo | .
| tolal de projolos

I
' | nacignais ofertodos |
de interesso)
==
|

|
" VEZES 1_IIII . | : ' |
[mplnmnn!.nr 06% das Jndrc.n de (NUmero de agbes - 10% |30% |40% B0% BO% 99%
propostos de numm:llmunlu a |implementodas | f
| responsabilidade \agbes da DIVIDIDD pelo I '
| ambiemal vidvess para | [Comissio namero agies !

| TIC dafinidos peto G-aﬂ-tum da viiveis propostas | ' |

Comissdo Gestora do | Politica de pela comissdo) |

Politica de |Responsabibda | VEZES 100 . '

| Responsabibdado |da -

Socicambiental do | Socicambiental ; _ |

TRT1S |do TRT15 para ' '
TIC g ' |

L1



Objetivo Estratégico: Promover Seguranga da Informagao de TIC,

o ———
Descricho do Objetivo:
=y e —
Framgayoer o aumeniod a d spambigade .."Il_"-_]'--\.“l:l_' n El_'-l'l-rld‘l"-"ﬂlql: dade da Ilf.J'nl.!-;fI::I dn acordo com as

tiralnzes de sequranga defimaas pekg Comilé de Sequranca da Infermaclio do TRT15

AcHieg:

e e .

Estmular ¢ dosonvolver a culturn de Seguranca da Informagdo
Efetvar Palitica de Backup
+  Implantor a Gestdo de Recos

Meta | Indicador | Férmula de cdlculo | Linha | metas

do | . PP Py G p——
| A | ) | base IEI:H.': 20162017 2018|2019 | 2020
Implantar e manter | Indice do (Namero de - |Defi |80% |70% |B0% 60% |95%
95% do padrao |conformidade equipamenios com ' nie f
funcional de |com o padrde  a configuragha _ {linha
softwares em funcionalde  |padrdo DIVIDIDO |de
|equipamentos | softwares |pelo nometo total de | baso
| | | equipamenios) [
: I _ VEZES 100 I [
Implementar 95% dos | [ndice de agdes (Numero de agles - | T0% [75% |B0% B5% 90%  05%

agies vidvels para :implcmnnmdzm |baseadas nas
|seguranga fisica de | para seguranga |diretrizes da

(Atvos de [Informacdo Ilisrt.a dos Resdlugho n®
|dos dalaconiors |dotacenters (882011 do C5JT
' [implementadas _
(DVIDIDO palo .
| (namero de agles | {
i . wiawers) VEZES 100 ; |
\Alcangar 89.7% de | Indice de (Farmula: M1+ M2 + - (98,5 (98,8 (99,1 (00,3 |60.5 997 |
|disponibiidode dos | disponibisdade | M3 + M4 + M5 + MG (% (% |% (% [(% |%
|senvigos de TIC 'dos principais | '
: | sislemas [1) Tampo Tolal do
igerados por |Perlodo (TTP) = n*
: |ferramenta (de dias do mas * 24 |
. téenica do 2) M1 = (Totalde | '
I moniloramenio) (horas disponives do |
* O vakor ansal |sistema Ple/ TTP) * _ .
| ‘do indicadora | 100 " 0,4 - . '
isar M2 = (Talalde | _ -
| ‘considerado horas disponivers do | f i
| sera a modia | sistema de consulia i |
i antmética das | processual web, ' . ;
medigles axcalo monutengio | b |
mensals. programada / TTP) * | | '
IWGI *0.2 :
4) M2 = [Tolal de |
horas disponives do | . [ [
[ [ sistema o-Gosido, !
e 5 excalo manutengho ! f | |L




Alcancar 0,5% de
|indispanibilidada

| anual ndo-

: p_}ugmmudu do Ple-
[d

Ascancar 3% de
|indisponibilidade
anual programada do
Ple-dT

[ndice de
a ndo-

PJe-JT

indice de

do Pla-JT

indisponibilidad

programada do

| indisponibilidad
g piogramada

\programada { TTR) * |
|100 * 0.1

{9} M4 = (Totol de
'horas disponivels do
|sistema e-Recurso,
|excolo manuiengao
|pregramada / TTP) *
{100 * 0,1

|6} M5 = (Total de
|horas disponiveis do
[sistema Fenix,
[excolo manuiengao
|programada / TTP) ™ |
100 * 0.1 _
Ty MG = (Telal de |
horas disponiveis do |
sistema SAPZG.
axcelo manutencdo |
programada { TTP) "
1007 0,1 '
{Total de horas -
indesponivers no
programadas do
sistemna PJe-JT .
DIVIDIDO pelo .
TTP*) i
VEZES 100

*Tempa Total do
Potlodo (TTP) = n*
do dias do mos " 24 |

indicador considera
| & indspanibdidada
|du acordo com a

| definicfio disposta

| na Resolugdo CSJT
‘n® 13672014 ou

| nOrmAativeg mais

| recente

(Tolal da horos
indisponiveis
progromadas do
sistemna PJe-JT
DIVIDIDD pelo
TTR*) VEZES 100

O calculo da |
|

*Tempo Total do
Ferfodo (TTP) = n*
de dias domés * 24 |

O calculo do
indicador considera |
a indisponibibdade
segundo a
|Resolugha CSJT n®

1362014 ou
|normativ'o mais
|recente.

PS5 SSE S-S SeaE—
[

3%

6%

8%

1%

5

or 06
% %

4% 3% |

L P e T

10.5%




|Alcancar 100% dos |

|nscos de solugdes |
RACIonals,

icunsidumﬂas criticas, |
mapeados

Indice do
soluchas
NACRNAIS
criticas de TIC

|0 riscos

'mapesdos

L

| (Totol de solugles |-
| nacionals de TIC
consideradas
crll.-r.a.; que fvaram
SCUS M5C05
mapeados
DIIDIDD pelo tolal
de solugdas
|nacionais da TIC
|consideradas {
|criticas) VEZES 100 |
| |
|Obs.: As solugdes |
|criticas nacignals |
s0rda mensurodas
| conforme
| normativos.

Defi |50% |75% 100 100

nir
linha
de
base |

i I:'.IE %
I I
i

iu:ru'ﬁ'

e




Objetivo Estratégico: Adotar as melhores prétif.:éls de TIC.

Descricho do Objetiva:

Implementar processos, melodoioguas e ferramontas baseadis nas melhoras pril

gqerenciamenia e gesiio de projeios o semvigos do TIC

Actos:

+  Implantar procasscs do prostagdo de

Implanisr melodokogua de Geranciamenio de processos
Implaniar metodologia de gerenciamento de propeios

= Impfantir Escrilang de Projetos

sonicos o modets [ TIL

v Mapeamonto, analso e obmzacho 005 processos intormos
Copacilagao dos pessoas no melodeloga de P“F'I

. Cnar a culur

Meta

| Capacitar 20% dos

| servidores da SETIC
|em gestdo de

| Procossos ateé 2020

.LHED'EIIF 'E‘-'Eii".l& dr:;s

| processos de rabalha
| até 2020

| Qumizar 99% dos

pracossos de trobalho
ater 2020

Rowvisar )

|continuamente os
 processos de trabalho

A de revisho confinui do procdas

existenles na

505 de dnbalke

de

rndu:adnr Fﬂfmuia do cdleuln | L:nnn
. SR
Indice de ! [ {Numero de !
senvidores mmduma da -
capacitados €M SETIC capacitodos |
ProLossos | Processos
| DVIDIDO pelo
almera total de
| servidores da
sEnr:a VEZES 100 |
Indice de iML‘.lmﬂm do 8
processos de | processos de
trabalho | trabalhe mapeados
mapeados DMVIDIDD pelo
(numero totol de
processos
| existentos na
| SETIC) VEZES 100
[ndice dp | {Numerg de [
processos de | processos de
trabatho trabalho abimeados
abmzados DIDIDD pelo
numera total de [
pIoCess0s |
gxisienies np |
. SETIC) VEZES 100
\Indice de (Nimera de I
|processos de processos do
|rabalho trabalho mapeados |
|mapeados. @ ndo utilizados
|obsoletos DIVIDIDD polo
{ nomero folal de
MOCOSs05

melas

A previstas pamnm o

2015 2016 2017 énm 2019 2020

E‘h": 8% 1% | 14%

| 20% 40% |60%
{mer |

|tinha | |
|de |

\base | ; |

1Dl:rfi

niir

| Darfi 10%

! nir
lenha
| der

|
;bu&ui|!

o
.

| i !
|B% 5% 2%

17% | ZD“.'B

80% 99%

“IDoh 20% 40% |60% |E-nra~r. '88%

1%




i ~ |SETIC) VEZES 100 [

—f— —— = —
|
|

l

rA}ca ﬁc.ar 9% dos
| projetos realaados

|denlro da metodolegia (ullzagdode melodologia

(Alcancar B0% dos
projolos gendos no
acervo da SETIC

Alcangar, naquilo que
| Iha competic, o nivel

| "aprimorads” do
GovTITCU

ilndm.ﬂn [{Nimero do {-
|projetos com a | projetos feilos na

uma | DVIDIDO pelo
matodoiogia de |ndmero do projolos |
:pm-jutn-s. foilos na SETIC)

e s 'VEZES 100 '
|Indice de [{Nimero de -

projetos naves | peojelos realcados
adicionados a0 |com gestio de

acervo projatos DMIDIDG
|pelo nimero da
|projetos totnis da
ISETIE} VEZES 100
1
Indice do Levantamenio [«
Governanga do |IG+:WTI desenvolvido |
T1 (iGovTI). bianualmente pela

TCU

'Defi
| nir
linha
{de
|base

st

| ubur
|ar
|acer
Vo
! ﬂn r
proje
i
nici
al

e e

|30% |65%  B5% (85% |88%

N —

|
(Inter Inter | Inter | Inter

med medi medi | medi|

\drio |drio | drio  ario

iﬁu% 80% |70% |80% |90%
|

Apii
mar
ado




Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos
orgamentarios.

Descricdo do Objetivo:

Buscar contimuamaonie g gestdo ofcamoeniang de TIC wsande @ moaas rendimontio posseel na wbleagho
racanal de recursos obmizondo 4 executdd hnancera

Apoeral

- Gom Crgarrenio
Incantnig & culiura do Plan 250 mento g E'LE'EII{.."!{J

Mata « Indicador Farmula de caleula | Linha _rm:rt.us

98 2015/2018/ 2017|2018 2010|2020

= = TTYEN

Alcangar 95% de indice da {NOmero da itens do |- |BO%% | B5% |90%  90% |95% [95%
precisio no cumpnmenio  Plano de
planejamento de do plano de Conltratagdes que
gastos de TIG confrolagdes forom empenhados
de TIC DVIDICD pelo totnl
de ilens do Plano de
coniratagoes”)
VEZES 100
* exceto demandas
CmMergencias ou
trazidos apds a
confeccdo do plano [

Adcangar 75% de Indice de (Walor em reais da |- [50% |55% |60% |65% [ 70% |[75%
liquidagao de despesa liqusdagdo despasa de TIC [
na execusdo arcamentaria  liguidada
orcamentdria de TIG DIWVIDIDD pelo {
wakor am reais do
arcamento . [
dispanivel para TIC) [ {
. VEZES 100 '
Alcangar 87% de | Indice de (Valor am reais da - B5% |EB0% |G0% |95% |95% |07
empenho empenho despesa de TIC | T
orcamentdnio de TIC  |orgcamentdns  empenhadas no ano [ '
DIVIDIDO peto ' ' |
vakar em regs do
oreamenia
disponivel para TIC) {
YEZES 100 ' [

Alcancar 85% de  Indice do (Resultado do - |oefn 80% 80% 80% |BO% |85%

eficitncia na eficiénciade  Indicador Indice de i ' i

execugdo OXOCUGAD Liquidagao |lanha =

orgamentirnia lergamentana  Orgamentiria (e} '

' DMIDIDD pelo g | ‘
|
I

resuliado do [
Indecador Indice de - |
Empenha K [
Oroamentana) [
VEZES 100 !




Objetivo Estratégico: Atualizar e aprimorar as solugdes de TIC.

— e —

Descricao do Objetivo:
e = -

Fromover o aphmoigmaenta confinug de sisiemas cquipamentos e infragstruiura de TIC, bem como o
AMualzacdo desses de forma a buscar que todas as solugdes possam fer, quande cabivess. o suporle do

loprcanie E

ACOes:

= Apnmorar equipamenlos dos clienies internos de TIC

= lrrbzad nfraestruiien

+  Buscar melhana cominga na oleta de Seivigas @ na desenvolemente ¢ oferta do satemas do
nformacdcs

= Adotar ind«cador do CHJ para porte tecnologa
Fublicar processa de gerancamenta de prapelo de soffware

= Aludlzar o processo de desenvolymenta de soffware em uso
Meta Indicador | Formula de calculo | Linha | matas !
. . { de [Gaec] n ' ' '
| | base iEﬂiE 2016 [ 2017 2013:201'&'21}2&:
Reduzir para alé 10% Indice do {Nomero de |58% | 50% |40% [30% |20% | 15% |10%
‘o percentual de ‘equipamentos  oquipamenios fora | | .
equipamentos fora de  fora de garonta  doe garantia | ] I [
‘garantia DIVIDIDO pelo : | ' '
| (numero lolel de [ [
[ {equipamentos de |
. : TIC) VEZES 100 . |
\Reduzir anualmente | Numero de Nimero de B Defi | Dimi |Dimi [Dimi | Dimé | Dimi |
lem 20% o nimero de |[lecnologias de tecnologus do ; nir  |[nuir (nuir | nuir ool | Ao
[tecnologios de | software software obsolotns | linha |20% |20% |(20%  20% |20%
‘software obsoletas | obsolelas em | em uso : do | :
| |uso * som supdrie pelo | baso [
[ fabricante ou [
|descontinuados | | | .
Reduzir anualmente Indice de falhas Mumero de falhas - |Defi |Dimi |Dimi |(Dimi Dimi | Dimi |
jem 20% o indice de  |nos sislemas | registradas _ nif | nuEt nuir (owie R | nuir |
falhas nos sistemas  |em produgdo i linha (20% (20% |20%  20% [20% |
|em producio ' | doe  |? | !
I | | base _
\Alcangar  BO0% dos |Indice de |(Total de incidentes = Defi |72%. | 74% |78% 78% B0% |
ill'lrl:lﬂl!l'ltﬁ do PJe-JT [solucdo dos (da PJe-JT i rar ! | .
|resolvidos no prazo.  |incidentes solucionados no linha : ' {
f ocoinidos na | prazo segundo ANS de i ;
sistema PJe-JT, DVIDIDO pelo | base :
N prazo i{TnlnIm incidentos | , .
|(segundo o |ocormdos do Pde-JT | | :
Acordo de Nivel solucionados no | i .
de Senico |periodo avalkado . ;
{ANS)) ;HAIE | |

I Dimanuir em 20%% em relagdo 3o ano anterior considerando o aumento de obawolesedneias identificadas.

2 Dumvinuir em 20% em relagdo a0 ana anterior,



{Afender a 100% dos
inormatnves relalivos b
(infragstrutura minima
|de TIG

Indice de

conformidade 4
infroestrutura
minima de TIC

Total de incidentes |
coorndos do PJo-JT |
em abarto com ANS |
expirada) ) :
VEZES 100

Comparondo a
infraestrutura de [
TIC do TRT15 com |
o5 requesitos
t&cnicos pravisios
. [noartgo 24 do
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Objetive Estratégico: Aprimorar qualidade de vida no trabalho.

Descricho do Objotivo:
L T r———

Promover a qualdade de vida no rabalho com a capacitacio da equipe de TIC, para que o8 senvidores de
TIC tenham conhecimentos, habilidodes e atitudes para a estratégia da SETIC, além da possiblitar achos
am nimero suficiente para o alendimento das necessidades humanas no trabalho.

ALO0S:
P r—— —r
*  Proposicdo de um plano anual de capacitacdo
*  Realzar pesquisa interna do satisfacio
= Solicitar @ buscar a execugdo da capacitagio
*  Alinhar com Indicador CNJ de porte capacitagio

0 drea de atuacho dos integranios

Meta Indicador | Formula de caleulo | Linha

Realezar a disseminagdo do conhecimento por intermeédso de encontros técnicos ndo vinculados com

I ONVT = Crealidade de Vida no Trabalho

|&rea de TIC) [
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WEZES 100
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Anexo 1 — Detalhamento dos Indicadares

Indlcader 01: Indice de satisfaglic do Clionte Interno de TIC

INDICADOR: INDICE DE SATISFACAOD DO GLIENTE INTERNG DE TIC

Tipa da Indicador Efsicia.

O qud mede A antiafacdo do clonte intemna em mlacho 4 SETIC.

Cheern mede CGTIC.

Chuando maedir L Anual,

Ol madir CGTIC

Por quk medir Para verificar a satialncho do chento intomo de TIC,

Coma medis % do avaliaches positivas oblidas nas pesquisas

Situagao atual -

META Alcancar B5% em 2018,

JAno i 201 5-50% 2016- B0%  2017-80%  20ME-B0%  2016-B5% 2020-85%

Indicador 02: Nimero do reunides do Comith Interno roalizadas

INDICADOR: HUMERS DE REUNIGES DO COMITE INTERNO REALIZADAS

1

Tipo de Indicador Eficicia.

O qué mede iﬁm_-manm-;aﬂ do Comith e realizagdo do planejamento da SETIC na forma de ato
conjunio do Secratirio o Coordenadores

Quem maode | Gabinele.

Quando madir | Trimaeatral

Cinde medir leaTic

Por qulk medir | Parn acompanhar a roalzacio do planejamento do TIC.

Como medir | HOmiaho do rounsbes realendas por ang am percdicidade quinzenal

Situacio atual |-

META Alcancar o reshzacho do 20 rounides em 2020,

Ana 2 2016-10 2016416 201720 HOME20  3018-20  2020-20

Indicador 03: NOmero de reunibes realizadas entro o Socrotério ¢ o8 Coordonadores

INDICADOR: NUMERC DE REUNIOES REALIZADAS ENTRE O SECRETARIO E 05 COORDENADORES

Tipe de Indicadar | Eficdeia,

O qué mede Arcalzocdo da comunicagdo SETIC na forma de olo conjunio do Secretina o
Coordenadons

Quem medo Gabinalo, .

Quando madir Tremsesirad

Qnde medis CGTIC.

Por qud medir Parn acompanhar a realeagdo da comunicacio interma da TIC.

Como madir Numaero de reunsies realieadas por ana om poricdiadade quinzenal.

Shuagio atual k

META Alcancar 3 realizacho de 20 reunibes em 2020

Anid 2015-10 2018-15 2017-20 2018-20 2018-20 2020-20




Indicador 04: [ndice de satisfagho do Cliente Externo de TIC

INDICADOR: [NDICE DE SATISFAGAD DO CLIENTE EXTERNO DE TIC

Tipn de Indicador Efiedtin

O gud mede A satisfacdo do clienle oxlomo om relacdo o qualidade dos sensgos o sistemas de TIC.
Chatimi Miede CGTIC.

Cruardo medir Furiuenl

Cnde medir Cliontn Externd,

Por qué medir Para verificar & satiafacido do clienie exiemo da TIC.

Como medir T do avaliagdoes positivas obtidas nas pesquitas,

Situacao Mual -

META Aleancar BO% em 20020.

Ano 2015-Dofinir inha base  2018-00% 2017-85% 2018-70% 2010-756% 2020-80%

Indicador 05: Indice de adeslic assertiva a projetos naclonals

INDICADOR: INDICE DE ADESAOQ ASSERTIVA A PROJETOS NACIONAIS

Tipa de Indicador

Efichcin.

O grau de alinhamenis o efetvidade de implantagho de projetos nocionals coordenados

0 qub mede
pelo TST /CSJT / CHU. & Exie:

QHinm miede CGTIE

Quando medls Somaostral.

Qnde medi Coordenadoras & Gabinate

Por gqud maedir Faro venficar grou de adesho & projetos naconais pela SETIC

Como medir (Mumers de poojelos NACKNaE mplementndos com minime ehelno de 0%
DMIDIDD pelo fofal de projelos nacionais ofortados de interesso) VEZES 100

Situagdo atual e e

META Alcancor 20% om 2020

Ano 2015-50% 2010-80% 2017-70%  2018-B0% 2018-85% 2020-90%

Indicador 08: indice de atendimento a agdes da Comissiio Gestora da Polltica do Rosponsabilidade
Socicamblental no TRT15 para TIC

IMDICADOR:

INDICE DE ATEMDIMENTO A ACOES DA COMISSAO GESTORA DA POLINMCA DE

RESPOMSABILIDADE SOCICAMBIENTAL HO TRT15 PARA TIC

Tipo de Indicador

Eficicain.

O queb mede O anvodvimenio o preocupaco ambeentsl da SETIC om consondncia com o Comisslo
Ambiental do TRT15

Duem mede CGTIC.

Tuande medir Samestrol.

Onde madir Coordenadonns o Gabinate

Por qué medir Para atompanhar a execucho das acles propostos pela Comisslio Seslorn da Podltica

| de Responsabibdade Sociaambiental no TRT1S parn TIC,

Como medir (NUmero de agbes implementadas DIVIDIDO pelo nimero -ﬂi:ﬁﬂl- vidveis proposias pela
comissdo) VEZES 100

Bituaddo atual S

META Alcancar 89% em 2020,

Ano 201 5-10% 2018-20% 201 7-40% 2018-00% 2019-B0% 2020-89%




Indicador 07: Indice de conformidade com o padrio funcional de softwaros

INDICADOR: INDICE DE CONFORMIDADE COM O PADRAO FUNCIOMAL DE SOFTWARES

_Tipo de Indicador

Eficstncia

O qub mede A manutencho da padionizacho do softwarn inslalado nos equipamentos do TRT15
Cuem made CALL
Cluands medir Trimestrnl
Onde medir CAL
Por qudt medir Parn realirar o padronizacas funcional de softwaro nos equipamentos do TRT1S.
Como medir (Mumero do equspamentos com a confguracio padrio DIVIDIDO pelo nemero totnl oe
oquipamentos) VEZES 100.
Sltuacio atual :
META Alcancar 95% am 2020,
Ano £015-Dafinir linha da basa  2016-60% 2017-70% 2018-80% 2010-00% 2020-05%

Indicagor 08: Indice do agdes implementadas para seguranca fisica dos datacenters

INCICADOR: INDICE DE AGOES IMPLEMENTADAS PARA SEGURANGA FISICA DOS DATACENTERS

Tipo de Indicador Efcaltncia L

O g meds A evolug o das agbes raferenies & seguranca flsica dos dalaconiors centross do TRT1S.

Cuem maede CITIC,

Cuando maedir Trimesteal

Cnd medic CITIC,

Pos qud medir Parn acompanhar o nivel do sequrnnga fisica dos dafacoentors

Ciomo madir (Numero de acdes baseadas nas direlrizes da Resolugho n® BAZ011 do CSJT
implemantadas DIVIDIDO peto nimero de aodes vilnois) VEZES 100.

Shuachas atual .

META Ascancar B5% em 2020,

Ano 2016-T0%  2016-76%  2017-B0%  2018-85%  2010-00%  2020-05%

Indicador 09; indice de dlaponibilidade dos principais sistomas

INDICADOR: INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS PRINCIPAIS SISTEMAS

Tipo de Indicador

Eficifincin.

O qub mede O tempa quo oS sislemas de infarmacho cfilicos permanecem drponiveds A0S UsLEanos.
Serd consideradn a disponibdidade média do 4 sistemnas criticos:
i | Pde-JT § Consultn Procossual / SAP2G  Fénix _
Cuem mede CITIC
Quanda medis Mensnl
Cnte madir cime
Por qué medir Fara acompanhar o disponiblidade das senscos do TIC
_Como medir Forramonta técnica de menitoramanto.
Situacho stual
META Alcancar 80, 7% am 2020
Anc

2015-88.5% 2018-08.8% 2017.09% 2018-90,3% 2010-00.5% 2020-00.7%



Indicador 10: Indice de Indisponibilidade nio-programada do PJe-JT

INDICADOR: INDICE DE INDISPONIBILIDADE NAD-PROGRAMADA DO PJEJT

Tipo de Indicados Eficiéncia.

O qub mede O tempo que o sistema PJe-JT permanece indisponivel 00s usudnos de manosa ndo
i peogramada.

Quem mede CITIC

Suando medir Mensal,

Orde medir CITIC.

_Por qué medir Para garantic o dapamnbdidade dos senigos do Pde-JT,

Como medis Farramantn ibenicn da monitornmento

Situacdo slual

META Abcancar 0,5% em 2030

Ano 2015-3% 2016-2% 20017-1% 201807% 2010-0.0% 2020-0.5%

Indicador 11: Indice de indisponibilidade programada do PJo~JT

INDICADOR: INDICE DE INDISPONIBILIDADE PROGRAMADA DO PJE-JT

Tipo de Indicador Eficifincia.

O qué mede O tempoe que o sislema Ple-JT permanece indisponivel 8os usudnos do maneio
programado

Quem mede CITIC.

Quando medir Mensal

Onde medir CITIC.

Por guel mdin Parp garants 8 desponbilidnds dos dendcos do PJe-JT,

Como medir Feiramenta idcnca do monitorameanio

Siuacio atusl

META Alcancar 3% om 2018

Ano 2016-8% 2010-6% J017-5% 2018-4% 2010-3% 2020-3%

Indicador 12: [ndice de solugdes naclonals criticas de TIC com riscos mapeados

INDICADOR: INDICE DE SOLUCOES NACIONAIS CRITICAS DE TIC COM RISCOS MAPEADOS

Tipo de Ind_k;_a_t!n-r

Efeire

Cuantidode do solugdes nacionais de TIG considetodas critcas QU THACTOM SELS fSCos

O qué mede
mapeados

Clusem meede CGTIC.

Cueando medit Semestral

Onde medir Coordenpdorins 8 Gobunete.

Por qul medir Para prover recursos maferiass o fecnosbgicos que permdam identibcar, analisar e

i mitigar, de forma continua, os riscos de TIC.

Coama maedif {Total de solugdes nacionads do TIC considerndas criticas que tvormm seus nscos
mapeados DIVIDIDO pelo total de solugdes nacionais de TIC conssderadas criticas)
VEZES 100

Siuacdo atusl .

META Alcancar 100% em 2018

Ano 2015-Definis linha base  2016-50% 2017-76% 2018-100% 2019-100% 2020-100%

Indicader 13; Indice de servidores capaciiados em Gestio de Procossos



INDICADOR: INDICE DE SERVIDORES CAPACITADOS EM GESTAQ DE PROCESS0S

_Tipo de Indicador Eficiéncia,

O qui meds O numero da sensdores da SETIC capacitndos em Gestio de Processos.

Cuserm mede CGTIC

Cuands medir Trimarsiral,

Cvdde madir Coordenadorias o Gabinele,

Par qué medir Para garantic a axecugio do mapeamenio dos procossos da trabatho na SETIC,
Coma medir (Numero de senddores da SETIC capacitados em Gestho de Processos DNIDIDD pelo

numero iodal de servidoos da SETIC) VEZES 100

Bituacao atlual :

META Alcancar 20% em 2020,

Ang 2015-5% 2018-8% 2017-11% 2018-14% 2018-17% 20020-20%

Indicador 14: Indice de processos de I:rlhllhﬂ mapoados

INDICADOR: INDICE DE PROCESS0S DE TRABALHO MAPEADOS

Tipo de Indicador Eficidngia,

O qud mede O mapeaments do procossos de rabalho possbiitando sua rvisho o melhonia

Chuem mede CGTIC S=

Quande medir Trimastral.

Ohsde modir Coordenadorias & Gabinela

Por gué madir Farn fomalrar @ mapsamenio dos processos de pbathe na SETIC,

Como medir (Himero de processos de trabalho mapeados DVIDIDO pelo nimero Iotal de processos
anylanles na SETIC) VEZES 100

Situscdo alual 5

META Aleangas 0% em 2020,

Ano 2015-Dafinis linha de base  2016-20% 2017-40% 2018-50% i_'ﬂ'l'ﬂ-ﬁl'.‘l‘.‘-’i 2020-00%

Indicador 15: Indice do processos de trabalho olimizados

INDICADOR: INDICE DE PROCESS0S DE TRABALHO OTIMIZADOS

Tipo de Indicador _| Eficséncia =

O qud mede A otimirncho de precaisos do irabalho possibiando melhons

Cuem mede CGTIC.

Cuando medlr Trimeatral

Crnde medir Coordenadarias o Gabinole.

P qué maedir Para promaver a maelhoria continua dos processos de trabalho na SETIC

Como medir [Momero do processes de rabahe sbmizadas DIVIDIDO pelo nimare totol de processos
IR P ST e exsienies na SETIC) VEZES 100.

Situat o alual .

META Alcancar BE% om 2020.

Anoc 2015-Dafinir linho do base 2018-20% 2017-40% 2018-80% 2018-B0% 2020-50%

Indicador 16: Indice de processos de trabalho mapeados obsclolos

INDICADOR: INDICE DE PROCESS0S DE TRABALHO MAPEADOS OBSOLETOS




Tipo do indicador Efcidhncia. :,
0 gub mede Processos de rnbatho mapeados ndo ubiloendos

Quem mede CGTIC.

Cuando medir Trirmestral

Onde medir Coordenadariag o Gabinelo

Por qud medir Para acompanhar a utfzacio dos processos de trabatho mapeados na SETIC

Ciomo medir {Mdmero de processos de rnbatho mapeados e ndo ubdeados DIVIDIDD pelo numerg
s iofal de procnssos eddlenies na SETIC) VEZES 100 ok
8 Huacio atual .

META Redurit para 1% em 2020

Ang 2015-Dofinir bnha da base  2016-10% 2017-8% 2018-5% 2018-2% 2020-1%

Indicador 17; Indice do projetos com a utllizaglo de uma motodologia deo projolos

IMDICADOR: INDICE DE PROJETOS COM A UTILIZAGAD DE UMA METODOLOGIA DE PROJETOS

Tipa de Indicadar Efacidinican.
O quel mieche 0wz de uma metodolagia do geranciamanlo do piojotos.
Cuem mede CGTIC
Cuands medlr Trimasisal e o ]
Coicde moedir Coordenndorias o Gabinglo.
Por qué medir Para acompanhar a adocho do uma molodologia de gerenciamento de projaios
Coemt medir {Mimaro do projetos feidtos no metodologa DIVIDIDD pelo ndmedo de prodetos Teabos na
SETIC) VEZES 100.
Slluacao alual .
META Adcancar 58% em 2020,
Ane 2015-Dofinir lnha de base  2015-30% 2017-85% 2018-B5% 2010-05% 2020-00%

Indicador 18: Indice de projetos novoes adiclonados a0 acorvo

INDICADOR: [NDICE DE PROJETOS HOVOS ADICIONADOS AQ ACERVD

Tipo de Indicador | Eficiineia

© qué mede | 0 uso da Gestho de Acervo de Projetos e

Guem made lcaTic

Quands medir | Trimesiral.

Ohivide medir Coordonadorias o Gabinele

Por qud medir Parn acompanhar a adogho do gesiio de acervo de projetos.

Coma medir {Numano do projolos realeados com gestho de projeios DVIDIDD pelo némero de
projetos fotnis da SETIC)H VEZES 100

_!ll!_ual;.'in atual -

META Alcancar B0% am 2020,

Ang 201 5-Estruturar acervo de projeios

2016-50% 2007-60%  JOM8-TO%  2018-80%  2020-80%

Indicador 18: Indice de Governanga do TI (IGovTI)

INDICADOR:INDICE DE GOVERNANGA DE T1 (1IGOVTY)

Tipo de Indicador

| Efcitncia,




O qué mede

Jﬂ' indce de Gowemanca de TI (iGovTl) de acordo com os dados relativos oo

Wvantamento «(GovTl 2018 desenvobido bianualmente pels TCU

_Quem mede {CGTIC.

Chuando maedie ] Amual.

Onde medir | CGTIC e Galxnets

Por qud medir ' Parn apeirfeicoar a Governanga & n Gesildo do TIC.

Comao maedin (Utilizard dados relatvos ao levaniamenio iGovTl desenvobndo bianualmente pelo TCLU)
Situsgdo atual .

META Alcancar, naquilo que (he compatir, nivel “aprimomdo® em 2020.

Ano <015-Inicial  2016-Infermedidria 2017- lnmmmdnh‘b 2018 Intermedidrio  2018--

Intermedidrio 220-Aprimorado

indicador 20: Indice de cumprimento do plano de contratag@es do TIC

INDICADOR: INDICE DE CUMPRIMENTO DO PLAND DE CONTRATACOES DE TIC

Tipo de Indicador Eficicia.

O qud mede 0 indice do cumprimento do plano de contratacBos de TIC.

Csern mede CGTIC

Quanda medis ' Somosiral

_Onde medir Gabinolo.

Por qud madir Parn acompanhar a procisho do planejamento dos gasies de TIC.

Coma meti (MOmere de lons do Plano de Contralasdes quo foram empenhados DNWIDIDO pelo
total da itens do Plans de Contratagdes) VEZES 100,

ﬂiﬁ.l.‘ls-.‘ﬂ- alual T

META Alcancar 5% em 2020,

Ang 2015-80% 2018-25% 201 T-00% 2018-00% 2018-85% 2020-05%

indicador 21: indice de liquidaglio ergamentaria

INDICADOR: INDICE DE LIQUIDAGAD ORGAMENTARIA

Tipo de Indicador Efichcia.

O qué mede O Indice de despasas do TIC kquidadas.

Quem mede CGTIC

Cuands medir Trimestral, —

Crde medir Secreldria de Orcamento & Finaneas,

Por gud medir Estabelocoer wma culiura de reducho do dosperdicio do recursos pablcos

Como madir (Walor em reais da despesa do TIC bquidada DIVIDIDO pelo valod ¢m redis do
argamenio desponivel para TIC) VEZES 100

Siuacio atual ]

META Alcancar T5% om 2020.

Ano 2015-50%  2018-55%  2017-80%  2018-85%  2010-70%  2020-75%

Indicader 22: [ndice do empenho orgamentirio

INDICADOR: INDICE DE EMPENHD ORCAMENTARIO

Tipo o Indicadar

Efacdicin,

2 qud mede

2 indsce ﬁi;ﬁuipums de TIC empanhadas




Guem mede CGTIC.

Quando medir Trimestral L

Onde medir Secratiria de Oreamenio & Financos.

Por qud maedir Estabelocer uma culturn de redugho de deaperdiclo de recursos pdblcos.

Como medir {Malor em reais da despesa de TIC empenhadas nd ang DAIDIDOD pelo valor om renis
do ofcamento disponbeel parn TIC) VEZES 100

Siuacao atual =

META Alcancar 87% em 2020,

And 2015-05%  2018-00% 204 7-00% 2018-95% 2015-85% 2020-87%

Indicador 23: Indice do eficidncia de execuglo orgamentdria

INDICADOR: INDICE DE EFICIENCIA DE EXECUGAD ORGCAMENTARIA

Tipa de Indicador Eficacia i A AT

O gud mede O indice do eficifncia de erecucdo orcamenting.

Duem mede CGTIC

uandc medin Trimesifad

e madir Socrothria de Orgamento & Finangas

Por gud madir Estabelocer uma cultura de reducho de desperdicio de recursos pablicos.

Come medls {Resuftado do Indicador Indice de Liquidacdo Orgamentaria DIVIDIDD pelo resultodo do
; Indicadar Indice de Empenho Orcamentdno) VEZES 100 e

Siuacag alual i

META Alcancal B5% am 2020

Ano 2015-Defindr linha da base 2016-80% 2017-B0% 2018-B0% 201 8-B0%

2020-R5%

Indicador 24; Indice de equipamontos fora de garantla

INDICADOR: INDICE DE EQUIPAMENTOS FORA DE GARANTIA

Tipa de Indicadar Eficidiescin.

0 guk mede O pereentual de equipamentos sm uso fora da garontia

Duesm mede CARTIC

_Quando medir Semastial

Onde medir CARTIC

Pod gud medir Para acompanhar o percentual de equepamentos fora da garoniia.

Coario medir [Mumero de equspamentos fore da garanba DWVIDIDD pelo ndmero total de
equpamentas de TIC) VEZES 100,

Situacdo atual 5A%.

META Reduzir parn 10% em 2020.

Ano 2015-50% 20108-404% 2017-20% 2018-20% 2018-15% 2030-10%

Indicador 25: NOmero do tecnologiss de software obsolotas om uso

INDICADOR: NUMERO DE TECNOLOGIAS DE SOFTWARE OBSOLETAS EM USO

Tipo de tndicador Eficidncina

O qud mede O nimero de lecnologias de software obaoletng em uso
Chsm miede CGTIC.

Cuando medir Trimesiral.




Cnde medir

Coardenadanias o Gabinels

Por qud medir Para acompanhas a retirada o substituicho de lecnologing obsolotns om uso.

Como medir Numero de tecnologias de software obsolelns em uso (sem suporte pelo fabocante ou
dosenntinuados)

Situacdo atwal -

META Diminuir progrosshmments até 2020,

Ano 2015-Definir linha do base 2016-Dsminui em 20% 201 7-Diminur em 20% 201 8-Diminuir

am J0% 201 8-Dsmeénuir am 20% 2020-Diménuir am 20%

Indicador 26: Indice do falhas nos sistemas om produclio

INDICADOR: INDICE DE FALHAS NOS SISTEMAS EM PRODUGAD

Tipa de Indicador Eficicia

O qué mede A confinbilsdnde dos sisternas om producio.

Cuserm miede CGTIC. o’

Chuanda medir Trimarsiral

Oirede madir Cooedenadoriag o Gabinelo,

Por gl medir Farn acompanhar a confiabddade dos sistemas em produclo pela manimizacio dos
Inlhas ocormdas.

Coma medir Wimero de falhas registradas.

Situacdo alual -

META Cirminuir progressivamants atd 2020,

Ano 2015-Dafinir Bnha do base 2016-Diminwir am 20% 201 7-Diminuir am 20% 2018-Diminuir

am 20% 201B-Diminuir em 20% 2020-Diminuir em 20%

indicador 27: indice de soluglio dos incidentes ccorridos no sistema PJe~JT, no prazo (segundo o

Acordo do Nivel de Servigo) -

INDICADOR: [NDICE DE SOLUGAD DOS INCIDENTES OCORRIDOS HO SISTEMA PJE-JT, HO PRAZD

(SEGUNDO O ANS)

Tipa de ndicador Efchcia. - R

O qud made Incidentes ocorridos no sistema PJe-JT resolvidos no prarzo, segundo o ANS).

Cluem made CALL

Cluande medir Trirmestial

Onde medi CAl

Por qué medir Estruturar os processos e as equipes rosponsiveds parn garontic o adequpdo
gecenciamenio de servicos de TIC.

Come medir {Tolal do incidentes do PJle-JT sclucionados no praro segundo ANS DMVIDIDO pelo

| (Tolal de incidenies ocormidos do PJo-JT solucionados no pericdo avaliado MAIS Tolal

do incidenles ocomidos do Ple-JT em aberto com ANS expirada)) VEZES 100

Shuscha atusl =

META Alcancar B0%% dos incidentes do PJe-JT resohddos no prazo.

Ano 2015-Dofinir linhy do base 2018-T2% 2017-T4% 2018-T8% 2010-TB% 2020-80%

Indicador 28: Indico de conformidado & infraestrutura minima de TIC

INDICADOR: INDICE DE CONFORMIDADE A INFRAESTRUTURA MINIMA DE TIC

Tipo de Indicador

Eficicin.

O qud mede

A adoquagio da infroesirulura de TIC para alender 203 normatives o requisiios legais,




Cruem mede CARTIC
Cuanda medir A Trimestred, e
Chvde medir ' Cootdenadorias o Gabinaie
Por qué medir Paro mondlodar a conformidade da infroostruturn de Tl com os requisitos legais & fomar
as prowviddéncing, quando necessing, parn atngirimanter a conlormidade
Lomao medir Compasanda a infroostndura de Tl do TRT15 com os requisitos [&cncos provisios nos
normabngs emanados pelos oeghos de conirole, o respedo desse tema
Bituacdo atual .
META - Alender a 100% dos normatives retativas & infraesirnutura.
Ane 2015-Dofinif linha do base 2010-80% 2017-T0% 2018-B0% 2010-BO% 2020-100%

Indicador 29: Ndmoro de agdes internas de disseminagio do conhecimento realizadas

INDICADOR: HUMERO DE AGOES INTERNAS DE DISSEMINAGAD DO CONHECIMENTO REALIZADAS

Tipo de Indicador | Eficacia. o i

O qud mede A realrachs de acdas pars duseminar conhodimentd dos sonvidoros da TIC.
_Eum e GGETIC

Cruanda medir Tirmesiial

Chrder medir Coostdenadorias o Gabinale

P gl medir Para paemitii quée o senndor inberno tenha acesso a conhodimento de manewn o

frobalhar com masor gualdade de vidn no irmbalho 8 aeeeulnr um melhor Sanico

Como masdir Humeno de acdes afethaments realizadas o -
Situstdo atual 4]

META Realizar 10 agdos ath 2020

Ano 2016-3 20164 20074 J018-6 20198 2020-10

Indicador 30: Indico do satisfaghio do servidor de TIC

INDICADOR: INDICE DE SATISFAGAD DO SERVIDOR DE TIC

Tipx do Indicador Efsciicia.
O qud miesde A sotisfacho do sensdor da TIC.
Cruem mede CGTIC.
Cruando medir Bomasiral
_Onde medir CGTIC. ——
Por gk madir Para avald & imagem da SETIC paranis o sensdor intarma,
Comeo medir [Momero do avaliagdes posdtras DVIDIDD pelo numono total doe pesquisas rospondsdas
pelos senadores da TIC) VEZES 100,
Siluacio alual a
META Alingir B0% at 2020.
Ano 2015-50%  2016-60%  2017-65%  2018-70%  2016.76%  2020-80%

indicador 31: Indice do capacitagio gerenclal

INDICADOR: INDICE DE CAPACITACAO GERENCIAL

Tipo de Indicador

| Efcacia

O qué meds

| indice de seridores da SETIC ocupantes do cargos do chofia capacitados em no

| minima 40 horas de cursos Gorenciais de TIC




Quem mede CGTIC.
Cruande medic Semostral. .
Cnde medir Coordenndonias ¢ Gabinoto
Par qué medir lPuru odolar politicas, mélodos & proticas no gosido do comportamentss inlomos,
objatrvands potencialoar o cagits humana no Tribwnal
Come medir {Humero de sensdores ocupantes de corgos de chefia (Socretdrio, Coordenadorss.
Assistentes chelo, Assistentes de Selor). lotados na drea de TIC, capacitados em no
{minimo 40 horas de cursos Gorenciais de TIC DAIDIDD pelo nimero tolal de
sarvidores de TIC quo ocupam cargo de chofin Isados na droa de TIC) VEZES 100
Bituagdo atual |-
META | Atingir 75% att 2017,
Ano |2015-55%  2016-55%  2017-76%  201B.75%  2010.75%  2020-75%

il

Indicador 32: Indice de capacitagio técnica

INDICADOR: [NDICE DE CAPACITAGAD TECHICA

Tipo de Indicadar Eficicia. .

O qué mede O indice de senadores da SETIC nao ocupantes de cargos do chefin copacitndos em
na minimao 40 horns de cursos lhcnicos da TIC.

Cuserm mede CGTIC

Cuando medir Somesiral

Cnde medir Coordenadorias o Gabinole,

Por qud medir Farn adotar politicas, métodos o pribcas na gostdo de comportnmenios infarmos,
absetivando poloncialear o capifal humano no Tribunal

Coma medir (Mimeore de sensdofes o ocupantes do cargos formais de chefia, lolados na droa de
TIC, capacilados em no minimo 40 horas de curses teenicos da TIC
DIVIDIDD pelo nimero fofal de servidores ndo ocupantes de cargos formals do chofia,

L |otados na drea de TIC) VEZES 100

Situacdo atual x

META Atingir 60% até 2017.

Anp 201 5-40% 2018-40% 2017-80% 2018-80% 2010-80% 2020-80%

Indicador 33: Indice de cumprimento do Plano de Capacitacio de TIC

INDICADOR: INDICE DE CUMPRIMENTO D0 PLANO DE CAPACITAGAD DE TIC

Tipo de Indicador Eficiicia.

O qué maede 0 indica do cumprimenio do plano do capacitagdo do TIC.

Quem mede CGTIC.

Quando madir Anunl.

Onde medir Coordenadorias o Gabinolo,

Por qub medir Avaliat a capacidade do planejaments do Plano de Capacitacio de TIC

Como madir (Mimere do copacitapbes previsias no Plano de Capacitagho executadas DIVIDIDO
pelo nimero total de capacitngdos peovistos no Plano de Capacitacio) VEZES 100

SHuacdo atual .

META Atingis B0% ath 2018.

Ang 2015-Dafinir knha de base 2016-T0% 2017-75% 2018-B0%% 2010-80%

200-A0%%




Anexo 2 — Matriz de Alinhamento a Estrategia do TRT15

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIC = TRT15
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