Anexo 04 - Perguntas de apoio na & TRT 152REGIAD

identificagcao de melhorias

Na Fase de Otimizagdao do Processo, € necessario identificar as oportunidades de
melhoria no Processo Atual, bem como o impacto esperado no desempenho do processo,
a partir da adogao de cada uma delas.

Para cumprir essa etapa, responda as perguntas abaixo sobre o Processo Atual,

a fim de auxiliar na identificacdo dessas oportunidades de melhoria.

Valor ao Cliente

Ha atividades que podem ser paralelizadas?

Ha atividades que ndo agregam valor e podem ser eliminadas?

Ha atividades que sao retrabalhos ou verificagbes necessarias por
conta de alguma deficiéncia do processo?

Existem boas praticas de mercado que podem ser adotadas?

Para agregar mais valor ao cliente, ha novas ideias que possam ser

utilizadas? Novas tecnologias? Formas diferentes de fazer o trabalho?

Responsabilidades

Ha lacunas ou sobreposi¢cdes de responsabilidades no processo?

Ha duvidas quanto as responsabilidades dos envolvidos no processo?
Alguma atividade poderia ser transferida entre areas?

O Patrocinador ndo possui autonomia para garantir entrega de valor
nos setores envolvidos no processo? E necessario criar um acordo

entre setores que garanta autonomia dentro do processo?

Controles e Indicadores

Que atividades poderiam ser fortalecidas com controles de
verificagdes, validagdes, aprovacgdes, report, conciliagao?

Os envolvidos conhecem o0s objetivos e metas do processo?

As pessoas envolvidas no processo tem algum canal para troca de

informacdées e discussdo de problemas e oportunidades de
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melhorias?

Interfaces

Ha devolugdo de alguma entrada ou saida do processo? O que
causa essa devolugao?
A “passagem de bastdo” entre processos e atividades esta

otimizada?

Sistemas

Existem oportunidades de automacao de analises, validagoes,
controles e geracdo de relatérios?

Os fluxos de entradas e saidas podem ser automatizados?

As informagdes necessarias para execu¢ao do processo poderiam ser

importados a partir de integracbées com outras aplicagdes?

Pessoas

Os executores do processo possuem as competéncias necessarias?
Os executores do processo devem trabalhar mais proximos?

Que programas de treinamento e coaching devem ser pensados?
Alguma realocacado de profissionais deve ser realizada?

H& ocorréncia de hora extra?

Ocorrem filas ou gargalos em alguma etapa do processo?

A equipe envolvida do processo estd motivada?

Infraestrutura

Os computadores e equipamentos utilizados sao adequados?

A ergonomia, layout e seguranga sao adequadas?

Ha historico de acidentes ou afastamentos no processo?

Outros equipamentos sao necessarios? Impressoras, scanners etc.

Existe um plano para manutengcdo dos equipamentos utilizados?




