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Versao: 1.0

Autor: fernandomarcos

1.1 SETIC - GERENCIAMENTO DA
DISPONIBILIDADE

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 'Solicitaqéo de monitoramento ou de mudanca de arquitetura de servico ja
monitorado

Descricao
Requisi¢cdo para configuragdo de monitoramento de disponibilidade do servico.

1.1.1.2 Analisar documentos

1.1.1.3 de arquitetura e de indicadores do servico
Descricao
Objetivo:
Compreender quais sdo os itens de configuracao que compdem o
servico, suas interdependéncias e os indicadores de disponibilidade
relacionados.

1.1.14 Configurar ou alterar o monitoramento dos componentes do servico

Descrigao

Objetivo:

Preparar o ambiente de monitoramento para que seja capaz de medir a
disponibilidade dos itens de configuracdo que compdem o servico.

1.1.1.5 OServigo com monitoramento configurado

Descricao
Término mensal da analise da disponibilidade do periodo.
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1.1.1.6 E’Arquitetura detalhada e indicadores de disponibilidade do servico

Descricao
Arquitetura detalhada do servico

1.1.1.7 Validar configuracdo de monitoramento dos componentes do servico
Descrigao
Objetivo:
Validar que as configura¢des do ambiente de monitoramento estao
corretas e abrangem todos os itens que compdem o servico.

1.1.1.8 As configuracdes estao corretas?

Descricao
Analisar necessidade de corre¢do no monitoramento do servico

Portoes

Nao

Sim
Tipo de Condicao
Padrédo

1.1.1.9 Fornecer documentacao detalhada da
1.1.1.10 arquitetura de componentes e
1.1.1.11 indicadores de disponibilidade do servico
Descricao
Objetivo:
Permitir que sejam identificados todos os itens de configuracao que
compdem o servico e que precisam ser monitorados.

Implementacgao

Servico Web
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1.2 PROCESSO PRINCIPAL

1.3 GESTOR DO SERVICO

1.4 CITIC
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Versao: 1.0

Autor: fernandomarcos

2.1 RELATORIOS DE
DISPONIBILIDADE E DE
INCIDENTES RELACIONADOS AO
SERVICO

2.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.11.1 Coletar os indices de disponibilidade nas ferramentas de monitoramento
Descricao
Objetivo:
Obter os valores medidos pela ferramenta de monitoria no periodo.

2.11.2 Analisar as causas dos incidentes relacionados aos servicos que estiverem
abaixo dos indices de disponibilidade definidos

Descrigao

Objetivo:

Analisar a deteccao dos incidentes que causaram a indispobilidade, o
diagndstico, reparo, recuperacao e restauracdo do servigo com as areas
responsaveis.

2.1.1.3 Emitir relatorio de disponibilidade do servico
Descricao
Objetivo:
Disponibilizar ao gestor do servico o relatério de disponibilidade do
servico monitorado.
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2114 OReIatério de disponibilidade emitido

Descricao
Término da emissao do relatério

2,115 E’ Relatério de disponibilidade do servico

Descrigao
Relatérios de disponibilidade e de incidentes relacionados ao servigo
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