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1 FLUXO GERAL

relatdrio dos Stas
de TIC analisado
com dewalutiva

relatario dos Athos de =
TIC canforme Inve rtario Analizar Inventario de TIC

TRT 15 -Acompanhamento e Controle do
Inventdrio de TIC

Siglas deunidades do TRT utilzadas:
CARTIC - Coordenadoria de Administracao de
Recursos de TIC;

SME- Segdode Manutengdo de Equipamentos
de TIC;

CML [Coardenadaria de Material e Logistic)

CALL- Coordenadoria de Atendimenta ao
Usuario;
SAE - Seciode Atendimento Ezpecialzado;
SA5E- Seciode Atendimento de Salucties em
Escala;
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Versao: 1.0

Autor: Wagner

1.1 TRT 15 -ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO INVENTARIO DE TIC

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 Lﬁ

1.1.1.2 I'~-"relatc'>rio dos Ativos de TIC conforme Inventario

1.1.1.3 Analisar Inventario de TIC
Descricao
Objetivo
Acompanhar e controlar o Inventario de TIC.

Processo
Analisar Inventdrio de TIC - TRT 15 - Analisar Inventario de TIC

1.1.14 Orelatério dos Ativos de TIC analisado com devolutiva

09/02/2021 11



2 ANALISAR

INVENTARIO DE TIC

TRT 15 - Analisar Inventitio de TIC

CARTIC {

Proposta de Pizno
de Acles robre
Trwentirio de TIC

Estabelecer Planade Agbes
sobre Inventirio deTIC

Auliar Propasta dePana de

Agiies sobre Inventsrio de TC

lano de Agles
sobrelnventiio g
e

Relatbriode

ens
Permanentes

CARTIC/SME

Verificar quals agdes fazer
sobre relatério

de TIC confarme
Irwentirio

Proj Plano

de Acgies sobre :

+* *hiehtario de TIC Flano de AgSes |

3 soibre Inventirio de
nc

Sugerir Planode Agdes
30bre invenario de AthOS de
nc

| S———
Tnventirio de TIC

Realizar aciies sobre
Inventirio de TIC

relatdrio dos Ab:
de TIC analisado
com devolutiva.

Estabelecer utilidade do Ao de
IC valiar, quantosnecessinos,
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Versao: 1.0

Autor: Wagner

2.1 TRT 15 - ANALISAR INVENTARIO
DE TIC

2.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.1.1 I'--"relatério dos Ativos de TIC conforme Inventario

2.1.1.2 |:|Verificar quais acoes fazer sobre relatério
Descricao
Objetivo
Planejar acdes a fazer no resultado do inventario realizado.

2.1.1.3 |:|Sugerir Plano de Acbes sobre invenario de Ativos de TIC
Descricao
Objetivo
Sugerir as agoes a fazer no resultado do inventario realizado.

2.1.14 |:lAvaIiar Proposta de Plano de Acoes sobre Inventario de TIC

Descricao
Objetivo
Avaliar proposta de agdes encaminhada pela SME.

2.1.15 |:IEstabeIecer Plano de Ac¢oes sobre Inventario de TIC

Descricao

09/02/2021
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Objetivo
Estabelecer acbes a fazer no resultado do inventario realizado.

2.1.1.6 |:IReaIizar acoes sobre Inventario de TIC
Descricao
Objetivo
Executar acdes a fazer no resultado do inventario realizado.

2.1.1.7 Estabelecer utilidade do Ativo de TIC (avaliar, quantos necessarios, os
Ativos de TIC)

Tipo de loop

Padrao

Maximo ciclo

0

Tempo de teste

Depois

Processo

Estabelecer utilidade do Ativo de TIC - CML - Inventdrio

2.1.1.8 Noticiar sobre analise do Inventario de TIC
Descricao
Objetivo
Dar publicidade das a¢des feitas no inventario realizado.

Implementacao

Servico Web

09/02/2021
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2.1.1.9 Orelatério dos Ativos de TIC analisado com devolutiva
2.1.1.10 D Plano de Ac¢oes sobre Inventario de TIC

2.1.1.11 E/ Plano de Acoes sobre Inventario de TIC

2.1.1.12 m Proposta de Plano de Acdes sobre Inventario de TIC
2.1.1.13 |%%ﬁDataStore

2.1.1.14 m Proposta de Plano de Acdes sobre Inventario de TIC
2.1.1.15 D Relatério de Bens Permanentes

2.1.1.16 |:IEEICoordenador CARTIC / SME

2.1.1.17 |:IEICARTIC/SME

09/02/2021
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3 CONSERTAR ATIVO DE TIC

Central de
Servicas

analisa a £ ML ervia o
Requisicao de = -a Atiwo de TIC
Incidents S¢g

TRT1S - Consertar Ativo de TIC

Estabelecer qual serd o
atendimento da Requisicio
de Incidente

CARTIC/SME

Requisican de

Incidente [ha

necessidade de
consertar Ativo de TIC)

em garantia?

Requisiciode
Incifente
Basyst]

Solicitar entregado Atho de

FFecessidate
de entregar
Ativo de TIC? Estabelecer teming do

atendimento

Requisiciode
Sim, ests na Incidente
garantis [Rssyst]

=

Acionarassisténcia técnic

equisicinde
nte
st
o= A~
Ecompanhar stendiment da /x
gatsntis QoY

CARTIC/SME/ Responsavel
pela Garantia

Mio estd em
garantia

= =

Analisar defeitn

TIC

Requisicaode
Incidente
IAssyst)

Baixar Ativos de TIC

CARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade do Ativo de

Consertaro equipaments

Adequar Ativo deTIC para ficr
disponivel

equTgIode
Incidente
(B3syst)
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Versao: 1.0

Autor: Wagner

3.1 TRT15 - CONSERTAR ATIVO DE
TIC

3.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1.1.1 & 'Requisicdo de Incidente (ha necessidade de consertar Ativo de TIC)

3.1.1.2 |:IEstabeIecer qual sera o atendimento da Requisicao de Incidente
Descricao
Objetivo
Estabelecer o que sera feito para consertar o Ativo de TIC.

Detalhamento
Em caso de existéncia de Ativo de TIC com possibilidade de uso
semelhante ao que se tem defeito, entdo é feita a troca.

3.1.1.3 <>em garantia?
Portoes
Sim, esta na garantia
Tipo de Condicao
Padrao

N&ao esta em garantia

3.1.14 |ElAcionar assisténcia técnica

Descricao
Objetivo
Acionar a assisténcia técnica para reparar o defeito no equipamento.

09/02/2021 17



Detalhamento:

Sao realizadas as seguintes tarefas:

- Verificar qual o fornecedor responsavel pelo servico de garantia
- Registrar em documento da area

- Acionar a garantia por meio do processo disponibilizado pelo
fornecedor, com o registro da ocorréncia.

- Notificar no chamado o acionamento da garantia

3.1.1.5 |ElAcompanhar atendimento da garantia
Descricao
Objetivo
Monitorar a prestacao de servico da garantia com relacao ao
cumprimento das clausulas contratuais.

Detalhamento
Sao realizadas as seguintes tarefas:

- Consultar, utilizando as ferramentas disponibilizadas pelo fornecedor,

o andamento do atendimento

- Consultar na ferramenta de chamados interna se houve intervencao
do usuario.

- Notificar fornecedor referente aos chamados atrasados

- Registrar em documento da area

- Notificar no chamado

3.1.1.6 Gateway
Portoes

Estabelecer termino do atendimento

3.1.1.7 |:IEstabeIecer termino do atendimento

Descricao
Objetivo

09/02/2021
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Registrar e comunicar finalizacdo do conserto (com ou sem sucesso).

3.1.1.8 OEvent

3.1.1.9 |ElAnalisar defeito
Descricao
Objetivo:
Verificar as causas e se o defeito apresentado € passivel de correcao e
necessidade de substituicao de pecas para tornar o equipamento
operacional.

Detalhamento:
Verificar se tem pegas disponiveis para realizar a manutencao.

3.1.1.10 <>tem conserto?
Portoes
Nao

Sim

3.1.1.11 |ElConsertar o equipamento

Descricao
Obijetivo:
Realizar a manutencao do Ativo de TIC para torna-lo operacional.

Detalhamento:
Fazer acertos e substituicao de pecas.

3.1.1.12 Adequar Ativo de TIC para ficar disponivel

Descricao
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Objetivo
Estabelecer acbes para instalar e configurar o Ativo de TIC, deixando
disponivel para uso.

Processo

Adequar Ativo de TIC para ficar disponivel - TRT15-Adequar Ativo de TIC para ficar
disponive

3.1.1.13 Baixar Ativos de TIC
Processo
Baixar Ativo de TIC - TRT15 - Baixar Ativo de TIC

3.1.1.14 @Event

3.1.1.15 |:lTrocar Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
E feito o envio de um Ativo de TIC que j4 esté disponivel para uso em
estoque ao usuario, solicitando o envio pela CML.

Detalhamento
Caso precise de ajustes no Ativo de TIC, entdo o mesmo sera
adequado.

3.1.1.16 |:|Solicitar entrega do Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
Solicitar, caso nao tenha sido feito anteriormente a troca de Ativo de
TIC por outro em estoque disponivel, entao se solicita a CML o envio.
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3.1.1.17

3.1.1.18

3.1.1.19

3.1.1.20

3.1.1.21

3.1.1.22

3.1.1.23

3.1.1.24

3.1.1.25

3.1.1.26

(E)

'k:“'f' Event

[@' Event

D Requisicadode Incidente (Assyst)
D Requisicaode Incidente (Assyst)
D Requisicaode Incidente (Assyst)
D Requisicaode Incidente (Assyst)
ﬁ Requisicaode Incidente (Assyst)
|:HEICARTIC/SME

|:EEICARTIC/SME/ Responsavel pela Garantia

|:|ECARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade do Ativo de TIC
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4 ADEQUAR ATIVO DE TIC PARA FICAR DISPONIVEL

CARTICTSMET

TRTIS Adequss Alivo de TIC pare ficar disponivel

cAursRE
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Versao: 1.0

Autor: Wagner

4.1 TRT15-ADEQUAR ATIVO DE TIC
PARA FICAR DISPONIVEL

4.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

4111 = 'é necessario adequar Ativo de TIC

4.1.1.2 |:lDeterminar procedimentos para adequar Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
Verificar o que deve ser feito no Ativo de TIC e direcionar agao para
responsavel.

Detalhamento

Quem baixa o padrdao em cada ativos de tic novos (estacao e
notebook)?

- Em caso de ativos novos tem alguns casos dependendo do modelo
do contrato de aquisicao ou para o local de fornecimento.

Teve casos que a contratada baixa o padrao, casos que a

Cartic atuou. Ou préprio usuario faz essa baixa de padrao, com ajuda
de manual e instrucdes que sao fornecidos, o que parece a tendéncia
atual

4.1.1.3 <>tipo de ativo?
Portoes
Impressora

Monitor
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Estacao de Trabalho
Notebook

4114 = Impressora
4.1.1.5 2 Ativo de TIC adequado/ajustado

4.1.1.6 |:|Colocar Ativo de TIC em estoque disponivel
Descricao
Objetivo
Colocar o Ativo de TIC como disponivel para uso, visto que o Ativo de
TIC esta ok para uso.

4.1.1.7 OEvent

4118 "Monitor

4.1.1.9 = Estacdao de Trabalho

41.1.10 "®Notebook

4.1.1.11 2 .Ativo de TIC adequado/ajustado

4.1.1.12 |:lAjustar impressora
Descricao
Objetivo
Ajustar impressora para ser entregue ao usuario, seguindo check-lists
de testes e de configuracao.
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4.1.1.13 |:lAjustar monitor
Descricao
Objetivo
Ajustar monitor para ser entregue ao usuario, seguindo check-lists de
testes e de configuracao.

4.1.1.14 Ativo de TIC adequado/ajustado

4.1.1.15 |:lAvaIiar padrao a utilizar no Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
Avaliar qual padrdo sera usado na estacao de trabalho a ser entregue.

Detalhamento
Padrao de uso: seria deixar o equipamento utilizavel sem necessidade
de mais instalacoes .

Padrao basico: seria um sistema personalizado pela CAU, com
caracteristicas de software e configuragdes basicas para todo usuario
de microinformatica do TRT15. Aqui pode haver necessidade de
instalagbes complementares posteriores.

4.1.1.16 <>Gateway
Portdes
Baixar padrao basico

Baixar padrao de uso

4.1.1.17 |:IBaixar padrao basico

Descricao
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Objetivo
Baixar padréo basico.

4.1.1.18 <>Gateway
Portoes

Ajustar estacao de trabalho

4.1.1.19 |:lAjustar estacao de trabalho

Descricao

Objetivo

Ajustar estacao de trabalho para ser entregue ao usuario, seguindo

check-lists de testes e de configuracao.

4.1.1.20 |:lTestar estacao de trabalho
Descricao
Objetivo
Testar estacao de trabalho para ser entregue ao usuario, seguindo
check-lists de testes e de configuragao.

4.1.1.21 2 Ativo de TIC adequado/ajustado

4.1.1.22 |:lBaixar padrao de uso

Descricao

Objetivo

Baixar padréao de uso, conforme a localidade de utilizacdo do
equipamento.
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4.1.1.23 |:IReaIizar acertos finais
Descricao
Objetivo
Verificar ajustes finais, mais finos e particulares de acordo com marca e
situacao de uso, de configuragao e uso no notebook.

4.1.1.24 <>entrega pessoal em Campinas?
Portoes
Sim

Nao

4.1.1.25 |:lEntregar notebook

Descricao
Objetivo
Entregar notebook em maos ao usuario, deixando pronto para uso.

4.1.1.26 @Event

4.1.1.27 |:lDevoIver para CARTIC/SME
Descricao
Objetivo
Notebook volta para CARTIC proceder encaminhamento de
armazenamento e solicitagdo de transporte a CML.

41.1.28 </ Ativo de TIC adequado/ajustado
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4.1.1.29 |:lAjustar notebook

Descricao
Objetivo

Ajustar notebook para ser entregue ao usuario, seguindo check-lists de

testes e de configuracao.

4.1.1.30 |:lTestar notebook

Descricao

Objetivo

Testar notebook para ser entregue ao usuario, seguindo check-lists de

testes e de configuracao.

4.1.1.31 |:lAvaIiar padrao a utilizar no Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
Avaliar qual padrdo sera usado no notebook a ser entregue.

4.1.1.32 <>Gateway
Portdes
Baixar padrao de uso

Baixar padrdo basico

4.1.1.33 |:IBaixar padrao basico
Descricao
Objetivo
Baixar padrao basico.
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4.1.1.34 <>Gateway
Portoes

Ajustar notebook

4.1.1.35 |:IBaixar padrao de uso

Descricao
Objetivo
Baixar padrao de uso.

4.1.1.36 I";E!?"Impressora

4.1.1.37 ':';.-:*:;':'Monitor

s

4.1.1.38 ';.-:*:}:'Estagﬁo de Trabalho

4.1.1.39 If::4:':'notebook

4.1.1.40 |: Requisicao de Incidente (Assyst)
4.1.1.41 E Check list de testes

4.1.1.42 E Check list de configuracao

4.1.1.43 |: Check list de testes

4.1.1.44 |: Check list de configuracao
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4.1.1.45 & Check list de configuracao

4.1.1.46 D Check list de testes

4.1.1.47 E/ Padrao de uso

4.1.1.48 m Padrao Basico

4.1.1.49 m Padrao de uso

4.1.1.50 m Check list de configuracao

4.1.1.51 D Check list de testes

4.1.1.52 D Padrao Basico

4.1.1.53 ﬁ Check list de testes

4.1.1.54 & Check list de acertos em notebook

4.1.1.55 r%ﬁ DataStore

4.1.1.56 |:EEICARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade do Ativo de TIC
4.1.1.57 |:EECARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade impresssora

4.1.1.58 |:IEEICARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidademonitor
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4.1.1.59 |:IEEICARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade estacdaode trabalho
4.1.1.60 |:EEICARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade notebook

4.1.1.61 |:HECAU/SAE
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5 ESTABELECER UTILIDADE DO ATIVO DE TIC

idade do Ativo de TIC

]
g
ki
T
2
=
z
a
E

s — g
5 Ativos deTIC (da 1instancial H e k-l ;
S em lote vindo na colets a SeTorpontuamente, pauULos equipsmentas & 5 Podevir solciitagio sobre lotes ou Ativo de TIC
z realizads pela CML- Relatirio k] EquIpamento que CARTICUSa para fomecr 2 para este subprocesso
: Bens permanentes = Dara autra ares, por exemplo, vem peloAsst EE
s 2
H £ — 34
L2 o
] I
] : browony
]
o ———— I
T’ I
] I
v v v
<
g
] I
2 obre
g Aaliacio Aivols) de TIC
ki sobre Ativo d - (canfirmada]
g e Corfirmar avaliaghe
B
g
8
3

CARTIC/SME{ Responsivel pelo laudo

por devolugio em
Iote (CML em
inventirio ou ato

individual)

£ necessario
estabelecer
utilidade do At
de TIC

por devalucio
individual

por solidtagio da
sdministracio
[SETIC oy TRT)

Analisar ktivo deTIC na
estaque na CARTIC ou ra
ML

EstagmE de
Ativos de TIC
[devalvido)

Hualiar condigies do Afw
de TIC

Aualiagio sobre
candigio de Ativo
(5] de TIC

Ativo de TIC tem
candighes de uso
porususios do

Estoque de
Attvos de TIC
Ibaixa)

Y  TRTIS?
\

Colocar Ativa de TIC em
estague de baixa

Ativo de TIC
tratada (2
biaixar)

Bapar Ativos de 110

o
B
£l
e
2
g
=4
e
k]
s
-]
3

CARTIC/SME/ Responsavel pela

Avaliagio sobre
condicio Ativo de
TC

erificar se haade quagdes ou
conserto a fazer no Ativo de

Jaesta
adequado

Adequar

Consertar

""""" Estofue de
—_atias de TIC
[disponiveis)

Colocar Ativa de TIC em
estaque disponiel

ative de TIC
tratado fem
estonue)

AdequarAtivo deTIC para fiar
disponivel

Consertar Ativo de TIC

09/02/2021

32




Versao: 1.0

Autor: Wagner

5.1 TRT 15 - ESTABELECER
UTILIDADE DO ATIVO DE TIC

5.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

T
o

5.1.1.1 ‘=& necessario estabelecer utilidade do Ativo de TIC
5.1.1.2 E por solicitacao da Administracdao (SETIC ou TRT)

5.1.1.3 l:l Analisar Ativo de TIC no estoque (na CARTIC ou na CML)
Descricao
Objetivo
Verificar se Ativo de TIC estd na CARTIC ou na CML, indo ao encontro
para sua analise.

5.1.14 |:lAvaIiar condicoes do Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
Avaliar se Ativos de TIC podem ser aproveitados ou devem ser
baixados.

Detalhamento

Ha situacao em em que Ativo de TIC estd no almoxarifado da CML
(normalmente pela coleta de equipamento ociosos, acionada pelo
equipamento que CML encaminha anualmente para a 1 instancia; ou por
uma coleta de equipamento substituidos)
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A CARTIC recebe a listagem de Ativos de TIC que estao no almoxarifado e
avalia para classifcacao se Ativo de TIC serd aproveitado ou encaminhado
para baixa.

5.1.1.5 |:|Confirmar avaliacao
Descricao
Objetivo
Dar uma segunda opinido sobre a analise do Ativo de TIC, de maneira a
ter mais garantia na avaliacdao do Ativo de TIC.

5.1.1.6 <>Ativo de TIC tem condi¢oes de uso por usuarios do TRT15?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padrao

5.1.1.7 |:|Verificar se ha adequagoes ou conserto a fazer no Ativo de TIC
Descricao
Objetivo
Verificar se existe necessidade de conserto ou apenas
adequacao/instalacao de Ativos de TIC; ou ainda se o Ativo de TIC deve
ser destinado para baixa.

5.1.1.8 <>O que fazer no Ativo de TIC?
Portoes
Ja esta adequado

Adequar
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Consertar

5.1.1.9 |:|Colocar Ativo de TIC em estoque disponivel

Descricao

Objetivo

Colocar o Ativo de TIC como disponivel para uso, visto que o Ativo de

TIC esta ok para uso.

5.1.1.10 <>Gateway
Portoes

Ativo de TIC tratado (em estoque)
5.1.1.11 OAtivo de TIC tratado (em estoque)

5.1.1.12 Adequar Ativo de TIC para ficar disponivel
Descricao
Objetivo
Estabelecer acbes para instalar e configurar o Ativo de TIC, deixando
disponivel para uso.

Processo

Adequar Ativo de TIC para ficar disponivel - TRT15-Adequar Ativo de TIC para ficar
disponivel

5.1.1.13 Consertar Ativo de TIC

Descricao

Objetivo

Estabelecer agdes de manutencgéo do Ativo de TIC e em casos de garantia,
solicitar e acompanhar atendimento externo.
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Processo

Consertar Ativo de TIC - Processo principal

5.1.1.14 @Event

5.1.1.15 |:|Colocar Ativo de TIC em estoque de baixa
Descricao
Objetivo
Colocar o Ativo de TIC como destinado para baixa.

Detalhamento

Nos casos dos equipamentos que ficam na CARTIC, tem uma sala
separada e fazemos o relatdrio de baixa. Apds o equipamento ser
recolhido pela CML, a equipe da CML altera a atribuicao (responsavel)
do equipamento

5.1.1.16 Baixar Ativos de TIC

Descricao
Objetivo
Estabelecer agdes de baixa do Ativo de TIC.

Processo
Baixar Ativo de TIC - TRT15 - Baixar Ativo de TIC

5.1.1.17 OAtivo de TIC tratado (a baixar)
@

5.1.1.18 "= por devolucio individual

5.1.1.19 "IE-I:'por devolucdo em lote (CML em inventario ou ato individual)
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5.1.1.20

5.1.1.21

5.1.1.22

5.1.1.23

5.1.1.24

5.1.1.25

5.1.1.26

5.1.1.27

5.1.1.28

5.1.1.29

@ Avaliacdo sobre condicao de Ativo(s) de TIC
D Avaliacao sobre condicao Ativo de TIC

ﬁ/ Avaliacao sobre Ativo de TIC

@ Avaliacao sobre Ativo(s) de TIC (confirmado)
r%j DataStore

r%j DataStore

r%ﬁ DataStore

|:IEEICoordenador CARTIC

|:IEEICARTIC/SME/ Responsavel pelo laudo

|:IEEICARTIC/SME/ Responsavel pela disponibilidade do ATivo de TIC
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6 BAIXAR ATIVO DE TIC
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Versao: 1.0

Autor: Wagner

6.1 TRT15 - BAIXAR ATIVO DE TIC

6.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO
6.1.1.1 ': EI :'hé ativo de TIC a ser baixado

6.1.1.2 |:lEIaborar documento de baixa
Descricao
Objetivo
Elaborar o documento de baixa, o qual € um documento legal e feito
com base em regulamentagao especifica.

6.1.1.3 |:lPreparar Ativo de TIC para baixa
Descricao
Objetivo
Fazer preparacao, ou seja, instalacao e configuragao para Ativo de TIC
ser baixado.

6.1.14 |:llnstalar Padrao de Baixa
Descricao
Objetivo
O notebook e estacao de trabalho tera um padrao a ser usado
chamado de Padrao de Baixa, de maneira a permitir melhor uso do
equipamento baixado, bem como buscar a Seguranca da Informacgao
no Ativo de TIC baixado.
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6.1.1.5 OAtivo de TIC baixado

6.1.1.6 Acionar CML para recolhimento (PROAD)
Descricao
Obijetivo:
Classificar e identificar oficialmente os Ativos de TIC, realizar a entrega
dos equipamentos identificados para CML e elaborar o relatério de

baixa.

Implementacao
Servico Web

6.1.1.7 "'E-"'Event

6.1.1.8 |E|Assinar relatério de baixa

Descricao
Obijetivo:
Ratificar o relatério de baixa.

6.1.1.9 "'E-"'Event

6.1.1.10 Documentos de baixa
6.1.1.11 Decreto n° 9.373 de 11/05/2018
6.1.1.12 Padrao de Baixa

6.1.1.13 Relatoério de Baixa
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6.1.1.14 -'_CARTIC / SME

6.1.1.15 -'_CARTIC/ SME / Responsavel pelo preparo da Baixa
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