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Versao: 1.0

Autor: alanadiwardana

1.1 SETIC - GERENCIAMENTO DE
MUDANCA E LIBERACAO

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1  ‘_/Solicitante precisa de uma mudanca em servigo de TIC

1.1.1.2 Criar RDM

Descricao

Solicitante preenche a Requisicao De Mudanga (RDM) no Assyst com a
informacao necessaria para o planejamento, avaliacao, aprovacao e
execucao da mudanca.

1.1.1.3 Revisar RDM
Descricao
Assegura que todos os campos foram preenchidos e a mudanca foi
classificada.

1.1.1.4 <>I'E pré-aprovada?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padrao

1.1.15 <>Gateway

Portoes
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Liberar e Implantar

1.1.1.6 Liberar e Implantar
Processo

Liberar e Implantar - Liberacdo e Implantacao

1.1.1.7 <>Mudanga Pré-Aprovada?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condigao

Padrao

1.1.1.8 <>Tem incidente associado?

Portoes

Nao
Tipo de Condigao

Padrdo

1.1.1.9 |:lLiberar a Solucao
Descricao
Libera formalmente a mudanca pré-aprovada. Esta liberacao € mais
simples pois o numero de envolvidos e o processo de comunicagao
estao pré-estabelecidos. Logo, a liberacao é formalizada pela prépria
equipe de mudanca.

1.1.1.10 <>Gateway
Portoes

Mudanca Implantada e Liberada
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1.1.1.11 OMudanga Implantada e Liberada

1.1.1.12 <>Gateway
Portoes

Finalizar Mudanca

1.1.1.13 |:lFinaIizar Mudanga
Descricao
Finaliza a solicitagdo de mudanga comunicando formalmente que a
mudanca foi implantada com sucesso. Indica que os incidentes
associados podem ser solucionados.

1.1.1.14 Encaminhar para Avaliacdo
Descricao
Numa mudanca que ndo é pré-aprovada, o revisor encaminha a
mudanca para avaliacao.
Nesta atividade sugere-se o provavel Gerente da Mudanca, que pode
ser trocado na avaliacao e planejamento da mudancga

1.1.1.15 Avaliar

Processo

Avaliar - Avaliacdo

1.1.1.16 Submeter a aprovacao
Descricao
Quando a mudanca precisa de aprovacao, ela é enviada para o Comité
de Mudanca para avaliacao da mudanca.
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1.1.1.17 Autorizar Mudanca
Descricao
Um ou mais aprovadores tomam a decisao final sobre a implantacao
da mudanca ou sua rejeicao.

1.1.1.18 |:IComunicar Partes Envolvidas
Descricao
Comunica ao solicitante e partes envolvidas que a situacao da
mudanca (autorizada ou rejeitada).

1.1.1.19 <>Mudanqa Autorizada?
Portoes
Sim
Tipo de Condigao

Padrdo

1.1.1.20 OMudanqa Rejeitada

)

1.1.1.21 “='Mensagem enviada

)

1.1.1.22 '='Mensagem de Liberacio Enviada

)

1.1.1.23 ='Mensagem de Liberacio Enviada
1.1.1.24 Zevent

1.1.1.25 ©eyent
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11126 Deyent

1.1.1.27 |:EEISoIicitante

1.1.1.28 |:|EGerente do Processo
1.1.1.29 |:EEIGerente de Mudanca
1.1.1.30 |:IEEIComité de Mudanca

1.1.1.31 |:IEEIEquipe Mudanca
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2 AVALIAR
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Versao: 1.0

Autor: alanadiwardana

2.1 AVALIACAO

2.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.11 ':E.'Mudanqa Precisa ser avaliada(nao é pré-aprovada)
Descricao
E feito um encaminhamento pelo Assyst para Avaliacao

2.1.1.2 |ElAvaliar Mudanca
Descricao
A Requisicao de mudanca é avaliada nos seguintes aspectos:
- custo
risco
impacto e urgéncia
complexidade técnica
- identificar areas técnicas e de negdcio envolvidas
- estimativas relacionadas a necessidades de recursos (humanos,
capacidade de infraestrutura de TI, alteracbes em processos ou outros
sistemas da organizacao)
- identificar gestor de servico e responsavel por validacao de servigo
Ratifica-se quem sera o gerente da mudancga

2.1.1.3 <>Recursos de Infraestrutura Suficientes?
Portoes
Sim
Tipo de Condigao

Padrao
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2.1.14 Requisitar Recursos
Descricao
Quando a mudanca necessita de alocacao extra de capacidade de
infraestrutura, avalia-se a quantidade requerida e a disponibilidade de
recursos.

Implementagao

Servigco Web

2.1.1.5 Gateway
Portoes

Definir Aprovadores

2.1.16 |ElDefinir Aprovadores
Descricao
Nesta tarefa define-se qual sera a alcada de aprovacdao da mudanca
com base na atividade de avaliacdo. Os aprovadores devem fazer parte
do comité de mudanca.
Mudancas com alto risco e/ou custo precisarao de alcadas mais
complexas para aprovacao da mudancga.

2.1.1.7 |ElEstabelecer Planejamento
Descricao
Adicionar ao Registro da Mudanca as seguintes informagdes:
- mapeamento de impacto nos servigos de TIC e no negocio
- riscos envolvidos na mudanca
- plano das atividades técnicas com estimativa de esforco
- estimativa de interrupcao do(s) servico(s) com previsao de janela de
manutencao
- alocacao da equipe que realizara a mudanca
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- alocacao de recursos de infraestrutura necessarios
- responsavel pela validacao de servico (validador)
- previsao de janela

- plano de remediacao

2.1.1.8 <>Inc|uséo ou Alteracao no Catalogo?

Portoes

Nao
Tipo de Condigao

Padrédo

2.1.1.9 <>Gateway
Portoes

Mudanca Avaliada
2.1.1.10 OMudanqa Avaliada

2.1.1.11 Requisitar Atualizacao do Catalogo

Descricao

Se uma mudanca introduz ou altera um item no catalogo de servico de

TIC, deve ser requisitado um pedido de alteracao no catalogo de

servico. Os parametros para essa operacao serdao definidos no processo

de Gerenciamento de Catalogo de Servico de TIC.

Implementagdo

Servico Web

2.1.1.12 -'_Gerente de Mudanca

13/10/2021
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LIBERAR E IMPLANTAR
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Versao: 1.0

Autor: alanadiwardana

3.1 LIBERACAO E IMPLANTACAO

3.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1.1.1 I:-I:l:'Mudanqa aprovada para liberacao e implantacao
Descricao
S6 ha liberacao e implantacao se a mudanca for aprovada.

3.1.1.2 |ElAlocar recursos
Descricao
Alocar recursos previamente acordados:
- recursos computacionais (hardware, software, infraestrutura fisica)
- recursos humanos (i.e equipe de implantacao), ratificando papéis e
responsabilidades para implantacao e validacao

3.1.1.3 |ElObter pacote(s) para implantacao
Descricao
Todos os pacotes necessarios para a implantacao:
- binarios
- arquivos de configuracao
- manuais e quaisquer documentacao

3.1.14 |Ellmplantar pacote(s) no(s) ambiente(s)

Descricao

13/10/2021
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Operacao de implantagao em infraestrutura do regional podendo ser
manual ou automatizada.

3.1.1.5 |E|Validar Implantacao

Descricao
Necessaria antes da liberacao da implantacao.

3.1.1.6 <>Va|ida<;50 Aprovada?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padréao

3.1.1.7 <>Gateway
Portoes
Atualizar Ativos de TIC

3.1.1.8 |ElAtualizar Ativos de TIC
Descricao
Atualizar os ICs com as informacdes da liberacao realizada.

3.1.1.9 OLiberado e Implantado

3.1.1.10 |ElAplicar Remediacao
Descricao
Caso a validacao tenha encontrado problemas, aplicar as medidas de
remediacdo cabiveis até sanar a liberacao.

13/10/2021

18



3.1.1.11 -|_Equipe de Mudanca

3.1.1.12 -|_Validador
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