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1 FLUXO GERAL SUPORTE AO USUARIO PJE
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

1.1 PROCESSO PRINCIPAL

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.11.1 Homologar-novas versoes

Ver detalhes

1.2 NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO DA JUSTICA
DO TRABALHO - FLUXO GERAL
SUPORTE AO USUARIO PJE

1.2.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.21.1 '::-_-T:'Demanda apresentada
Descricao
A demanda do usuario interno chega de diversas formas: telefonica,
digital (e-mail, Google Chat, Central de Servicos (plataforma Assyst)).

1.2.1.2 <>Usuério interno?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padréao

30/09/2021



1.2.1.3 Prestar suporte ao usuario interno
Processo

Prestar suporte ao usuario interno - Nucleo de Apoio do Processo Judicial Eletronico da
Justica do Trabalho - Suporte ao usuario interno Ple

1.2.14 <>Gateway
Portoes

Atendimento encerrado

1.2.1.5 OAtendimento encerrado
Descricao
O chamado se encerra com a concordancia do usuario ou por inacao
em 7 (sete) dias corridos (chamado interno).

+] L.
1.2.1.6 Prestar suporte ao usuario externo
Processo

Prestar suporte ao usudrio externo - Nucleo de Apoio do Processo Judicial Eletrénico da
Justica do Trabalho - Suporte ao usuario externo Ple

30/09/2021 10



1.3 HOMOLOGAR-NOVAS VERSOES

Q

[+]

Disponibilzacio de Wersdo nova
wersdo nova do Ple Homalogarnovasversdes implantada
[e-rnail]

1.3.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.3.1.1 I‘~-_--"Disponibilizagéo de versao nova do PJe (e-mail)

+ ~
1.3.1.2 Homologar novas versoes
Processo

Homologar novas versoes do PJe - NAPJe-JT - Homologar novas versoes de Ple

1.3.1.3 OVerséo nova implantada

30/09/2021
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2 PRESTAR SUPORTE AO USUARIO INTERNO
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

2.1 NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO DA JUSTICA
DO TRABALHO - SUPORTE AO
USUARIO INTERNO PJE

2.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.11 ' :'Apresenta demanda
Descricao
A demanda do usuario interno chega de diversas formas: telefonica,
digital (e-mail, Google Chat, Central de Servicos (plataforma Assyst)).

2.1.1.2 |ElVerificar complexidade da demanda
Descricao
Fazer pré-analise de acordo com o assunto.

2.1.1.3 <>Gateway
Portoes

Fazer analise do problema

2.1.14 |ElFazer analise do problema
Descricao
Dentro do assunto, a triagem é feita de acordo com o problema
apresentado. Separando por complexidade.

30/09/2021
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2.1.15 <>Prob|ema recorrente?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condicao

Padrao

2.1.16 <>So|ug50 conhecida?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condigao

Padrao

2.1.1.7 <>Gateway
Portoes

Portao

2.1.1.8 <>Gateway
Portoes

Portao

2.1.19 Gateway

Portoes
Alta complexidade
Baixa complexidade

Média complexidade

2.1.1.10 |ElAbrir chamado interno
Descricao
Para a CAU-SETIC abrir uma issue (atendimento feito pela plataforma
JIRA pelo CSJT).
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2.1.1.11 “-'Aviso da TI

2.1.1.12 <>Gateway
Portdes

Testar possivel solucao

2.1.1.13 |ElTestar possivel solucao
Descricao
A solucdo proposta pela TIC é avaliada no ambiente de testes.

2.1.1.14 Informar TI do resultado do teste
Implementacao

Servico Web
2.1.1.15 “JAviso da TI

2.1.1.16 <>So|ug50 encontrada?
Portoes
Sim
Tipo de Condicgao

Padrdo

2.1.1.17 |ElApresentar solucdo ao usuario
Descricao
Prestar os esclarecimentos ou instrucao do procedimento, ou, ainda,
informar a solucao do problema.

30/09/2021
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2.1.1.18 <>Gateway
Portoes

Fechar solicitagdao (chamado)

2.1.1.19 |ElFechar solicitacdo (chamado)
Descricao
Fazer fechamento da solicitacao (Central de Servicos) informando a
solucao.

2.1.1.20 <>Concordou com a solucao?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condicgao

Padrdo

2.1.1.21 OAtendimento encerrado
Descricao
O chamado se encerra com a concordancia do usuario ou por inagao
em 7 (sete) dias corridos.

2.1.1.22 |ElFazer o atendimento
Descricao
Prestar os esclarecimentos ou instru¢ao do procedimento, ou, ainda,
resolver os problemas com as ferramentas do administrador do
sistema.

30/09/2021
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2.1.1.23 |ElTestar possivel solucao
Descricao
Usar ambiente de testes para simular o problema e buscar a solucao.

2.1.1.24 <>Solug50 encontrada?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padrao

2.1.1.25 <>Gateway
Portoes

Portao

2.1.1.26 |ElApresentar solucdo ao usuario
Descricao
Prestar os esclarecimentos ou instrucao do procedimento, ou, ainda,

resolve os problemas com as ferramentas do administrador do sistema.

2.1.1.27 <>Usuério satisfeito?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padréao

2.1.1.28 Pesquisar a solucdo

30/09/2021
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2.1.1.29 |EIDocumentar a solucao
Descricao
Disponibilizar publicamente a solucao (procedimentos internos).

2.1.1.30 -|_Usuério interno
2.1.1.31 -'_Nt'lcleo

2.1.1.32 -'_Coordenaqéo do Niicleo

30/09/2021
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3 PRESTAR SUPORTE AO USUARIO EXTERNO

Miicleo de Apoio do Processo Judicial Eletinica da Justica do Trabalho - Suporte a0 usudrio extemno Ple
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

3.1 NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO DA JUSTICA
DO TRABALHO - SUPORTE AO
USUARIO EXTERNO PJE

3.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1.11 ' :'Apresenta demanda
Descricao
A demanda do usuario externo chega de diversas formas: telefonica,
digital (e-mail, Chat externo ao Tribunal (Tawk.to), Central de Servicos
(plataforma Assyst)).

3.1.1.2 |ElFazer analise do problema
Descricao
Fazer pré-analise de acordo com o assunto.

3.1.1.3 <>Gateway
Portdes

Verificar complexidade da demanda

3.1.14 |ElVerificar complexidade da demanda
Descricao
Dentro do assunto, a triagem é feita de acordo com o problema
apresentado. Separando por complexidade.

30/09/2021 20



3.1.1.5 <>Prob|ema recorrente?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condigao

Padrédo

3.1.1.6 <>Solugéo conhecida?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padrao

3.1.1.7 |ElRealizar procedimentos padrao (testes)
Descricao
Objetivo
Descobrir em tempo real a natureza do problema e a sua solucao.

3.1.1.8 <>So|ug§o conhecida?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condigao

Padrao

3.1.19 Pesquisar a solucao

30/09/2021
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3.1.1.10 |ElDocumentar a solucao
Descricao
Disponibilizar publicamente a solucao (Portal TRT15 ou plataforma
Tawk.to).

3.1.1.11 <>Gateway
Portoes

Portao

3.1.1.12 Gateway

Portdes
Alta complexidade
Baixa complexidade

Média complexidade

3.1.1.13 |EIAbrir chamado interno
Descricao
Para a CAU-SETIC abrir uma issue (atendimento feito pela plataforma
JIRA pelo CSJT).

3.1.1.14 Aviso da TI

3.1.1.15 <>Gateway
Portoes

Testar possivel solucao

3.1.1.16 |ElTestar possivel solucao
Descricao
A solucao proposta pela TIC é avaliada no ambiente de testes.

30/09/2021 22



3.1.1.17 Informar TI do resultado do teste
Implementacgao

Servico Web
3.1.1.18 - Aviso da TI

3.1.1.19 <>So|ugéo encontrada?
Portoes
Sim
Tipo de Condigao

Padrdo

3.1.1.20 |ElApresentar solucao ao usuario
Descricao
Prestar os esclarecimentos ou instru¢dao do procedimento, que, no
caso, pode ser a utilizagdo de um técnico de TI. Ou, ainda, resolve os
problemas com as ferramentas do administrador do sistema.

3.1.1.21 <>Gateway
Portoes

Lancar na planilha de controle (Chat externo)

3.1.1.22 |ElLanc;ar na planilha de controle (Chat externo)
Descricao
Somente para os usuarios externos atendidos pelo Tawk.to.

30/09/2021
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3.1.1.23 |ElFechar solicitacdo (chamado)
Descricao
Fazer fechamento da solicitacao (Central de Servicos) informando a
solucdo. Para o usuario externo, informar pelo e-mail ou pelo Tawk.to.

3.1.1.24 OEncerrar atendimento

Descricao
O chamado se encerra com a concordancia do usuario ou por inagao
em 7 (sete) dias corridos.

3.1.1.25 |ElTestar possivel solucao
Descricao
Usar ambiente de testes para simular o problema e buscar a solucao.

3.1.1.26 <>So|ug50 encontrada?
Portoes
Sim
Tipo de Condigao

Padrdo

3.1.1.27 <>Gateway
Portdes

Portao

3.1.1.28 |ElApresentar solucdo ao usuario

Descricao

30/09/2021



Prestar os esclarecimentos ou instrucao do procedimento, que, no
caso, pode ser a utilizacao de um técnico de TL Ou, ainda, resolve os
problemas com as ferramentas do administrador do sistema.

3.1.1.29 <>Prob|ema no PJe?
Portdes
Nao
Tipo de Condicao
Padrao

Sim

3.1.1.30 |ElFazer o atendimento
Descricao
Prestar os esclarecimentos ou instrucao do procedimento, ou, ainda,
resolver os problemas com as ferramentas do administrador do
sistema.

3.1.1.31 <>Gateway
Portoes

Portao

3.1.1.32 <>Gateway
Portoes

Portao
3.1.1.33 i Usuario externo

3.1.1.34 -'_Nl'lcleo

30/09/2021
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3.1.1.35 -|_Coordenaq50 do Niicleo
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4 HOMOLOGAR NOVAS VERSOES DO PJE

NAPJe-JT - Homologar novas versdes de Ple

(@ordensrtestes
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Mudanga Froblemss
) 7
%mmmnmau iy F coordenara = detectados?
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Versio
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Prazo de execucio
de testes das
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wersio nova do Ple
[e-mail)

[gnr chamada
para CSIT

Realizacio de
testes de tanefas
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s
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Sim "
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

4.1 NAPJE-JT - HOMOLOGAR NOVAS
VERSOES DE PJE

Descricao
A homologacao de novas versdes do PJe de 2° Grau (As de 1° Grau sao
feitas pela Corregedoria Regional).

4.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

4111 "Disponibilizagéo de versao nova do PJe (e-mail)
4.1.1.2 |ElAvaliar o escopo da mudanga

4.1.1.3 <>Mudanqa grande?
Portoes
Sim
Nao
Tipo de Condicao

Padrao

4.1.14 |E|Coordenar a homologacao da versao
Descricao
Atribuir para servidores de outras Unidades as tarefas de teste, com
prazo para execugao.

4.1.15 <>Gateway
Portdes
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Portao
4.1.1.6 @Gateway
4.1.1.7 IEIRealizar testes de geréncia (NAPJe-JT)

4.1.1.8 @Gateway

4.1.1.9 I:':"-;=':<':'Prazo de execucao de testes das Unidades
Data do timer
2021-09-21T00:00:00

4.1.1.10 |ElConsolidar resultados

41.1.11 <>Gateway
Portoes
Problemas detectados?

4.1.1.12 <> Problemas detectados?
Portoes
Nao
Tipo de Condicao
Padrao

Sim
4.1.1.13 |EIAbrir chamado para CSJT

4.1.1.14 I":‘---*-:"Resposta do CSJT
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4.1.1.15 <>Ajustes?
Portdes
Sim
Nao
Tipo de Condicao

Padrao

4.1.1.16 <>Gateway
Portoes
Versao homologada

4.1.1.17 OVerséo homologada

4.1.1.18 “-/Realizacio de testes de tarefas tipicas pelas Unidades

Descricao
A homologacao de novas versoes do PJe de 2° Grau (As de 1° Grau sao
feitas pela Corregedoria Regional).

4.1.1.19 |E|Coordenar testes das atividades principais
Descricao
Objetivo
Testar as atividades principais do sistema e as caracteristicas novas da
Versao.
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