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Versao: 1.0
Autor: SETIC

1.1TRT 15 - CONTINUIDADE DE
SERVICOS DE TIC (ESSENCIAIS /
ESTRATEGICOS)

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

-

1111 ':E! :'Existe necessidade de definir continuidade

11.1.2 EIaborar Plano de Continuidade de Servigos de TIC (essenciais/estratégicos)
Descricao
Objetivo
Elaborar e aprovar um Plano de Continuidade de Servico Essencial para
cada um dos Servicos Essenciais definidos no Contexto da
Continuidade de Servicos.

Tipo de loop

Mdultiplas instancias
Condicao MI

Para cada servigo essencial
Pedido MI

Paralelo

Condicao de fluxo

Todos

Processo

Elaborar Planos de Continuidade de Servicos de TIC - TRT 15 - Elaborar Planos de
Continuidade de Servicos de TIC(essenciais/estratégicos)

1113 Implantar Plano de Continuidade de Servigos de TIC (essenciais/estratégicos)
Descricao
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Objetivo

Executar as acdes necessarias para efetiva aplicacao de cada Plano de
Continuidade de Servigo Essencial, incluindo o teste dos procedimentos
contidos nesse plano e quaisquer ajustes nele que se fizerem
necessarios.

Tipo de loop

Mdultiplas instancias
Condicao MI

Para cada servigo essencial
Pedido MI

Paralelo

Condicao de fluxo

Todos

Processo

Implantar Planos de Continuidade de Servico de TIC - TRT 15 - Implantar Planos de
Continuidade de Servico de TIC (essenciais/estratégicos)

1114 Anualmente (em Fevereiro)
Data do timer
2022-06-14T00:00:00

11.1.5 Analisar criticamente a Continuidade de Servigos de TIC (essenciais/estratégicos)
Descricao
Objetivo
Analisar criticamente os resultados da Continuidade de Servicos
Essenciais.

Detalhamento

E necessario avaliar a eficacia e a eficiéncia da Continuidade de
Servicos Essenciais, registrando pontos de melhoria e licdes
aprendidas.
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Processo

Analisar criticamente a Continuidade de Serviccos de TIC - TRT 15 - Analisar
criticamente a Continuidade de Servicos de TIC (essenciais/estratégicos)

1.1.1.6 OCicIo de gestdo da Continuidade de Servigos de TIC concluido.

1117 | Plano de Continuidade de Servigos de TIC ajustado
Descricao
Documento Plano de Continuidade de Servico Essencial alterado com
os ajustes identificados durante o teste do plano.

11.1.8 | Plano de Continuidade de Servicos de TIC
Descricao
Documento responsavel por traduzir os Objetivos de Continuidade em
acoOes praticas que permitirdo alcancar esses objetivos.

11.1.9 Andlise critica sobre a Gestao de Continuidade de Servigos de TIC
Descricao
Documento que registra uma analise sobre eficacia e a eficiéncia da
Continuidade de Servicos Essenciais, além de registrar pontos de
melhoria e licdes aprendidas identificadas.

1.1.1.10 Contexto da Continuidade de Servicos de TIC publicado
Descricao
Documento que planeja a implementacao da continuidade de Servigos
Essenciais na SETIC.
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Esse artefato deve conter no minimo: o objetivo da continuidade de
Servicos Essenciais, as partes interessadas, requisitos legais, premissas,
restricdes, além da lista de servi¢cos considerados essenciais o objetivo
de continuidade de cada um desses servicos.

=
g

1.2 PROCESSO PRINCIPAL

1.2.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.2.1.1 EIaborar Contexto da Continuidade de Servicos de TIC (essenciais/estratégicos)
Descricao
Objetivo
Elaborar e publicar, se necessario, o artefato "Contexto da
Continuidade de Servicos de TIC".

Esta atividade pode ser realizada ou ndao conforme a situagao do
servico e opcao dos executantes.

Processo

Elaborar Contexto da Continuidade de Servicos de TIC - TRT 15 - Elaborar Contexto da
Continuidade de Servicos de TIC (essenciais/estratégicos)

1.2.1.2 Estabelecer Plano de Gestdo de Continuidade de Servigos de TIC
(essenciais/estratégicos)

Processo

Estabelecer Plano de Gestdo de Continuidade de Servicos de TIC - TRT 15 -
Estabelecer Plano de Gestdao de Continuidade de Servicos de TIC
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2 ELABORAR CONTEXTO DA CONTINUIDADE DE SERVICOS DE

TIC

TRT 15 - Elaborar Contexto da Continuidade de Servicos de TIC

[essenciaisfestratégicos)
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Semvigos de TIC

Template - Contedoda
Continuidade de Senigos

s :
FE Elabaorar Cortesto da
L

4

Contexto da
Continuidade de Sendgos
Essernciais/Estratégions
publicado

de TIC

E necessario definir
contexto da Continuidade
de Servigos de TIC

’L Continuidade de Seniqos de
TIC J

O

Contexto da Continuidade de
Servicos de TIC estabeledda
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Versao: 1.0

Autor: raphaelvilela

2.1 TRT 15 - ELABORAR CONTEXTO DA
CONTINUIDADE DE SERVICOS DE TIC
(ESSENCIAIS/ESTRATEGICOS)

211 ELEMENTOS DO PROCESSO

2.1.1.1 \ :'E necessario definir contexto da Continuidade de Servicos de TIC

2.11.2 |ElEIaborar Contexto da Continuidade de Servigos de TIC
Descricao
Objetivo
Esta atividade visa definir o propdsito do Ativo de Informacao, as
necessidades/expectativas das partes interessadas e as questoes
internas e externas que afetam a continuidade do Ativo de
Informacao de TIC. E uma reunido de inicio e alinhamento.

Sua realizacao é necessaria de acordo com a situacao do servico e
opgao dos executantes.

2113 OContexto da Continuidade de Servigos de TIC estabelecido

2114 Contexto da Continuidade de Servicos Essenciais/Estratégicos publicado
Descricao
Documento que planeja a implementacao da continuidade de Servicos
Essenciais na SETIC.

Esse artefato deve conter no minimo: o objetivo da continuidade de
Servicos Essenciais, as partes interessadas, requisitos legais, premissas,
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restricbes, aléem da lista de servicos considerados essenciais o objetivo
de continuidade de cada um desses servicos.

2115 Template - Contexto da Continuidade de Servigos de TIC

Descricao
Template de referéncia para elaboragdao do Contexto da Continuidade
de Servicos Essenciais.

Documento Oficial
Template-Definicao_de Contexto-AAAA.odt

2116 Critérios de Continuidade de

2117 Servigos de TIC
Descricao
Documento que regulamenta quais Servigos de TIC sdo considerados
estratégicos

2118 -'_Gestor de Servigo de TIC e Apoio Técnico
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anexos/Template-Definicao_de_Contexto-AAAA.odt

3

ELABORAR

PLANOS DE CONTINUIDADE DE SERVICOS DE TIC

Elaborar Planos de Continuidade de Servigos de TIC

TRT 15 -

(essenciais/estratégicos)

Gestor de Servigo de TIC e Apoio Técnico

Contexto da Corfinuidade
de Servigos de TIC

Template - Plano de
Continuidade de
Senvigos de TIC

(= Elaborar Fano de ]

Proposta de Mano de
Continuidade de
Servigos de TIC

.‘[ Encaminharaprovagio da ]

Continuidade de Sendgos de
TIC J

Contexto da Continuidade de
Setvigos de TIC definido

4 Administragio J

4=

O

Plano de Continuidade do
Servigo de TIC
[essendiais/estrabégions)
Aprovada
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Versao: 1.0

Autor: heitorfaria

3.1 TRT 15 - ELABORAR PLANOS DE
CONTINUIDADE DE SERVICOS DE
TIC(ESSENCIAIS/ESTRATEGICOS)

311 ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1.1.1 ':--.--:'Contexto da Continuidade de Servicos de TIC definido

311.2 |ElEIaborar Plano de Continuidade de Servicos de TIC
Descricao
Objetivo
Elaborar Plano de Continuidade de Servico de TIC e os procedimentos
pertinentes a ele.

3113 |:lEncaminhar aprovac¢do da Administragdo
Descricao
Objetivo
Encaminhar para aprovacao.

3114 OPIano de Continuidade do Servigo de TIC (essenciais/estratégicos)Aprovado

3115 Proposta de Plano de Continuidade de Servigos de TIC
Descricao
Proposta ainda nao aprovada pelo Patrocinador de um Plano de
Continuidade de Servico de TIC
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3116 Template - Plano de Continuidade de Servigos de TIC
Descricao
Template de referéncia para elaboracao do Plano de Continuidade de
Servico Essencial.

Documento Oficial
Template-Plano _de Continuidade-SERVICO-AAAA.odt

3117 Contexto da Continuidade de Servigos de TIC
Descricao
Documento que planeja a implementacao da continuidade de Servicos
Essenciais na SETIC.

Esse artefato deve conter no minimo: o objetivo da continuidade de
Servicos Essenciais, as partes interessadas, requisitos legais, premissas,

restricoes, além da lista de servicos considerados essenciais o objetivo
de continuidade de cada um desses servicos.

3118 "_Gestor de Servigo de TIC e Apoio Técnico
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anexos/Template-Plano_de_Continuidade-SERVICO-AAAA.odt

4 IMPLANTAR PLANOS DE CONTINUIDADE DE SERVICO DE TIC
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Versao: 1.0

Autor: raphaelvilela

4.1 TRT 15 - IMPLANTAR PLANOS DE
CONTINUIDADE DE SERVICO DE TIC
(ESSENCIAIS/ESTRATEGICOS)

411 ELEMENTOS DO PROCESSO

4111 \ :'Plano de Continuidade do Servicos de TIC (essenciais/estratégicos)aprovado

4112 |ElExecutar o Plano
Descricao
Objetivo
Executar as atividades necessarias para implementar o Plano de
Continuidade de Servico de TIC.

Sao exemplos de acdes:
e Aquisicao de produtos.

e Treinamento de equipe.
e Alteracao em outros processos e procedimentos.

Caso o numero de agdes ou a complexidade delas seja alta, €
recomendado criar um projeto para conduzir tais atividades.

4113 IEITestar execugdo do Plano

Descricao
Objetivo

14/06/2022
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Testar cada procedimento previsto no Plano de Continuidade do
Servico de TIC.

Detalhamento

E necessario coletar evidéncias sobre os testes realizados e, em caso de
falha, realizar ajustes no Plano de Continuidade do Servigo de TIC para
corrigir tais falhas.

4114 OPIano de Continuidade de Servico de TIC executado

41.1.5 Evidéncias da execugdo de testes
Descricao
Evidéncias registrando que os testes em procedimentos foram
realizados com sucesso.

41.1.6 Plano de Continuidade de Servigos de TIC
Descricao
Documento responsavel por traduzir os Objetivos de Continuidade em
acoes praticas que permitirdo alcancar esses objetivos.

4117 Plano de Continuidade de Servigos de TIC ajustado
Descricao
Documento Plano de Continuidade de Servico Essencial alterado com
os ajustes identificados durante o teste do plano.

41.1.8 -'_Gestor de Servigo de TIC e Apoio Técnico

14/06/2022 20



5 ANALISAR CRITICAMENTE A CONTINUIDADE DE SERVICCOS
DE TIC

s j

Analise critica sobre a
Gestdo de Continuidade
de Servicos de TIC

I:%'.ﬂmalisaru:ritiu:amer‘lteu:us ]
resultadusdaCDnﬁnuidadeJ }O

de Servigos de TIC

[essenciaisfestratégicos)

E necessario analisar Analise critica realizada
criticamente a Confinuidade
dos Servigos de TIC

TRT 15 - Analisar eriticamente a Continuidade de Servicos de TIC
Gestor de Servico de TIC e Apoio Técnico
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Versao: 1.0

Autor: raphaelvilela

5.1 TRT 15 - ANALISAR CRITICAMENTE
A CONTINUIDADE DE SERVICOS DE
TIC (ESSENCIAIS/ESTRATEGICOS)

511 ELEMENTOS DO PROCESSO

5.1.1.1 \_/£ necessério analisar criticamente a Continuidade dos Servicos de TIC

511.2 |ElAnalisar criticamente os resultados da Continuidade de Servicos de TIC
Descricao
Objetivo
Analisar criticamente os resultados da Continuidade do Servicos de TIC.
Deve-se analisar a eficacia e a eficiéncia da Continuidade do Servico de
TIC.

51.1.3 OAnéIise critica realizada

5114 Analise critica sobre a Gestdo de Continuidade de Servicos de TIC
Descricao
Documento de formato livre, no qual registra uma analise sobre
eficacia e a eficiéncia da Continuidade de Servicos Essenciais, além de
registrar pontos de melhoria e licdes aprendidas identificadas.

5.1.1.5 -'_Gestor de Servigo de TIC e Apoio Técnico
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6 ESTABELECER PLANO DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE
SERVICOS DE TIC

Estabelecer Plano
de Gestdo de
Continuidade de
Servigos de TIC

Estabelecer Plano de Gestao ]
@ de Continuidade de Sendgos )O
de TIC J

ol
=
-]
u -
E necessario Plana
estabelecer estabelecido
[criatfrevisat] o
Plania

Patrocinador do processo de trabalho e interessados

TRT 15 - Estabelecer Plano de Gestio de Continuidade de Servicos
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Versao: 1.0

Autor: wagnerguedes

6.1

TRT 15 - ESTABELECER PLANO DE
GESTAO DE CONTINUIDADE DE
SERVICOS DE TIC

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

ELEMENTOS DO PROCESSO

I'Ziéi\'ll , . . .
“—/E necessario estabelecer (criar/revisar) o Plano

|:lEstabeIecer Plano de Gestdo de Continuidade de Servicos de TIC

OPIano estabelecido
D Estabelecer Plano de Gestdo de Continuidade de Servigos de TIC

] Patrocinador do processo de trabalho e interessados
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