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Partal?
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acesso”
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Acessarpotforma presencial
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atendimento no Balcdo Wisual
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

1.1TFLUXO GERAL - BALCAO VISUAL
PARA ATENDIMENTO ON-LINE DE
PESSOAS SURDAS OU COM
DEFICIENCIA AUDITIVA USUARIAS DA
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS -
LIBRAS

Descricao

Normativo do Balcao Visual: Ato Regulamentar GP N° 010/2022, TRT15.

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 _ :'Acesso ao link pelo Balcdo Visual ou forma presencial na Unidade

111.2 <>Acesso remoto através do Portal?
Portoes
Via Remota
Tipo de Condigao
Padrao

Forma presencial

1113 Acessar por via remota
Descricao
Objetivo:
Acessar o link https://meet.google.com/qca-egfd-fjo para realizar
videoconferéncia no Balcao Visual com um dos servidores voluntarios
capacitados em Libras.

Detalhamento:

07/02/2023 8



O servidor voluntario capacitado em Libras entrara em contato com a
Vara ou setor responsavel em prestar os esclarecimentos processuais.
Na sequéncia, sera solicitado ao servidor da Vara ou do setor
responsavel que acesse o link acima mencionado, de forma que o
atendente do Balcao Visual faca apenas a intermediacao das
informacgdes em Libras.

11.1.4 <>Gateway

Portoes

Atendimento prestado
11.1.5 OAtendimento prestado

1.1.1.6 Acessar por forma presencial
Descricao
Objetivo:
Obter o atendimento da Vara do Trabalho ou setor responsavel em
prestar os esclarecimentos processuais, com tradugao remota.

Detalhamento:

O atendente da Vara do Trabalho ou setor responsavel acionara, por
meio do link https://meet.google.com/qca-egfd-fjo, o Balcao Visual
para obter apoio na comunicacao entre eles.

1.2 MAIN PROCESS

121 ELEMENTOS DO PROCESSO
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1.2.11 Fazer—capacitagéo em atendimento no Balcdo Visual

Ver detalhes

1.3 FAZER-CAPACITACAO EM
ATENDIMENTO NO BALCAO VISUAL

@ O

Servidorvoluntaro Capacitagdo de 8h
-atendente com Fazer-capacitagdo em para atendimerto
cursa livie minimo atendimenta no Balcdo Wisual nao Balcdo Yisual
de 120k de Libras realizada

1.3.1  ELEMENTOS DO PROCESSO

1.3.1.1 ':--_--:'Servidor voluntéario-atendente com curso livre minimo de 120h de Libras

1.3.1.2 Fazer—capacitagéo em atendimento no Balcdo Visual
Processo

Fazer capacitacdo em atendimento no Balcdo Visual - TRT15 - Fazer capacitacdo em

atendimento no Balcdo Visual

1313 OCapacitagéo de 8h para atendimento no Balcdo Visual realizada

07/02/2023
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2 ACESSAR POR VIA REMOTA

TRTTS - Acessar por via remota

Usuitio (externo)

@
Solicitarescinedimento oé fases
Informaghes processuais a0

atendentedo Balcio Visual

Link do Balcio
Wisual sossssdo
por usurio
(extemo)

Precisa de

esclarecimentos? :

@

Interpretar as
informagdes recebicas

Salicitar esclarecimentos

(s}

Sairdo BalcSo Visual

luntarios

capacitados em Libras)

Balcao

Cibientificarvara doTrabaino ou setor
responshvel em prestar o
esclarecimentos processusis e o
processo

Sntrarem contato cam avara ou seor
responsivelem prestar os ¢ sclareamentos
processuals (pelo Balco Vitua, Chatou
Telefone)

=
Fazerintermediagio dasinfomagdes

=
Fazer intermediagio das infomagies
emLibras entre o usuirio fextemo) e0
servidar do setorresponsve

em Libras ntre o usudrio (extemo) ea
serdor do setorress

6 ]
Registrar na planibade
cantrole

Aendimento
prestado

processuais

@
Acessaralink do BalcoVisual

link https:fimeet.google. comyaca-egiifo - - - - - :

() acessar o Ple e sistemas
conelatos para cbteras
informagbes

Finformara usubrio (etermo)
sobrea situagio processual
através do BalcioVisal

!

E

@

Sairdo Baleso Visual
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

2.1 TRT15 - ACESSAR POR VIA REMOTA

211 ELEMENTOS DO PROCESSO

V.

2.1.1.1 ‘__/Link do Balcgo Visual acessado por usuario (externo)
Descricao

Através do link disponibilizado no portal TRT15.

2.11.2 |ElSolicitar esclarecimento de fases e informacBes processuais ao atendente do
Balcdo Visual

Descricao
Objetivo:
Receber o solicitante e definir quais informacdes que ele necessita.

2113 |Elldentiﬁcar Vara do Trabalho ou setor responsével em prestar os esclarecimentos
processuais e 0 processo

Descricao
Objetivo:
Definir onde vai buscar as informacdes atualizadas.

2114 |ElEntrar em contato com a Vara ou setor responsavel em prestar os esclarecimentos
processuais (pelo Balcdo Virtual, Chat ou Telefone)

Descricao

Objetivo:

Solicitar ao servidor da Vara ou setor responsavel para acessar o Balcao
Visual para atendimento.

07/02/2023 12



2115 |ElAcessar o link do Balc&o Visual
Descricao
Objetivo:
Servidor do setor responsavel acessar o ambiente do Balcao Visual para
prestar as informacgoes.

2116 Acessar o PJe e sistemas correlatos para obter as informagées
Descricao
Objetivo:
Para transmitir as informacdes necessarias.

2117 |Ellm‘ormar 0 usuario (externo) sobre a situagdo processual através do Balcao Visual
Descricao
Objetivo:
Informar o usuario (extrerno).

2.1.1.8 <>Gateway

Portoes

Fazer intermediacdo das informacoes em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

2119 |ElFazer intermediacao das informagdes em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

Descricao
Objetivo:
Transmitir as informacdes prestadas

07/02/2023 13



2.1.1.10 |Ellnterpretar as informag@es recebidas
Descricao
Objetivo:
Processar as informacdes.

2.11M <>Precisa de esclarecimentos?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condigao

Padrao

21112 |ElSoIicitaresclarecimentos
Descricao
Objetivo:
Pedir informacdes adicionais.

21113 |ElFazer intermediacao das informagdes em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

Descricao
Objetivo:
Transmitir as informacdes prestadas

21114 |:lFazer esclarecimentos adicionais

07/02/2023
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21115 |ElSair do Balcéo Visual
Descricao
Objetivo:
Indicar que foram prestadas corretamente as informagdes para o
usuario (externo).

2.1.1.16 |ElSair do Balcdo Visual
Descricao
Objetivo:
Finalizar a prestacao das informacdes.

21117 |ElRegistrar na planilha de controle
Descricao
Objetivo:
Fazer a estatistica dos atendimentos anuais.

Detalhamento:

Para se ter um controle da demanda por esse tipo de servico, sera
criado um mecanismo de registro dos atendimentos realizados em
planilha especifica, pelo servidor plantonista, a fim de verificar a
necessidade de ajuste em relacdo ao nimero de pessoas que estdo
atuando nesses atendimentos, bem como para proposta de melhorias

no servico prestado. Nesse registro deverdo constar os seguintes
dados:

e data e hora de inicio e fim do atendimento;

e nome do atendente;

e demanda solicitada;

e se a demanda foi atendida ou nao;

e se houve alguma intercorréncia durante o atendimento (queda
da conexdo, desconhecimento da informacao solicitada,

07/02/2023 15



dificuldade em se expressar no vocabulario em Libras, entre
outras).

2.1.1.18 OAtendimento prestado
Descricao
Usuario sai do Balcao Visual plenamente satisfeito com as informagoes
prestadas.

2.1.1.19 i Usuario (externo)
2.11.20 i Balcdo Visual (servidores voluntarios capacitados em Libras)

2.1.1.21 -'_Vara ou setor responsavel em prestar os esclarecimentos processuais

07/02/2023 16



ACESSAR POR FORMA PRESENCIAL

TRT15 - Acessar de forma presencial na Unidade judicisl

icitaresciareciments de fases &

Precisa de
esclarecimentos?,

Agradecer & despedrdo.

[a]

Acessar o link do Balc3o Visual

link https/meet.google.com/aca-eoifio

= 7
Infarmar o usurio (extemo)
sobire 3 situagioprocessual

= Informagdesprocessuais a0 D x o

3 alisiau recebidas ) 'l stendente da Var ou setor

§ Aresso presendal na

it ara ou setor

2| responsovel emprear =

g 05 esclaredimentos

processuais Solicitar esclarecimenta:

Eo
i3 (=3 3 @ » 3 =

8 Fazerinternediaco das infomagies Fazerintermediagio das infomagies Fazerintermediagio dasi Reglstia e
g T em Libras entre o ususrio fextemol eo em Libras entre o usudrio [extemd) eo. em Libras entreo usudrio fextemo) eo gl "“F‘I""‘“ _O
Be senvidor do setorres ponsivel servidor do setorresponsivel servidordo setorresponsivel ool
8
=% prestado
i
=2
2
2 i endal @
z S Y — | =

dicionnis
s mmil':;::ﬁ:;:smm | Sair do Balcio Visual
Libras
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

3.1 TRT15 - ACESSAR DE FORMA
PRESENCIAL NA UNIDADE JUDICIAL

Descricao

De forma presencial, com tradugdo remota, em que o solicitante
(externo) dirigir-se-a a Vara do Trabalho ou ao Edificio-sede Judicial ou
Administrativo do TRT-15, momento em que o atendente do setor
acionara, por meio do link, o Balcao Visual para obter apoio na
comunicacao entre eles.

3.11  ELEMENTOS DO PROCESSO

Yy . ) .
3.1.11 -/ Acesso presencial na Vara ou setor responséavel em prestar os esclarecimentos
processuais

Descricao
Atendimento no balcao da Vara ou setor responsavel.

3112 IEISolicitar esclarecimento de fases e informagdes processuais ao atendente da Vara
ou setor

Descricao
Objetivo:
Receber as informacdes que ele necessita.

3113 |:lReceber o solicitante presencial e entender que o usuério solicita o atendimento
em Libras

07/02/2023 18



3114 |ElAcessar o link do Balcéo Visual
Descricao
Objetivo:
Servidor do setor responsavel acessar o ambiente do Balcao Visual para
pedir intermediacdo ao prestar as informacdes.

3115 |ElFazer intermediacdo das informacdes em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

Descricao
Objetivo:
Transmitir as informacdes prestadas

3116 Acessar o PJe e sistemas correlatos para obter as informacdes
Descricao
Objetivo:
Para transmitir as informagdes necessarias.

3.11.7 |Ellnformar 0 usuario (externo) sobre a situagdo processual
Descricao
Objetivo:
Informar o usuario (extrerno).

3.1.18 <>Gateway

Portoes

Fazer intermediacdo das informacoes em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

07/02/2023 19



3119 |ElFazer intermediacao das informagdes em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

Descricao
Objetivo:
Transmitir as informacdes prestadas

3.1.1.10 |Ellnterpretar as informacgdes recebidas
Descricao
Objetivo:
Processar as informacodes.

3.11M <>Precisa de esclarecimentos?
Portoes
Sim
Tipo de Condicao

Padrdo

31112 |E|Solicitaresclarecimentos
Descricao
Objetivo:
Pedir informacdes adicionais.

3.11.13 |ElFazer intermediacao das informag¢des em Libras entre o usuario (externo) e o
servidor do setor responsavel

Descricao
Objetivo:
Transmitir as informacdes prestadas
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3.11.14 |ElFazer esclarecimentos adicionais

3.1.1.15 |ElAgradecer e despedir do atendente da Vara ou setor
Descricao
Objetivo:
Encerrar o atendimento.

3.1.1.16 |ElSair do Balcdo Visual
Descricao
Objetivo:
Finalizar a prestacao das informacoes.

31117 |ElRegistrar na planilha de controle

Descricao
Objetivo:
Fazer a estatistica dos atendimentos anuais.

Detalhamento:

Para se ter um controle da demanda por esse tipo de servico, sera
criado um mecanismo de registro dos atendimentos realizados em
planilha especifica, pelo servidor plantonista, a fim de verificar a
necessidade de ajuste em relacdo ao numero de pessoas que estdo
atuando nesses atendimentos, bem como para proposta de melhorias
no servico prestado. Nesse registro deverdo constar os seguintes

dados:

e data e hora de inicio e fim do atendimento;
e nome do atendente;
e demanda solicitada;

07/02/2023
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e se a demanda foi atendida ou nao;

e se houve alguma intercorréncia durante o atendimento (queda
da conexao, desconhecimento da informacao solicitada,
dificuldade em se expressar no vocabulario em Libras, entre
outras).

3.1.1.18 OAtendimento prestado
Descricao
Usuario sai do Balcao Visual plenamente satisfeito com as informagdes
prestadas.

3.1.1.19 T Usuario (externo)
3.11.20 T Balcdo Visual (servidores voluntarios capacitados em Libras)

3.1.1.21 "_Vara ou setor responsavel em prestar os esclarecimentos processuais
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4 FAZER CAPACITACAO EM ATENDIMENTO NO BALCAO VISUAL

TRT15 - Fazer capacitacio em atendimento no Balcdo Yisual

Servidor voluntario-atendente

Certificadas
totalzando ha 2
minimo 1200 =
B8 5o)icitar para ser Senidor
waluntario-atenderts e comprovar

a certificago das 120 horas de
cyrso livre de Libras

Servidorvoluntitio
-atendente cam
curso livre minimo
de 120h de Libras

Assessoria de Gestao Estratégica

Comprovado o
v curso de 120 horas

apto para a
“erificar a certificagio de

capacitagio?
Libras

>\¢*§ > solicitante no dursa da
\ sim Escola Judidal
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Versao: 1.0

Autor: fgsouza

4.1 TRT15 - FAZER CAPACITAGCAO EM
ATENDIMENTO NO BALCAO VISUAL

411 ELEMENTOS DO PROCESSO

4111 \ -:'Servidor voluntério-atendente com curso livre minimo de 120h de Libras
Descricao
O PROAD 9795/2022 define como requisito minimo para atendimento
no Balcdo Visual comprovar no minimo 120 horas de curso basico de
Libras.

4112 Solicitar para ser Servidor voluntario-atendente e comprovar a certificagdo das 120
horas de curso livre de Libras

Descricao

Objetivo:

Apresentar certificado(s) que comprove(m) o total de 120 horas de
curso basico de Libras.

Implementacao
Servico Web

4113 |ElVeriﬁcar a certificacdo de Libras

Descricao
Objetivo:
Verificar a autenticidade e origem do certificado fornecido.

A formacao, capacitacao e qualificacao de servidores para prestar
atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva, pessoas surdas ou
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surdos usuarios de Libras em Lingua Brasileira de Sinais - Libras sera
custeada pela administracao ou oferecida por instituicdo sem fins
lucrativos, mediante convénio ou termo de cooperacao. (Art. 3° do Ato
Regulamentar GP N° 010/2022).

4114 <>Comprovado o curso de 120 horas apto para a capacitagao?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condigao

Padrédo

4115 Comunicar o servidor sobre o indeferimento da solicitagdo (por e-mail)
Descricao
Objetivo:
Informar que ndo cumpre o Ato Regulamentar GP N° 010/2022 que
exige a comprovacao de 120 horas de curso.

Implementacao
Servico Web

41.1.6 OSoIicitagéo apreciada e indeferida

411.7 Inscrever o servidor solicitante no curso da Escola Judicial
Descricao
Objetivo:
Inscrever os servidores no curso de capacitacao da Escola Judicial, pelo
e-mail secretariagjud15@trt15.jus.br.

Implementacgao

Servigco Web
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4118 |ElDisponibilizar 0 curso de capacitagdo
Descricao
Objetivo:
Fornecer o curso de capacitacao de 8 horas.

Detalhamento:
Corso de quatro encontros de duas horas cada, feitos em salas do
Google Meet com links especificos disponibilizados pela Escola Judicial.

4119 Informar os aprovados no curso de capacitagdo para a Escola Judicial
Descricao
Objetivo:
Informar quem teve o aproveitamento no curso realizado, para poder
ter as horas averbadas.

Implementagao

Servico Web

4.11.10 Averbar cursos de capacitagdo com aproveitamento

Descricao
Objetivo:
Cumprir a exigéncia do Ato Regulamentar GP N° 010/2022.

4111 OApto para atendimento

41112 Certificados totalizando no minimo 120h
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41113

41114

41115

4.1.1.16

& Relacdo de aprovados na capacitagdo

i Servidor voluntario-atendente

"_Assessoria de Gestédo Estratégica

i Escola Judicial
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