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Versao: 1.0

Autor: carlosbueno

1T.1TRT15 - GERENCIAMENTO DE
DEMANDAS DE TIC

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 “VEm qualguer momento apds cadastrar demanda

111.2 Cancelar Demanda

Descricao
Subprocesso baseado em evento para cancelamento da demanda.

Processo
Cancelar Demanda - TRT15 - Cancelar Demanda

111.3 ODemanda cancelada

11.1.4 <>Gateway

Portoes

Atender Demanda

11.1.5 Atender Demanda

Descricao
Subprocesso que descreve as atividades de atendimento da demanda.

Processo
Atender Demanda - TRT15 - Atender Demanda
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11.1.6 @Demanda encerrada

1117 Priorizar Demanda

Descricao
Subprocesso que descreve como solicitar a priorizagdo da demanda e como ocorre a
priorizagao.

Processo

Priorizar Demanda - TRT15 - Priorizar Demanda

11.1.8 Cadastrar Demanda

Descricao

Subprocesso que descreve as atividades de avaliagao, preenchimento do Documento de
Especificacdo de Demanda (DED) e solicitagcao do registro da demanda no Portfélio de
Demandas e Projetos de TIC.

Processo

Cadastrar Demanda - TRT15 - Cadastrar Demanda

11.1.9 <>Demandajé priorizada?
11110  (Ex. PDTIC, auditoria...)
Portoes
Nao
Sim

1111 I:-l:I:'Identificada a necessidade ou a oportunidade
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Versao: 1.0

Autor: carlosbueno

2.1 TRT15 - CADASTRAR DEMANDA

211 ELEMENTOS DO PROCESSO
2111 () Demanda identificada

2112 |ElAvaIiar a necessidade / oportunidade

Descricao
Objetivo:
Analisar a necessidade e a oportunidade que dara origem a uma nova demanda.

Detalhamento:

. O Demandante avalia a necessidade, a oportunidade e identifica as caracteristicas
da demanda.

2.11.3 El Preencher o documento da demanda

Descricao
Objetivo:
Preencher o Documento de Especificagdo de Demanda (DED).

Detalhamento:

« O Demandante preenche o DED para identificagao da demanda, do Demandante
e Requisitante, do objetivo, da justificativa e beneficios, o alinhamento estratégico
e a classificacdo da demanda para a area de negécio;

« Preenche os atributos “Nome do Gestor de Servigco de TIC” e o indicativo
“Sim/Nao” (sendo que "Sim", significa que o Gestor de Servigo de TIC foi
consultado e o Demandante esta de acordo para prosseguir com o
encaminhamento do DED) quando tratar-se de Demandas de implementagao
corretivas e/ou evolutivas em servigos ja existentes.
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2114 IEISolicitar o registro da demanda

Descricao
Objetivo:
Solicitar o cadastramento do DED no Portfélio de Demandas e Projetos de TIC.

Detalhamento:

. O Demandante solicita, via Central de Servicos, o cadastro do DED para a Seg¢ao
de Projetos Setoriais de TIC (SPSTIC/CGTIC) que avalia e registra a demanda no
Portfélio.

2115 ODemanda registrada no portfélio

2.1.1.6 Documento de Especificagdo de Demanda - DED (preenchido)

Descricao
Documento de Especificagdo da Demanda (DED): documento com estrutura padronizada
para a identificagcdo da demanda preenchido.

2117 Documento de Especificagdo de Demanda - DED (modelo)

Descricao
Documento de Especificagdo da Demanda (DED): documento modelo com estrutura
padronizada para a identificagdo da demanda.

2.11.8 i Demandante

2.2 GESTAO DO PORTFOLIO DE
DEMANDAS E PROJETOS DE TIC -
SETIC
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3 PRIORIZAR DEMANDA
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Versao: 1.0

Autor: carlosbueno

3.1 TRT15 - PRIORIZAR DEMANDA

3.1.1  ELEMENTOS DO PROCESSO

3.1 E 'Demanda registrada no portfélio

3112 Solicitar a priorizagdo

Descricao
Objetivo:
Obter a priorizagao para a execugdo da nova demanda.

Detalhamento:

. O Demandante solicita a priorizagao da demanda ao Requisitante.

Implementacao

Servico Web

3113 |ElAvaliar a demanda

Descricao
Objetivo:
Avaliar a solicitacédo de priorizagdo da nova demanda.

Detalhamento:

« O Requisitante avalia o DED para decidir entre prosseguir com priorizagao,
aguardar outra oportunidade ou até mesmo cancelar a demanda.

3114 <>Prosseguir com a demanda?
Portoes

Nao

27/11/2023
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Sim

Tipo de Condigao

Padrao
3.11.5 Informar o cancelamento da demanda
Descricao
Objetivo:

Comunicar o cancelamento do DED e solicitar atualizacdo da situagdo da demanda no
Portfélio de Demandas e Projetos de TIC.

Detalhamento:

. O Demandante ou o Requisitante informa a Secao de Projetos Setoriais de TIC
(SPSTIC/CGTIC), via Central de Servigos, que a demanda foi cancelada.

Implementagao

Servigco Web
3.1.1.6 ODemanda cancelada

3117 <>Antecipar consulta para o atendimento?
Portoes

Nao

3118 <>Gateway

Portoes

Priorizar a demanda?

3.1.1.9 <>Priorizar a demanda?
Portoes
Nao

Sim

27/11/2023
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3.1.1.10 <>Demanda de desenvolvimento de software?
Portoes
Sim

Nao

3.11M Solicitar priorizagdo ao Comité Gestor de TIC

Descricao
Objetivo:

Submeter a priorizagdo da demanda ao Comité Gestor de TIC ou ao seu Coordenador.

Detalhamento:

. Se a demanda nao for de desenvolvimento de software, o Requisitante pode
solicitar a priorizagdo ao Comité Gestor de TIC ou ao seu Coordenador.

Implementagao

Servico Web

31112 Demanda nao priorizada.

31113  Aguardar priorizagao.

31114 Solicitar priorizagdo ao CPDTIC

Descricao

Objetivo:

Submeter a priorizagdo da demanda ao Comité Multidisciplinar de Priorizagéo de
Demandas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (CPDTIC).

Detalhamento:

. Se a demanda for de desenvolvimento de software, que concorra com demais
demandas atendidas pela coordenadoria de desenvolvimento de sistemas, o

Requisitante precisa solicitar a priorizagdo ao CPDTIC ou ao seu Coordenador.

Implementacao

Servigco Web

27/11/2023
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31115 Demanda nao priorizada.

31116  Aguardar priorizagéo.

31117 Demanda néo priorizada.

31118  Aguardar outra provocagdo para a priorizagao.

3.1.1.19 Verificar a capacidade de atendimento

Descricao

Objetivo:

Verificar, com a area responsavel pelo atendimento da demanda, a capacidade para
executar a demanda.

Detalhamento:

. Caso o Requisitante decida pelo prosseguimento da demanda, podera consultar a
possibilidade de execugao com a Coordenadoria responsavel pelo atendimento;

« A Coordenadoria responsavel pelo atendimento realiza a analise da demanda ja
considerando suas demandas, projetos e atividades rotineiras em andamento e
informa as possibilidades ao Requisitante.

3.1.1.20 <>Demanda priorizada?

Portoes

Nao

3.11.21 Informar a priorizagdo da demanda

Descricao

Objetivo:

Solicitar a atualizagao da situacdo do DED como priorizado no Portfélio de Demandas e
Projetos de TIC.

Detalhamento:

« Neste caso, ndo havera necessidade de submeter a demanda aos comités ou
seus coordenadores para ser priorizada. Entende-se que as partes envolvidas ja
decidiram como a demanda sera tratada;

« O Requisitante informa a Segao de Projetos Setoriais de TIC (SPSTIC/CGTIC), via
Central de Servigos, que a demanda foi priorizada.

27/11/2023 17



Implementagdo

Servigco Web
3.1.1.22 ODemanda priorizada
3.1.1.23 i Demandante
3.1.1.24 i Requisitante

3.11.25 -|_Secretério da SETIC / Coordenadoria responsavel pelo atendimento

3.2 PROCESSO DE TRABALHO DO
CPDTIC

3.3 GESTAO DO PORTFOLIO DE
DEMANDAS E PROJETOS DE TIC -
SETIC
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4 ATENDER DEMANDA
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Versao: 1.0

Autor: carlosbueno

4.1 TRT15 - ATENDER DEMANDA

411 ELEMENTOS DO PROCESSO

4111 ®pemanda priorizada

41.1.2 Reavaliar demanda priorizada

Descricao

Objetivo:

Ao dar inicio ao atendimento, analisar novamente a demanda, que nesse momento, ja
esta priorizada pela parte interessada competente.

Detalhamento:

« Apods a demanda estar priorizada, ao iniciar os trabalhos de atendimento, a
Coordenadoria responsavel pelo atendimento reavalia a complexidade para definir
se nao seria adequado adotar o processo de Gerenciamento de Projeto.

4113 |ElDesignar 0 responsavel

Descricao

Objetivo:

Avaliar e designar o(s) servidor(es) que sera(ao) responsavel(is) pelo atendimento da
demanda.

Detalhamento:

« Baseado na analise das caracteristicas da demanda, o coordenador da unidade
responsavel pelo atendimento aloca e comunica o servidor ou servidores com as
competéncias necessarias para a execugao.

27/11/2023 20



4114 |Ellnformar inicio de atendimento

Descricao

Objetivo:

Solicitar a atualizagao do registro da demanda no Portfélio de Demandas e Projetos de
TIC.

Detalhamento:

. A Coordenadoria responsavel pelo atendimento envia solicitagdo de atualizagao

da situagao no registro da demanda, via Central de Servigos, a Se¢ao de Projetos

Setoriais de TIC (SPSTIC/CGTIC) para atualizagédo no Portfdlio.

4115 <>Demanda de contratagdo?
Portoes
Sim

Nao

41.1.6 <>Tratar como projeto?
Portoes
Nao

Sim

4117 <>Gateway

Portoes

Planejar a execugdao da demanda

4118 @ Planejar a execugdo da demanda

Descricao
Objetivo:
Elaborar o planejamento para a execugao da demanda.

Detalhamento:

« A Coordenadoria responsavel pelo atendimento inicia os trabalhos com o
preenchimento das informacgdes referentes a etapa de Planejamento no
Documento de Atendimento da Demanda (DAD).

27/11/2023
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4119 |ElReﬁnar requisitos

Descricao
Objetivo:
Obter o detalhamento necessario para atendimento da demanda.

Detalhamento:

« O Demandante trabalhando junto com a Coordenadoria responsavel pelo
atendimento deve ajudar a definir os requisitos de modo a obter o resultado
desejado com o atendimento da demanda.

41110 |ElExecutar a demanda

Descricao
Objetivo:
Desenvolver a entrega conforme definida no planejamento registrado no DAD.

Detalhamento:

« A Coordenadoria responsavel pelo atendimento da demanda executa as
atividades previstas no DAD.

411M |ElRealizar a entrega

Descricao
Objetivo:
Realizar a entrega da demanda.

Detalhamento:
A Coordenadoria responsavel pelo atendimento realiza a entrega para o Demandante.

41112 |ElAvaliar a entrega

Descricao
Objetivo:
Receber a entrega realizada e avaliar o resultado.
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Detalhamento:

e O Demandante verifica a entrega com base no que foi planejado para o
atendimento da demanda;

¢ Se a entrega estiver completa e atender as expectativas, a demanda pode ser
encerrada.

41113 Entrega completa?
Portoes
Nao
Sim
Tipo de Condicao

Padréao

41114 |ElEncerrar a documentacdo

Descricao
Objetivo:
Concluir o preenchimento do Documento de Atendimento da Demanda (DAD).

Detalhamento:

« Com a entrega realizada ao Demandante, a Coordenadoria responsavel pelo
atendimento pode finalizar a elaboragao do DAD.

41115 |Ellm‘ormar o encerramento da demanda

Descricao

Objetivo:

Solicitar a atualizagéo do registro da demanda no Portfélio de Demandas e Projetos de
TIC.

Detalhamento:

» Com o DAD concluido, a Coordenadoria responsavel pelo atendimento solicita, via
Central de Servigos, o encerramento da demanda no Portfélio;
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« Adisponibilizacdo do DAD segue o mesmo procedimento adotado para
disponibilizagdo de documentos de projeto.

41116 @Demanda atendida

41117 Executar Processo Gerenciamento de Projetos

Descricao

Objetivo:

Executar o atendimento da demanda seguindo o processo de gerenciamento de projetos
de TIC.

Detalhamento:

. Para as demandas com caracteristicas de projeto, o atendimento sera executado
conforme definido no processo de Gerenciamento de Projetos de TIC.

41118 ='Demanda seré tratada no processo de Gerenciamento de Projetos

41119 Executar Processo de Contratacédo

Descricao
Objetivo:
Executar o atendimento da demanda seguindo o processo de contratagéo.

Detalhamento:

. Para as demandas de contratagao, o atendimento sera executado conforme
definido no referido Macroprocesso das Contratagcbes do TRT15, que trata das
atividades de contratacao.

411.20 ='Demanda seré tratada no processo de Contratacdo
41.1.21 Documento de Atendimento da Demanda - DAD
Descricao
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Documento de Atendimento da Demanda (DAD): documento com estrutura padronizada
criado para registrar como se deu o planejamento para o atendimento da demanda, a
entrega realizada e o encerramento.

411.22 Documento de Atendimento da Demanda - DAD (modelo)

Descricao

Documento de Atendimento da Demanda (DAD): documento modelo com estrutura
padronizada criado para registrar como se deu o planejamento para o atendimento da
demanda, a entrega realizada e o encerramento.

41.1.23 -|_Coordenadoria responsavel pelo atendimento

41.1.24 i Demandante

4.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
TIC - SETIC

4.3 GESTAO DO PORTFOLIO DE
DEMANDAS E PROJETOS DE TIC -
SETIC

4.4 MACROPROCESSO DAS
CONTRATACOES - TRT15
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CANCELAR DEMANDA
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Versao: 1.0

Autor: carlosbueno

5.1 TRT15 - CANCELAR DEMANDA

5.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

5.1.1.1 ‘__/Decisdo de cancelamento

5112 |Ellm‘ormar cancelamento da demanda

Descricao
Objetivo:
Solicitar a atualizagao do registro da demanda no Portfélio de Demandas e Projetos de

TIC.

Detalhamento:

« Em qualquer momento apoés o registro da demanda, podera ser solicitado seu

cancelamento;
. Se ademanda ja foi iniciada, avaliar a situacao, desfazer ou concluir atividades

pendentes e fazer os registros necessarios no DAD antes de prosseguir com a
solicitacdo de cancelamento formal da demanda;
« Para solicitar o cancelamento é necessario abertura de chamado via Central de

Servigos.

51.1.3 ODemanda cancelada

5114 i Demandante / Requisitante
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GESTAO DO PORTFOLIO DE
DEMANDAS E PROJETOS DE TIC
SETIC
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