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Versao: 1.0

1T.1GERENCIAMENTO DE LIBERACAO DE
TIC

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

oy

1.1.1.7 \_/é necessério fazer uma mudanca em servico de TIC

1112 Gerenciar Liberacédo

Descricao
Liberar mudangas em producdo, com qualidade e confiabilidade

Processo

Liberar e Implantar - Gerenciamento de Liberacdo de Servicos de TIC

1113 OMudanga liberada

1114
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Versao: 1.0

2.1 GERENCIAMENTO DE LIBERACADO
DE SERVICOS DE TIC

211 ELEMENTOS DO PROCESSO

2111 I:E}Mudanc;a aprovada para liberagdo e implantacao
Descricao
S6 ha liberacao e implantacao se a mudanca for aprovada.

211.2 |ElFazer reunido de planejamento com os envolvidos na implantagdo
Descricao
O Planejamento sera feito conforme os seguintes passos:
1) Fazer uma reunidao com integrantes das demais coordenadorias que
participarao da implantacao.

2) Realizar a reunido com a equipe incumbida de fazer a implantacao.
3) Definir as tarefas de cada integrante da equipe de implantacao .

4) Acordar os prazos para realizacao das tarefas definidas
anteriormente.

2113 |ElValidar Implantagéo

Descricao
Verificar se a implantacao esta de acordo com o esperado.
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2114 <>Va|ida<;éo Aprovada?
Portdes
Sim
Tipo de Condicao

Padrdo

2115 OLiberado e Implantado

2.1.1.6 |ElPlanejar a realizagdo dos ajusters necessarios

Descricao
Caso a validacdo tenha encontrado problemas, chamar a Equipe de
Mudanca para identificar e planejar as corre¢des que serao necessarias.

2117 imm Equipe de Apoio a Implantacdo
2118 -'_Usuério do negdcio
2119 data de inicio da implantagéo

2.1.1.10 |:lMonitorar o Plano de Implantagéo

Descricao
Realizar check-points, pelo menos diarios, com a Equipe de Mudanga, com objetivo
de acompanhar os trabalhos acordados no plano de agao.

O Integrante da Equipe de Apoio a Implantacao identificara a partir do check-point,

eventuais obstaculos para a realizacao dos trabalhos e buscara remové-los (seja
contato via Jira ou com outros Tribunais para resolucao, Redmine, etc).
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2.11M implantagdo realizada

21112 |:lAcordar a data da homologagédo

Descricao
A Data de homologacao devera ser acordada com os envolvidos neste

processo.

21113 "= ajustes realizados

21114 Acordar com usuario a data de implantacéo e liberacdo na producao

Descricao
Acordar com o usuario de negocio a data em que a implantagdo sera

disponibilzada no ambiente de producao.

Acordar com o usuario de negdcio a data em que a implantagdo sera liberada no
ambiente de produgao e, caso necessario e possivel, definir quais usuarios terao

acesso a implantagao.

Implementacgdo

Servico Web
2.1.1.15 Plano de Implantacéo
2.1.1.16 Plano de Implantagdo
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