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TRT 15 - Suporte a Gestdo de Ativos de
Microinformatica

O—

0

[+

ha ativo de TIC a ser
entregue(distibuido)

Entregar Ativo de TIC

Ativo de TIC
entregue ao
usudrio

Conien Al ST
» 541 coniedtado

b At g

*1rbwaado Baiaas Al e 1

Ao 0T
e

Consertar Ativo de TIC

Estabelecer utilidade do Athvo de

Baixar Ativo de TIC

O

e

Btiar Atn 2 T artivgin »
a:

Ao e T
o

oe—{ -}

L arceriies

Pornectr Ak Famasnt Kifen aw e

O

Aites 34 TIC
famecao

Retirar Ativode TIC entegue e

n3o utilizado

Movimentar Ativo de TIC

Fornecer Ativo de TIC

Siglas de unidades do TRT utilzadas:
CARTIC -Coordenadoria de Administragio de
Recursos de TIC;

SME - Secio de Manutenco de Equipamentos
de TIC;

CML [Coordenadoria de Material e Logistics)

CAU- Coordenadoriade Atendimento ao
Usudrio;
SAE- Secdode Atendimento Especializado;
SASE - Seciode Atendimento de Solugdesem
Escala;






Ver-detathes
ha necessidade de E Ativo de TIC
tratar Ativo de TIC Consertar Ativo de TIC tratado
a ser consertado [conserto)



por devolugio em
lote (CML em
inventario ou ato
individual)

£ necessario
estabelecer

utilidade do Atd

de TIC

o)
=

por devolugdo El
individual Estabelecer utilidade do Ao de
TIC

©

por solicitagdo da
Administracio
[SETIC ou TRT)

O

Ativo de TIC
analisado e
encaminhado






ha Ativa de TIC
a ser baixado

(+]

Baixar Ativo de TIC

O

Ativo de TIC
baixado



® O

[+]
Ativo de TIC
movimentado

& Necessario

movimentar Movimentar &kivo de TIC
Atiwo de TIC




= O

[+]

hia Ativo de TIC Ativo de TIC
entregue e n3o Retirar &tivo deTIC entregue e retirado
utilizado hio utilizado




& Necessario
fornecer Ativo
de TIC

[+]

Fornecer Ativo de TIC

O

Ativo de TIC
fornecido




TRT 15 - Entregas Alivo de TIC

g
g Raliar Pano de Estabelecer Plno.
de ativos de TIC Distribuiglo deAtvosgem |*° 7
3 Proposta de Plano
o
Ativos de TIC Distribuiclo de
Atios de TIC
3 Fano :
A : Entrega dos
Sugerir Plano de o7 eI TY 3 g Atvos de TIC
Distribuiciode Ativos de T = B Estoque de
Ponode - . e i, f Atwos de TIC lw‘m
§ o Outnbuiclode 1 1 907 Ao deTIC do Atio de TIC LS fem operacio) Mirde
AtvosdemC 1 1
Al L devolugio ge
2 Nio i I Atvo de TIC? Estabelecer utilidade do Abo de
Estabelecer Ativo de TIC L
sim
distribuicho de stios de T ’\x/
hé atvo de TIC > il i =
sex entre stribukBo.
“mw’:‘; Atvos Ge TIC? H - L 'l entrega do Ativo de TIC
AdequarAto deTIC para fiar : Atvos de NIC
disponivel i entregs 7 entregues
[ - SaE=Seclo de Prepanar Ativo de TIC para
[ SASE=SecSo de ‘Atendiment entrega
| Especazado:
|
e —

—_—

~
i
|
|
]
r - | No.caso deenmio de novo atwo, depende do
ML atualiza oe: modelo de contratacio, HS asos de Acolets ou formedmentn em
MLemia o Jocando Ativo de TIC 50, que em
Abivo de TIC o 3 SN0
Gepols de umtempo faz3 colets.




2.1.1.2 | TCARTIC/SME
















Central de
Servicos.

Analisa 3 . CML envia o
Requisicao de. g Ativo de TIC
Incidente g

i

Trocar Ativo de TIC

Solictar entregado Atho de
nc

TRTIS - Consertar Ativo de TIC

g Estabelecer qual 480 I deentregw (&
3 s o 12 ®. 4 Ativo de TIC? Estabelecer temino do
Requisicio de e e J atendimento
Incidente hé
necessidade de
consertar Ativo de TIC)
giode B
Sim, ests na L Mt
i gnnth : (Bssysy :
H & T
panhar atendimento da
§ i Adonar assisténdia técnia ganantia
$ Nio esth em
g garantis
2 [« | (=]
¢
=X sim
e tem copserto? Adequar Ativo deTIC para fiaxr
disponivel
i¥ o
Requisigiode
jode
Incidente
Inadente
§ Wssyst) TRssyst)
g
= Baixar Ativos de TIC
3

Relatério
mensal de
Incidentes

Emitic reiatério mensd de
incdentes

final do més relatério

emtido

Reportar incidentes de atwos de.
C na garantia
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TRTIS- Adequas Alivo de TIC paca ficar disponivel

Ativo de TIC

Colocar Atwo de TIC em
estoque o ponie

Determinarpro
para sdequarAto Be T

adeauadon

Enccarsiio
sdeauarAtvo
aenc
i
o e
e o
: (h[e a
D contgunglo
P
st 3eTC
Monitor
oaTRge
Frario Bhico : cneariigde
contiguade
Bukarpadriobiico el testes
AtirgaSo sutkano
"o de T A de T
Estctode bl
Tbah Buvarpadrio deuso
et de o
cnigmrge :
Facrto Boico e iRae
configuragio
Savarpadiobisico el
Auiarntebook Testaraatevook

Asalisr padeio sutizar o
Ao de TIC

notebook

Batarpadrio deuso

Padeo e uso

Chedintde
testes

Realizaracertos finais































] — E
% Ativos de TIC (da instindia 3 .§§
emlotevinda na coleta & Se for pontuamente, poucos equipamentos ¢ 2
H realizada pela CML- Relatéiio & equipamente que CARTICUs3 para fomecer 2 pm“"“";::ﬁ‘:;::’,:;;m‘”“*“
i Bens permanentes ] Pparaoutra area, por exemplo, vem pelo Assyst. EE
3
H g —— 28
= <
I i !
I [
1 =
1 {h
| |
E 9
3 obr
5 Awsliagio Ativols) de TIC
2 sobre Ativo d , (confirmado)
§ i Confimar saliaio
g
3
2 por devolugio em . :
ESaquEd : 1 ) : Estoque de
b lote [:Ml om M’mj ; n‘( : Awalisgio sobre Ativa de TIC tem 3 Ativos de TIC
i inventério ou ato (devolvido) 4 condiglo de Ative condigBes de uso 3 ibaixa)
2 Individual) [5) de TIC por usudnos do -
5 Analisar Ativo deTIC no TRUE
g | § estoque (na CARIIC ouna ‘"'"'W:“‘U‘”“‘W 6%% Colocar Ativo de TIC em
e TIC estoque de baixa
8 | B | énecessirio . chl
® | ® | estabelecer por devolugia Ativo de TIC
E T | utilidade do Atin individual tratado 3
= % deTIC baixar)
2 |g $im
iz
5 |8
£ por solicitagio da
T Administragio
i [SETIC ou TRT)
2
]
g g
9 |8
=
E g Jiests
3 adequado Colocar Ativo de TIC em
#stoque disponiel
Werificar se haadequagdes ou s Ativo de TIC
2 R i conserto a fazer no Ativo de b4 Eaunr tratado (em
S e estoque)
L oque Hefine =
] Awsliacio sobre Ativo dd TIC?
condicEo Ativo de AdequarAtivo de TIC para ficr
T dizponiel
Consertar 3
[¥]
Consertar Ativo de TIC
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CARTIC! SME / Responsavel pelo preparo da Baixa

n Determinagio administratia Pode seradionads pelo v —
& [exempla: baixar tombos abaig subprocesso Consertar 2 2
] de 130601 Abivo de TIC e 52 Executa a baiza
E Estabelecer utilidade do ~ E
= S — Ativo de TIC =
= I E Fd
A i
|
1
|
1
t
|
! |
LT | .
iy . | -
: 5 1 | §
L) i H : : Relatério de
% Derreto b : % Documentns H I Baixa
I 9,373 de . g de baixa |
:: 11/05/2018 | v
£ ' =
|
5 Elaborar documenta de baba | Bssinarrelatério de baka
P
i |
2 a““hﬂ ?E;TC i At de TIC
a ser baizado : i
|
I
1
|
!
& |
E i
o
2 |
g |
£ |
= |
]
-
]
& Preparar Ativa de TIC para
n baixa
p=
E

énotebook ou
estacio de
trabalho?

Ativo de
TC na
CARTIC?

Instalar Padriio de Baba

Acionar CML para
recolhimenta [PROAD]

Fadrio de
Baixa













CAUSSASE

geraainformaciofrelatdrio] de mioo
ndo utilizado, conforme regras de tempo
definidos pela Administracio

TRT15 - Retirar Ativo de TIC entregue e ndo utilizado

CARTIC f SME

madelo do e-
mail de
retirada

Y

®

hé Ativo de TIC
3 sef retirado

-

ﬁ:municarusuério sobre o

Ativo de TICentregue e ndo
utilizado

-

em ato futuro havera
retirada de Ativo de TIC ndo
utilizadao

@

usuario de TIC
notificado sobre
Ativo de TIC
entreque e ndo
utilizada
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TRT15 - Movimentar Ativo de TIC

Termo de Requisigio de
i « responsabilidade Semvigo
= 3
“
-~
< Estabelecer qual serao Nio B caminhar documentos de = .
g tendimento da Requisicio > x > x movimentacio (Termo de Somunizat sobfe
% J i o LS a0 movimentagdo realizada
=] = . de Servigo Responsabilidade]
Requisigao de Senigo precisa de ’
(hé necessidade de autarizacio] Il Ativo de TIC
movimentar Ativo de Sim ! T movimentado
|
TIC) i .
| |
| I
| I
t L
| I
' |
o
B | I
o |
° . = J !
e Aprovar movimentagio do |
] Ativo de TIC !
< I
=3 |
& |
I
|

S

b

CML - Logistica

CML envia o
Ativo de TIC
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8.1.1.12_| T ISecretario de TIC



TRT15 - Fornecer Ativo de TIC

b————f——————x

CML - Logistica

CML envia o
Ativo de TIC

< Termo de = Requisicio de
S responsabilidade z Servigo
- . .
= 5 .
“
-~
g Estabelecer qual serdo B caminhardocumentos de = ComRIGE B
= atendimento da Requisigio fornecimento (Termo de Fomedmentomanads
< = 9 de Servico . Responsabilidade]
Requisigao de Senigo precisa de E c
(ha necessidade de autorizacio? g A Ativo de TIC
fornecer Ativo de TIC) Adequar Ativo deTIC para ficar | fornecido
disponivel : :
Sim | |
! I
! |
T T
: I
|
g | i
o | |
'g Aprovar fornecimento do | =
£ Ativo de TIC [
v I
.E I
o |
» I
I
1
I
I
I
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