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PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/01/2019 a 31/12/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.

Demanda Mensal

864
E13
00 _ o 2 ,.
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Janeiro Fevereiro Mareo Abril Maio Junho Julhao Agosto Sstembro Ourtubr o Hovembro Dezembro

i Himer o de manifestagdes

i Media
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Manifestacdes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Dendncia
Duvida/Consulta
Elogio
Reclamagao
Sugestao

Total

2 0f 13

Quantidade %
180 2,28%

4806 60,90%

83 1,05%

2769 35,09%

53 ,67%

7891 100,00%

[ Dendincia

| Dividarconsulta
[ ] Elogio

i F=damacio

] Sugestio
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Manifestacdes por canal
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Percentual de manifestacdes segundo o canal

I Correspondénda

i E-mail

i Formulirio eletrdnico
[ Formutirio impresso
[ Ouvidoria do CHJ

- Pessoal

[ | Telefone

Canal
Correspondéncia
E-mail

Formulario eletrénico
Formulario impresso

Ouvidoria do CNJ
Pessoal
Telefone

Total

Quantidade
5

61

4122

11

139

15

3538

7891

%

,06%
T7%
52,24%
14%
1,76%
,19%
44,84%
100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgdo Publico
Qutros
Perito
Preposto
Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Total

Quantidade
2230
45

3

93
26
25
809
68

8
174
4337
66

7891

%
28,26%
,57%
,04%
1,18%
,33%
,32%
10,25%
,86%
,10%
2,21%
54,96%
,84%
,09%
100,00%

[l Advogado/Procurador
[ Arrematants
gy Entidade de dasse
|l Estagidrio
[ Juiz/Desembar gador
| Orgio Publico
i Ovtros
- Perito
j Freposto
Il Fedamado
= Reclamante
[l S=rvidor

Testemunha
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Manifestacbes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

Resolucao
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Qutros
Solucionada
Solucionada de imediato
Total

Quantidade
57

6

1318

6510

7891

B Arquivada por falta de 'i.’!fermagc"\es do manifestante

j Qutros
sofucionada

l Sotucionada de imediato

%

72%
,08%
16,70%
82,50%
100,00%
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Tempo de Tramitacao

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacgao.

Tempo médio de tramitacao por més

o L]

laneiro Fevereiro

Marg.n

Abril

Maio Junho Julho Agosto Setembro Ourtubr o Hovembro

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempe médie de tramitagio em dias

i Mediz geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Assuntos mais utilizados - Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dendncia

Incompeténca da Quvidoria 32

morosidade processual - Processo com atraso - Praz 72

Sem elementos para dassificagio 72

Direitos trabalhistas, previdenddrios e administr 17

Decisio judical 15

Conduta de Juiz e Desembargador 12

Conduta de Servidor em relagio ae jrisdiconade 7

Mor osidade processual - Processo com tramitagio re 23

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de serviqos, ]

i Humer o de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacdes do tipo Davida/Consulta

Andamento/ situagio do processo de conhecimento

1165

Andaments / situagio do processo de exeoucio

Sistema informatizado judicial - PJE

Sem elementos para dassificagio

Fundonamento, estrutura, organizagio & normas int

Morosidade processual - Processe oom atraso - Praz

Mor osidade processual - Processe com tramitagio re

Alvards/ Guias de pagamento da obrigacio trabakhis

Sitio eletr dnico

i Himero de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidor em relagio ao jurisdicionade

]

Conduta de iz & Desembar gador

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de servigos,

Andamento / situagio do processo de exeoucio 1
Conduta de Magistrados 1
Decisdo judicial 1

| Humer o de manifestagies
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Assuntos mais utilizados - Reclamacao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao

Morozidade processual - Processo com atraso - Praz

Mor osidade processual - Processo com tramitagio re

sistema informatizade judicial - PIE

Sem elementos para dassificagio

morosidade processual - Processo com atraso - praz

Dedisio judicial

Audiéncia trabathista

Precatirios e RPVs

Andamento / situagio do processo de exeucio

i Humer o de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Sugestao
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Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

Sistema informatizado judicial - PJE

Funcionamento, estrutura, organizagio e normas int

Morosidade processual - Prooesse omm atraso - Praz

morosidade processual - Processo com tramitagio re

Sem elementos para dassificagio

ComunicagdosSistemas informatizadas

Incompeténca da Quvidoria

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e administr

Sistemas informatizados administrativos

i Himero de manifestagies

Areas mais demandadas - Dentncia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denuncia

[IHATIVA) ASSESSORIA DE SEGURANCA E TRANSFORTE

VaRA DO TRABALHO DE ATIEALS 7|

47 WARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

COORDENADORA DE CONTRATOS 7|

GABMETE DA JUIZA SUBSTITUTA ANA FLA/IA DE MORAES |

GABINETE DA JUIZA TITULAR AL TEN] ARARECIDA DE OLIV |
GABINETE D JUIZA TITULAR DAHIELA RENATA REZENDE F
GABINETE DA JUEZA TITULAR MARLA FLAVIA RONCEL DE O
GAEMNETE DO JUL SUBSTITUTO GUSTA/C ZABEU VASEN
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO SANDRO MATUCO

SECAD DE EXPEDIENTE |

SECRETARLA DA ADMINISTRACAD 7|
SECRETARLA DA 3° TURMA 7|

SECRETARA DA 4° TURMA 7|

VARA DO TRAEALHO DE AHDRADINA 7

VaARA DO TRABALHO DE ERIGUT 7|

VARA DO TRAEALHO DE CAMPO LIMPO PAULISTA 7|
VARA DO TRABALHO DE ITATIEA |

VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM. |

VARA DO TRABALHO DE TEODORD SAMPAID
17 VARA DO TRAEALHD DE CAMPINAS

1 VARA DO TRABALHO DE TAUEATE

3° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

37 VARA DO TRABALHO DE JUNDLY 7]

4° VARA DO TRABALHO DE BAURL 7|

47 VARA DO TRABALHO DE JUNDLY 7]

43 VARA DO TRABALHO DE RIEERAD PRETO 7|
77 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

10 of 13

I Himer o de manifestagies
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Areas mais demandadas - Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Divida/Consulta

SECRETARIA DA 3° TURMA

COORDENADORA DE PROVIMENTOD E VACANCLA
SECRETARA DA 4° TURMA

COORDENADORLA DE ESTATISTICA E PESQUISA
ASSESSORIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA DA CORREGEDQRLA REGIONAL

. SECRETARIA DE GESTAD DE PESSQAS
SECAD DE CONTROLE DE CARGOS E NOMEACOES
SECRETARA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC
9° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

WARA DO TRARALHO DE BARRETOS

22 WARA DO TRAEALHO DE PRESIDENTE FRUDENTE
COORDENADORIA DE CONTRATOS
SECRETAMA-GERAL JUDKIARLA

VARA DO TRAEALHO DE CRUZEIRD

12 VARA DO TRABALHO DE SORDCABA

47 VARA DO TRAEALHO DE CAMPINAS

ASSESSORIA DE APOID ADS MAGISTRADOS
COORDENADORLA DE ADMINISTRACAD DE RECURSOS DE TIC
COORDENADORLA DE MATERAL E LOGETICA
DIRETORIA-GERAL

GABNETE DA SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOMAS
GABINETE DO JUIE SUBSTITUTO MARCELD LUIS DE SOUZA
. PRESIDENCA

SECAD DE EXPEDEENTE

SECAD DE TERCEIRIZADOS

SECRETARA DA 5° TURMA

VARA DO TRASALHO DE CARAGUATATUBA

VARA DO TRABALHO DE ITANHAEM

VARA DO TRAEALHO DE ITARARE

VARA DO TRABALHO DE ITUVERS/A

VARA DO TRABALHO DE PINDAMONHANGABA
VARA DO TRABALHO DE SA0 JOAD DA BOA VISTA
VARA DO TRABALHO DE TETE

12 WARA DO TRABALHO DE MARLLA

12 VARA DD TRABALHO DE FIRACICARA

10° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

22 VARA DO TRAEALHO DE JUNDLAI

3% VARA DO TRABALHO DE BAURU

37 WARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS
4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

42 VARA DO TRABALHQ DE REEWRAD FRETD

57 VARA DO TRAEALHO DE SAD JOSE DOS CAMPOS

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

J Vimer o de manifestaghes

Areas mais demandadas - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacaes do tipo Elogio

CEJUSC TAUBATE

VARA DO TRABALHO DE A0 SEBASTIAD

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA TABATA GOMES MACEDO D
[MATTVA) HUCLED DE APDID DO PROCESSD JUDICIAL ELE
VARA DO TRABALHO DE LINS

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

CEJUSC JT 2° GRAU - CENTRO JUDKCLARIO DE METODOS C
COORDENADORA DE MANUTENCAD

GABIMETE DA JUIZA SUBSTITUTA FATRICIA JULLAHA MARC
GABINETE DA PRESIDENCIA

GABINETE DESEMBARGADOR MANDEL CARLOS TOLEDD FILHO
GABIMETE DO JUIZ SUBSTITUTO FAEKD) TRIFLATIS VITALE
GABIMETE DO JUIZ SUBSTITUTO JOSUE CECATO

GABINETE D0 JUIZ SUBSTITUTO PABLO SOUZA ROCHA
GABNETE DO JUIE TITULAR CLOVIS VICTORIO JUNIOR
GAEINETE DO JULE TITULAR HELID GRASSELLI

GABINETE DO JUL TITULAR LUE RODRIGO FERNANDES BR
[IMATTVA) GAEIMETE DA JUIZA SUBSTITUTA CAMILA CERD
[IMATTVA) GABIHETE DO JUE TITULAR REHATD DE CARVA
SECRETARIA DA 2° TURMA

ViARA DO TRABALHO DE MOGI GUAGU

VARA DO TRAEALHO DE SANTA BAREARA DOESTE

VARA DO TRABALHO DE TEQGDORD SAMPAIO

13 VARA DO TRABALHO DE SAD JOSE DO RID PRETO

117 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

37 VARA DO TRAEALHO DE CAMPINAS

77 VARA DO TRABALHD DE CAMPINAS

I Himero de manifestacies

Areas mais demandadas - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

SECRETARIA DA 3° TURMA

VARA DO TRABALHO DE ITAMHAEM

SECRETARIA DA 4° TURMA

3% VARA DO TRABALHO DE SOROCAEA

23 VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

VARA DO TRABALHO DE SA0 ROQUE

GABINETE DA SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD
37 VARA DO TRABALHO DE CAMPIHAS

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

122 VARA DO TRAEALHO DE CAMPINAS

23 VARA DO TRABALHO DE ASSS

SECRETARLA DA 17 TURMA

23 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS CAMPOS

VARA DO TRABALHO DE PEHAPOLIS

VARA DO TRABALHO DE HORTOLAHDIA

13 VARA DO TRABALHO DE MARILLA

GABIMETE DO JUE TITULAR DSEAS PEREIRA LOPES JUNID

VARA DO TRABALHO DE CARAGUATATUBA

23 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE

4 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DO RO FRETO
GABIHETE DA JUIZA SUBSTITUTA FERHANDA CONSTANTING
GABINETE DO JUE SUBSTITUTO BRUND DA COSTA RODRIGU
SECRETARIA DA ADMINISTRACAD

VARA DO TRAEALHO DE PORTO FERREIRA

12 VARA DO TRABALHO DE CATANDUVA

13 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETD

23 VARA DO TRABALHO DE S0 JOSE DO RID PRETD
CEJUSC SA0 JOSE DOS CAMPOS

DIVISAD DE EXECUCAD DE BAURL

GABIMETE DA JUIZA TITULAR MARIA FLAYLA RONCEL DE O
GABMETE DO JUT SUESTITUTO TONY EVERSON SWMAD CAR
GABHETE DO JUT TITULAR LUT AHNTOWID ZANQUETA
(INATTVA) GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO ANDRE LUIZ T
SECAD DE FREQUENCIA DE SERVIDORES

VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU

VARA D0 TRABALHO DE MU

VARA DO TRABALHO DE SANTA CRUZ DO RID PARDOD

12 VARA DO TRABALHO DE A0 JOSE DO RID PRETO

37 VARA DO TRABALHO DE ARACATUBA

i Mimero de manifestagdes
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Areas mais demandadas - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao

GABIMETE DA SECRETARLA DE TECHOLOGLA DANF{M\!A@S@ 3
COORDEMADORIA DE MATERIAL E LOGETICA z

COORDENADORMA DE COMUNICACAD S00AL 1

COORDENADORLA DE CONTRATOS 1

CODRDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUEA 1

DIRETORS GERAL | 1

FORUM DE CAMPHAS | 1

GABINETE DA DIRETORAGERAL | 1

GABINETE DA JUZA SUBSTITUTA CRISTIANE HELENA PONT | 1
GAEMETE DA PRESDENCA | 1

SECRETARIA DA CORREGEDORLA REGIONAL 1

SECRETARLA DA 1° TURMA 1

SECRETARLIA DA &° TURMA 1

SECRETARIA DE TEE!D!.DG!AOASJFDR\‘I.&;&D E COMLUNICAL 1
VaRA DD TRABALHO DE ITUVERS/A 1
12 VARA DO TRAEBALHOD DE CAMPINAS 1

23 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD PRETO 1

3% WARA DO TRAEALHO DE BAURU T 1

33 VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS 1

J Vimer o de manifestaghes

13 of 13 23/04/2021 11:31



