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Intervalo de datas: 01/10/2022 a 31/12/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal

400

200

Outubro Novembro Dezembro

[l Numero de manifestacdes

W Media

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[l Denincia
Dévida/Consulta
Elogio

J Reclamacio

Sugestao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 104 6,11%
Duvida/Consulta 664 39,04%
Elogio 28 1,65%
Total 1701 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao
Sugestao

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

897

1701

%

52,73%

0,47%

100,00%

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o canal

ll Formulario eletrénico
i Telefone

) E-mail

| Ouvidoria do CNJ

i Pessoal

[l Formulirio impresso

Canal

Formulario eletrénico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Formulario impresso

Total

Quantidade

1283

215

131

69

1701

%

75,43%

12,64%

7,70%

4,06%

0,12%

0,06%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Perito

Arrematante
Servidor
Juiz/Desembargador
Orgao Publico
Estagiario
Testemunha
Entidade de classe
Preposto

Total

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Quantidade

678

651

188

43

32

27

22

21

18

16

1701

%

39,86%

38,27%

11,05%

2,53°/o

1,88%

1,59%

1,29%

1,23%

1,06%

0,94%

0,18%

0,06%

0,06%

100,00%

Il Reclamante

) Advogado/Procurador

) Outros

) Reclamado

i Perito

[l Arrematante

[ Servidor

|l Juiz/Desembargador

| Orsgdo Piblico

i Estasiirio

il Testemunha

| Entidade de classe
Preposto
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Quantidade

151

1449

1701

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

%

8,88%

2,82%

2,06%

1,06%

85,19%

100,00%

Resposta

Total

Quantidade

1701

%

100,00%
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B Muito satisfeito
) Satisfeito

) Insatisfeito

J Regular

[ Mo Informado

B Muito satisfeito
) |nsatisfeito

) Satisfeito

J Regular

[ Mo Informado
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Resposta Quantidade
Muito satisfeito 105
Insatisfeito 61
Satisfeito 58
Regular 28
Nao Informado 1449

Total 1701

Manifestagoes por Estado

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

%
6,17%
3,59%
3,41%
1,65%
85,19%

100,00%

Manifestacoes por Estado

Nao Informado
RO 1

Estado

SP

MG

RJ

DF

PE

PR

RS

IR YT LT R TR TR RS N

Quantidade

1575

20

15

12

12

12

Total 1701

 Humero de manifestacdes

%

92,59%

1,18%

0,88%

0,71%

0,71%

0,71%

0,41%

100,00%
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Estado Quantidade %
MA 6 0,35%
CE 5 0,29%
PA 5 0,29%
TO 5 0,29%
GO 4 0,24%
BA 3 0,18%
MS 3 0,18%
Pl 3 0,18%
SC 3 0,18%
MT 2 0,12%
PB 2 0,12%
RN 2 0,12%
SE 2 0,12%
RO 1 0,06%
Nao Informado 2 0,12%

Total 1701 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Il Sclucionada de imediato

[ Solucionada

) Arquivada por falta de informagées do manifestante
[ De=sisténcia do manifestante

[ 3o Informado

Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 1426 83,83%
Solucionada 265 15,58%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 0,47%
Desisténcia do manifestante 1 0,06%
Nao Informado 1 0,06%

Total 1701 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més

Qutubro

Novembro

Dezembro

) Tempo médio da primeira resposta em dias
I Tempo médio de tramitacio em dias
[l Média geral da primeira resposta

B Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

06/02/2023 16:11



Relatorios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia

Assuntos das manifestacées do tipo Dentncia

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Magistrados

Conduta de Advosado

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Custas, emolumentos

Incompeténcia de OQuvidoria

PJE - Cadastro/Peticionamento

Processos em Qutro Tribunal

I Mimero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacoes do tipo Divida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

PJE - Cadastro/Peticionamento

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Qutros

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Precatorios e RPVs

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio

PJE - Acesso 3o Sistema

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Il Numero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

W Humero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Reclamagao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

PJE - Cadastro/Peticionamento

Morosidade Processual - Alvara

PJE - Qutros

Morosidade Processual - certificacdo de Prazo

PJE - Acesso ao Sistema

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

Il Numero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 1
Incompeténcia de Ouvidoria 1
Qutros 1

Pesquisas/Trabalhos Académicos

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Qutros

Sistemas Informatizados, exceto PJE

B Mimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA MARIA LUCIA RIBEIRO M

GABINETE DA JUIZA TITULAR ANA FLAVIA DE MORAES GAR

GABINETE DESEMBARGADOR THOMAS MALM

GABINETE DO JUIZ TITULAR RODARTE RIBEIRO

GABINETE DO JUIZ TITULAR ROGERIO PRINCIVALLI DA CO

ll Numero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Davida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvida/Consulta

DIRETORIA-GERAL
ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL 7
ASSESSORIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS |
COORDENADORIA DE CONTRATOS |
COORDEMADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA ]
COORDEMADORIA DE PAGAMENTO |
COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA 7]
CORREGEDORIA REGIONAL |
GABINETE DA DIRETORIA-GERAL |
GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ T
PRESIDENCIA 7]
SECRETARIA DA 4 TURMA |
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA 7]
VARA DO TRABALHO DE BARRETOS 7|
VARA DO TRABALHO DE LINS |
VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM 7]
VARA DO TRABALHO DE QURINHOS 7
17 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA 7|
13 VARA DO TRABALHO DE PAULINIA 7]
13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE |
13 VARA DO TRABALHO DE SAO CARLOS 7|
2° VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI
23 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
23 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE
2° VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS
3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI
4% VARA DO TRABALHO DE SOROCABA
83 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

o

Il imero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

DIVISAQ DE EXECUCAQ DE JUNDIAI 2
SECRETARIA DA 6° TURMA 7| 2
13 VARA DO TRABALHO DE SAOQ JOSE DOS CAMPOS T 2

ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL | 1

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS DE SERVIDO | 1
GABINETE DA JUIZA TITULAR LAURA BITTENCOURT FERRE| | 1
GABINETE DESEMBARGADOR ANTONIO FRANCISCO MONTANAGN | 1
GABINETE DESEMBARGADOR EDER SIVERS | 1

GABINETE DESEMBARGADOR HELCIO DANTAS LOBO JUNIOR | 1
GABINETE DESEMBARGADOR JOAO BATISTA MARTINS CESAR | 1
GABINETE DESEMBARGADOR LUIS HENRIQUE RAFAEL | 1
GABINETE DESEMBARGADOR LUIZ FELIPE PAIM DA LUZ BRU 7| 1
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO GUSTAVO CASTRO PICCHI | 1
GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO GUSTAVO TRIANDAFELIDES | 1
GABINETE DO JUIZ TITULAR OSEAS PEREIRA LOPES JUNIO | 1
VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM 7 1

VARA DO TRABALHO DE UBATUBA | 1

17 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA 7| 1

13 VARA DO TRABALHO DE ASSIS | 1

13 VARA DO TRABALHO DE PAULINIA | 1

23 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA | 1

23 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABRA | 1

4% VARA DO TRABALHO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS | 1

73 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS | 1

8° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS | 1

Il Mimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

8% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICAC
1% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE ITATIBA

VARA DO TRABALHO DE SAO ROQUE

112 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

4* VARA DO TRABALHO DE BAURU

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

6% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

13 VARA DO TRABALHO DE PAULINIA

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE CARAGUATATUBA

13 VARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL

2% VARA DO TRABALHO DE JACAREI

2° VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAQ PRETO

23 VARA DO TRABALHO DE SERTAQZINHO

73 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

CENTRAL DE MANDADOS DE BAURU

DIRETORIA-GERAL

GABINETE DESEMBARGADOR FABIO ALLEGRETTI COOPER
. GABINETE DO JUIZ TITULAR LUIZ ANTONIO ZANQUETA
NUCLEQ DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA
VARA DO TRABALHO DE AVARE

VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU

VARA DO TRABALHO DE CAMPO LIMPO PAULISTA

VARA DO TRABALHO DE ITU

VARA DO TRABALHO DE LINS

VARA DO TRABALHO DE PINDAMONHANGABA

VARA DO TRABALHO DE TATUI

13 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAQ PRETO

23 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA

2% VARA DO TRABALHO DE MARILIA

2% VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

3% VARA DO TRABALHO DE SAOQ JOSE DO RIO PRETO

I Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagées de - Sugestio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

PRESIDENCIA

Jll Numero de manifestacées
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