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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria O1/04/2024

14:59:46
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/03/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

g 8 8 8 ¢

8

I Nimer o de manifestades
Média
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Manifestacoes por tipo

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

g’

Divida/Consuta
Eogio
Rectamagio
Sugestio

Tipo de manifestacao
Denuncia
Duvida/Consulta
Elogio

Reclamagao

Sugestao

Total

Quantidade

94

680

10

720

1509

%

6,23%

45,06%

0,66%

47,1%

0,33%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagces segundo o canal

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

i Formulirio eletrénica
|

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Pessaal

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Pessoal

Total

Quantidade

1082

216

109

101

1509

%

71,70%

14,31%

7,22%

6,69%

0,07%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Reclamante 596 39,50%
Advogado/Procurador 498 33,00%
Outros 252 16,70%
Perito 51 3,38%
Reclamado 36 2,39%
Servidor 24 1,59%
Estagiario 15 0,99%
Arrematante 14 0,93%
Orgéo Publico 14 0,93%
Preposto 4 0,27%
Testemunha 3 0,20%
Entidade de classe 1 0,07%
Juiz/Desembargador 1 0,07%

Total 1509 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagcées segundo satisfacdo no atendimento

i uito satisfeita
satisfeito
Insatisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

106

31

30

1335

1509

%

7,02%

2,05%

1,99%

0,46%

88,47%

100,00%

01/04/2024, 15:00
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucdo

i uito satisfeita
Insatisfeito
Satisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

85

43

30

16

1335

1509

%

5,63%

2,85%

1,99%

1,06%

88,47%

100,00%
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Manifestacées por Estado
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oA w4

oo
B3

1371

Estado Quantidade
SP 137
RJ 28
MG 27
BA 1
PR n
SC 1
RS 9
CE 5
ES 5
GO 5
PE 4
DF 3
MS 3
SE 3

Total 1509

7 of 15

I Mimer o de manifestacdes

%

90,85%

1,86%

1,79%

0,73%

0,73%

0,73%

0,60%

0,33%

0,33%

0,33%

0,27%

0,20%

0,20%

0,20%

100,00%
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Estado

AC

MA

PA

AM

MT

PB

Pl

RN

TO

Nao informado

Total

Quantidade

1509

%

0,13%

0,13%

0,13%

0,07%

0,07%

0,07%

0,07%

0,07°/o

0,07%

0,07%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

1241

2n

17

40

1509

%

82,24%

13,98%

1,13%

2,65%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagdo por més

0.0

fevereiro marco
B Termpo médio da primeira respasta em dias

‘Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira respasta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dendncia

Denincias Trabathistas / Fiscalizagio

Trabalho Escravo/Infantil’ Seguro

Conduta de Magistradas

Consuita Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Licitagdes/Contratos/Convénios

Morasidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores

Consuta Juridica

Consutta Processual - Processo com tramitacio regu

Processos em Outro Tribunal

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

I iimer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvida/Consulta

Consta Processual - Processo com tramitagdo regu

Morasidade Processual - Despacho

Outras

Consuita Juridica

Cadastramento de Perito/ Leilogiro

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

Precatérias e RPVs

PJE - Cadastro/Peticionamento

Denincias Trabathistas / Fiscalizagio

Assuntos das manifestagoes do tipo Divida/Consulta

25

I Nmero de manifestades

01/04/2024, 15:00
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

[ Nimer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagao

Morasidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morasidade Processual - Contadoria

Consuita Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morasidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morasidade Processual - certificagio de Prazo

Processos em Outro Tribunal

Outros

Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade Processual - Bacenjud /Renajud/Infojud

Assuntos das manifestages do tipo Reclamagao

B Niimero de manifestagbes

01/04/2024, 15:00



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de - Sugestao

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Concurso Pdblico de Servidores

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

I Nimer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

COORDENADORIA DE CONTRATOS

I Vamero de manifestaces

13 of 15 01/04/2024, 15:00
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Divida/Consulta

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

13 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

6 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

[« DE EVACANCIA

GABINETE DA SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

(INATIVA) COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA

NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA

VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM

VARA DO TRABALHO DE SAO SEBASTIAO

13 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

13 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE

13 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

3% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

4 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

9* VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

B Vimer o de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

DIVISAO DE OUVIDORIA

ASSESSORIA DE EXECUCAO DE CAMPINAS

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

DIVISEO DE ATENDIMENTO E ADMINSTRAGAO FORUM JUNOI

DIVISAO DE EXECUCAO DE CAMPINAS

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA BRUNA MULLER STRAVINS

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT

14 of 15

[l Nimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao

2% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

2 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

3 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

9% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

12 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAQ PRETO

23 VARA DO TRABALHO DE SERTAOZINHO

4 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

4 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETQ

DO TRABALHO DE TIETE

113 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

23 VARA DO TRABALHO DE PAULINA

3 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DO RIO PRETO
5 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT
SECRETARIA DA 4 TURMA

VARA DO TRABALHO DE BATATAIS
VARA DO TRABALHO DE SA0 JOAO DA BOA VISTA
12 VARA DO TRABALHO DE JABOTICABAL

22 VARA DO TRABALHO DE SOROCABA

DO TRABALHO DE CAMPINAS

& VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

ESSORIA DE APOIO A0S MAGISTRADOS

‘GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
‘GABINETE DO JUIZ SUBSTITUTO MARCELO CHAIM CHOHFI
RA DO TRABALHO DE ARARAS

VARA DO TRABALHO DE CACAPAVA

VARA DO TRABALHO DE HORTOLANDIA

5% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

I Nimer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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