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Emitido em:
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11:52:25
Intervalo de datas: 01/10/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

W Vmero de manifestacaes
Nedia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Tipo de manifestacao
Denuncia

Duvida/Consulta

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Reclamacao

Sugestao

Total

Quantidade

53

685

20

1156

1920

%

2,76%

35,68%

1,04%

0,05%

60,21%

0,26%

100,00%

 Dendincia
Divida/Consulta
Elogio
Ouvidoria da Malher - Denincia
Reclamagio
Sugestio
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN]J
Correspondéncia

Total

Quantidade

1357

232

199

130

1920

%

70,68%

12,08%

10,36%

6,77%

0,10%

100,00%

& Formulario eletrdnico
-

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Correspondéncia
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 791 41,20%
Reclamante 728 37,92%
QOutros 218 11,35%
Reclamado 61 3,18%
Perito 36 1,88%
Servidor 26 1,35%
Estagiario 19 0,99%
()rgéo Publico 15 0,78%
Arrematante 10 0,52%
Juiz/Desembargador 10 0,52%
Entidade de classe 3 0,16%
Preposto 3 0,16%

Total 1920 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

13

47

27

4

1729

1920

%

5,89%

2,45%

1,41%

0,21%

90,05%

100,00%

Insatisfeito
Satisfeito

Nio informado
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

88

55

34

14

1729

1920

%

4,58%

2,86%

1,77%

0,73%

90,05%

100,00%

Insatisfeito
Satisfeito

Nio informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

BE2RRBRESFER

wEZEBARE
|| nepscEecRUEERTaERE

1758

I Nimero de manifestages

Estado Quantidade %
SP 1798 93,65%
MG 22 1,15%
PR 18 0,94%
RJ 13 0,68%
GO 8 0,42%
SC 8 0,42%
PE 7 0,36%
BA 6 0,31%
MS 6 0,31%
Pl 6 0,31%
RS 5 0,26%
RN 4 0,21%
CE 3 0,16%
DF 3 0,16%

Total 1920 100,00%

7 of 15 15/01/2026, 11:52



PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Estado Quantidade %
RO 3 0,16%
SE 3 0,16%
MA 2 0,10%
MT 2 0,10%
AL 1 0,05%
AM 1 0,05%
PA 1 0,05%

Total 1920 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

9.9

Resolucao Quantidade
Solucionada de imediato 1719
Solucionada 191
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 10

Total 1920

%

89,53%

9,95%

0,52%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

14

0.0 - 0.0

novembro

[ Terpo médio da primeira resposta em dias
‘Tempo médio de tramitag3o em dias
Wédia geral da primeira resposta
Wédia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Conduta de Advogado

Conduta da unidade

Incompeténcia de Ouvidoria

Ministério Pdblico do Trabalho

Outros

Atermagio - Jus Postulandi

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Despacho

I Himero de manifestacies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Duvida/Consulta

Assuntos das manifestagdes do tipo Divida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

PJE - Acesso ao Sistema

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

Precatdrios e RPVs

Dendincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Acompanhamento de Manifestagio

i Gmero de manifestacdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Processos em Outro Tribunal

I MGmero de manifestacses

Classificagbes mais utilizadas em manifesta¢des de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Assuntos das manifestages do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Conduta da unidade

i Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvard

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

PJE - Acesso ao Sistema

Morosidade Processual - Contadoria

Outros

Morosidade Processual - Pauta Distante

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

i NGmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Concurso Piblico de Servidores

PJE - Outros

i Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Denncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvida/Consulta
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Divida/Consulta

VARA DO TRABALHO DE ITU 4
(COORDENADORIA DE LICITACOES 1
CCOORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA 1
DIRETORIA-GERAL 1
VARA DO TRABALHO DE BOTUCATU 1
VARA DO TRABALHO DE REGISTRO 1
VARA DO TRABALHO DE RIO CLARO 1
13 VARA DO TRABALHO DE BAURU 1
13 VARA DO TRABALHO DE CAWPINAS 1
13 VARA DO TRABALHO DE CATANDUVA 1
123 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1
2% VARA DO TRABALHO DE CAVPINAS 1
3% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO 1

3* VARA DO TRABALHO DE S&0 JOSE DO RIO PRETO 1

| ¥imero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

DIVISAO DE EXECUGAO DE CAMPINAS 2
ASSESSORIA ESPECIALIZADA 10 DE PRESIDENTE PRUDENTE 1
ASSESSORIA ESPECIALIZADA 8 DE CAMPINAS 1
CEJUSC PIRACICABA 1
CEJUSC SAO JOSE DOS CAMPOS 1
DIVISAO DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAO DE JUNDIAT 1
DIVISAO DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAO DE PIRACICA 1
‘GABINETE DO JUIZ TITULAR JOAO BATISTA DE ABREU 1
SECRETARIA DO JUIZO AUXILIAR DE CONCILIACAO DE PRE 1
VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM 1
12 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE 1
23 VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE PRUDENTE 1

5% VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS 1

I NGmero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

43 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

13 VARA DO TRABALHO DE JUNDIA]

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIA

13 VARA DO TRABALHO DE S40 JOSE DOS CAMPOS

3% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

6% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

VARA DO TRABALHO DE BOT!

VARA DO TRABALHO DE SA0 JOAO DA BOA VIST.

RABALHO DE

DO TRABALHO DE CAMPINAS

RA DO TRABALHO DE SAO CARLOS

2° VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

3% VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

5 VARA DO TRABALHO DE JUNDIA]

TRABALHO DE CAMPINAS

0 TRABALHO DE ARARAS

VARA DO TR

107 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

[ Yidmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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