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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria orhorzoas
Intervalo de datas: 01/07/2025 a 30/09/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

11

728

setembrs
I Viimers de manifestacies
Média
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Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestactes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao

Denlincia

Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Duvida/Consulta

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Reclamacgao

Sugestao

Total

Quantidade

95

852

21

1232

2208

%

4,30%

0,05%

38,59%

0,95%

0,09%

55,80%

0,23%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal
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Canal

Formulario eletronico
E-mail

Telefone

Ouvidoria do CN])
Correspondéncia

Total

Quantidade

1582

27

210

144

2208

%

71,65%

12,27%

9,51%

6,52%

0,05%

100,00%

& Farmuitirio clstrinicn
E-mail
Telsfone
Owvidoria do CHJ
Correspondéncia
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Manifestacoes por perfil

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Perito

Reclamado

Orgéo Publico
Servidor
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Preposto
Testemunha
Entidade de classe

Total

4 of 16

Quantidade

841

837

299

61

61

25

24

20

17

14

2208

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpress..

Manifestagoes por Perfil

%

38,09%

37,91%

13,54%

2,76%

2,76%

1,13%

1,09%

0,91%

0,77%

0,63%

0,27%

0,09%

0,05%

100,00%

B4l
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfagao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

15

57

28

1999

2208

%

5,21%

2,58%

1,27%

0,41%

90,53%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucio

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 94 4,26%
Insatisfeito 66 2,99%
Satisfeito 37 1,68%
Regular 12 0,54%
Nao informado 1999 90,53%

Total 2208 100,00%
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Manifestacoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

38gpas
eerr el EEEEEER

Estado

SP

MG

R]

PR

GO

BA

RS

SC

PB

PE

CE

DF

ES

MS

MT

Pl

Total

Quantidade

2085

26

15

12

1

10

2208

I Mimero 2 manifestagbes

%

94,43%

1,18%

0,68%

0,54%

0,50%

0,45%

0,41%

0,27%

0,23%

0,23%

0,14%

0,14%

0,14%

0,14%

0,14%

0,09%

100,00%
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Estado Quantidade %
RN 2 0,09%
SE 2 0,09%
PA 1 0,05%
RO 1 0,05%
Nao informado 1 0,05%

Total 2208 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Em analise

Total

Quantidade

1887

296

16

2208

%

85,46%

13,41%

0,72%

0,05%

0,36%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

18

agoste

| Tempo médio da primeira resposta m diss
Tempo média de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia

Assuntos das manifestages do tipe Dentincia

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

Conduta de Advogado

Ministério Piblico do Trabalho

Consulta Processual - Processo com tramitago regu

Conduta de Servidores

Incompaténcia de Ouvidaria

Condina da unidade

Conduta de terceirizados

Consulta Processual - Auséncia d nimera ou nimero

Manifestagio Repetids

il ¥Cmero e manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Assuntos das manifestagdes do tipo Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Discriminagio

I Mmero d manifestacaes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Duvida/Consulta
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Assuntos das manifestacées do tipo Divida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia d nimera ou nimero

Cadastraments de Perito/ Leiloziro

Qutras

Processos em Outro Tribunal

Consuita Juridica

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizagio

PUE - Cadastro/Peticionaments

Precatirics = RPVs

I Vimero de manifestades

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidares

Condusa de Magistrados

Quros

Processos em Outro Tribunal

i Vimero de marifestacies
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assétio Sexual 1

Conduta de Magistradas 1

Deniincias Trabalnistas / Fiscalizagio 3

N Mimero d manifestacaes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacgao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamagao

Morasidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Contadaria

Morosidade Processual - Alvard

Consulta Processual - Auséncia de nimera ou nimero

Outros

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processusl - certificacio d Prazo

Consuita Juridica

Desarquivaments de Processs

i HOmero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de Sugestao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

PlE - Outres

Dapéisitos Judiciais /Recursais

Norms Internas @ Extarnas - Unidades Administrati

Ststemas Informatizades, excetn PIE

i Vimero de manifestagaes

Areas mais demandadas em manifestagdes de Denlncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dendincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Divida/Consulta

(COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

SECRETARLA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG
22 VARA DO JUNDIAT

2% VARA DO TRABALHO DE RIEEIRAD PRETO

4* VARA DO JUNDIAT

DE CONTRATOS
COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA
COORDENADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL

DIRETORIA- GERAL

SECRETARIA DA REGIONAL

SECRETARIA DA 5° TURMA

SECRETARIA DE APOIO ADS.

VARA DO TRABALHO DE ITU

VARA DO TRABALHO DE ORLANDIA

'VARA DO TRABALHO DE TATUI

1 VARA DO TRABALHO DE LIMEIRA

1% VARA DO TRABAL HO DE RIBEIRAO PRETO

2% VARA DO TRABALHO DE JACARE]

2* VARA DO TRABALHO DE PAULINIA

3% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

i Mimero e manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

QUVIDORIA

SECAO DE AVERBACAO DE SERVIDORES

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

CEJUSC PRESIDENTE FRUDENTE

DIVISAO DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAO DE 540 JOSE

GABINETE DA JUIZA SUBSTITUTA CLEA RIBEIRO

GABINETE DA JUIZA SUSTITUTA SIUMARA JUNQUEIRA DE

GAEINETE DO JUIZ SUBSTITUTO VILSON ANTONIO PREVIDE

SECRETARIA CONJUNTA DE RIBEIRAD PRETO

VARA DO TRABALHO DE BRAGANCA PALILISTA

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

2% VARA DO TRABALHO DE TAUBATE

3% VARA DO TRABALHO DE SAO J0SE DOS CAMPOS

1
1
1
1
1
1
SECRETARIA CONJUNTA DE JUNDIA! 1
1
1
1
1
1
1

5 VARA DO TRABALHO DE SA0 JOSE DOS CAMPOS

B imero de manifestacses

Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

GAEINETE DA JUIZA SUBSTITUTA BAREARA BALDANI FERMA

i Moo de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

2° VARA DO TRABAL HO DE RIBEIRAO PRETD

4% VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO

3° VARA DO TRABALHO DE JUNDIA!

VARA DO TRABALHO DE ITU

12 VARA DO TRABALHO DE SAO CARLOS

3° VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETD

4° VARA DO TRABALHO DE JUNDIA!

12 VARA DO TRABAL HO DE RIBEIRAO PRETD

VARA DD TRABALHO DE BARRETOS

13 VARA DO TRABALHO DE CAWPINAS

13 VARA DO TRABALHO DE JUNDIA!

12° VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

5 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO |

NUCLED DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRENICO DA }

VaRA DO TRABALHO DE SO JOAO DA BOA VISTA }

1% VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS CAMPOS |

29 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

3 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

6 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAO PRETO |

% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

i Vimero e manifestacaes

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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