PROAD Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria mlou2o%e
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/03/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

W Vmero de manifestacaes
Nedia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Tipo de manifestacao

Denuncia

Duvida/Consulta

Elogio

Noticia de Irregularidade Anénima
Reclamacao

Sugestao

Total

Quantidade

47

688

1212

12

97

%

2,38%

34,91%

0,46%

0,15%

61,49%

0,61%

100,00%

& Denincia
Divida/Consulta
Elogio
Noticia de Iregularidade Anénima
Reclamacio

Sugestio
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

& Formulario eletrdnico
-

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Correspondéncia

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 1384 70,22%
E-mail 225 1,42%
Telefone 192 9,74%
Ouvidoria do CN]J 169 8,57%
Correspondéncia 1 0,05%

Total 1971 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Reclamante 806 40,89%
Advogado/Procurador 755 38,31%
Outros 223 11,31%
Perito 54 2,74%
Reclamado 44 2,23%
Servidor 29 1,47%
Orgéo Publico 17 0,86%
Estagiario 16 0,81%
Arrematante 10 0,51%
Juiz/Desembargador 8 0,41%
Entidade de classe 2 0,10%
Preposto 2 0,10%
Testemunha 2 0,10%
Nao informado 3 0,15%

Total 197 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

102

39

30

180

%

56,67%

21,67%

16,67%

5,00%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

85

53

29

13

180

%

47,22%

29,44%

16,11%

7,22%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

1 Mimero de manifestagdes

Estado Quantidade %
SP 1844 93,56%
MG 25 1,27%
PR 19 0,96%
RJ 14 0,711%
BA 9 0,46%
GO 9 0,46%
SC 9 0,46%
DF 8 0,41%
MS 8 0,41%
ES 5 0,25%
CE 4 0,20%
PB 3 0,15%
RN 3 0,15%
MA 2 0,10%

Total 1971 100,00%
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Estado

MT

RS

SE

PA

PE

Nao informado

Total

Quantidade

197
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%

0,10%

0,10%

0,10%

0,05%

0,05%

0,05%

100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

83.2 —

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 1639 83,16%
Solucionada 320 16,24%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 10 0,51%
QOutros 1 0,05%
Em analise 1 0,05%

Total 1971 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

25 24

0.0

feversiro
[ Terpo médio da primeira resposta em dias
‘Tempo médio de tramitag3o em dias
Wédia geral da primeira resposta
Wédia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlincia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dendncia

Denincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Advogado

Conduta da unidade

Outros

Consulta Juridica

Procedimentos da Corregedoria

Atermacio - Jus Postulandi

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalho

i imero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Duvida/Consulta

Assuntos das manifestagdes do tipo Divida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Morosidade Processual - Despacho

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Atermagio - Jus Postulandi

PJE - Acesso ao Sistema

Outros

Precatdrios e RPVs

Acompanhamento de Manifestacio

Cargos/Fungbes/Lotagio

i Gmero de manifestacdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

i Nimero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Noticia de Irregularidade Andnima

Assuntos das manifestages do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Conduta de Servidores 1

Denincias Trabalhistas / Fiscalizacio 1

Outros - Relago do Trabalho 1

i Nimero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitag3o regu

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

Precatdrios e RPVs

Manifestacio Repetida

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

PJE - Acesso ao Sistema

PJE - Outros

i NGmero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

Sistemas Informatizados, exceto PJE

PJE - Outros

Procedimentos da Corregedoria

i Mimero de marifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Dentincia

DIVISAO DE EXECUGAO DE PIRACICABA

i Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Divida/Consulta

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

VARA DO TRABALHO DE ITU |

13 VARA DO TRABALHO DE FRANCA | 2

ASSESSORIA DA ESCOLA JUDICIAL |

COORDENADORIA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO INSTITUCI

DIRETORIA-GERAL |

DIVISKO DE APOIO AS COMISSOES E A0S COMITES |

FORUM DE FRANCA |

NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA |

SECRETARIA DE APOIO AOS

SECRETARIA DE EXECUGAO DA FAZENDA PUBLICA |

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS |

VARA DO TRABALHO DE ITAPOLIS |

VARA DO TRABALHO DE LORENA |

VARA DO TRABALHO DE PENAPOLIS |

VARA DO TRABALHO DE 540 JOAD DA BOA VISTA |

VARA DO TRABALHO DE TATU |

13 VARA DO TRABALHO DE AMERICANA |

12 VARA DO TRABALHO DE BAURU }

| Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

SECRETARIA DE EXECUGAO DA FAZENDA PUBLICA.

DIVISAO DE ATENDIMENTO E ADWINISTRACAO DE SA0 JOSE

DIVISAO DE EXECUGAD DE SAO JOSE DOS CAMPOS

SECAO DE AVERBACAO DE SERVIDORES

SECRETARIA DE SAUDE

W imero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Reclamagao
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VARA DO TRABALHO DE SAO JOAO DA BOA VISTA |
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamagao

12 VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA

3° VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT |

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

VARA DO TRABALHO DE SUMARE |

13 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

7% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS 1

ol o oo

8 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |
13 VARA DO TRABALHO DE BAURU |

12 VARA DO TRABALHO DE MARILIA |

112 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

23 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT |

25 VARA DO TRABALHO DE MARILIA |
3% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA |

VARA DO TRABALHO DE BEBEDOURO |
VARA DO TRABALHO DE ITAPIRA |

VARA DO TRABALHO DE ITU |

123 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

3% VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA |

NUCLEO DE APOIO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA

i ¥Gmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

[ Mimero de manifestacdes
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