16/07/2026, 17:33 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 16/07/2026

17:33:08
Intervalo de datas: 01/04/2026 a 30/06/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2026 a 30/06/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

78
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao
Denuincia
Duvida/Consulta
Elogio

Reclamacao
Sugestao

Total

Quantidade

55

616

19

1663

2360

°/o
233%
26,10%
0,81%
70,47%
0,30%

100,00%
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I Deriincia

I Duivida/Consul

Elogio
W Feclamasio
I Sussscio

217
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Telefone

Pessoal

Total

Quantidade

1794

251

176

138

2360

%
76,02%
10,64%

7,46%
5,85%
0,04%

100,00%
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I Formutinio eletrdnica

o E-mait
Ouvidoria do CNJ

o Telefane
i Pessoal

317
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Manifestagoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

Perfil Quantidade %
Reclamante 1060 44,92%
Advogado/Procurador 925 39,19%
Outros m 7,25%
Reclamado 68 2,88%
Perito 45 1,91%
Servidor 21 0,89%
Orgéo Publico 20 0,85%
Estagiario 15 0,64%
Arrematante 10 0,42%
Juiz/Desembargador 9 0,38%
Entidade de classe 6 0,25%
Preposto 5 0,21%
Testemunha 5 0,21%

Total 2360 100,00%
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

120

51

30

n

212

°/o
56,60%
24,06%
14,15%
5,19%

100,00%
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Total

Quantidade

98

75

25

14

212

%
46,23%
35,38%

1,79%
6,60%

100,00%
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| Musito satisfeits
[ insatistsito
Satisfeita

I Feaular
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %
SP 2242 95,00%
MG 21 0,89%
PR 21 0,89%
R] 19 0,81%
PE 12 0,51%
DF 9 0,38%
BA 5 0,21%
GO 5 0,21%
MS 5 0,21%
RS 5 0,21%
CE 3 0,13%
SC 3 0,13%
MA 2 0,08%
PB 2 0,08%
PI 2 0,08%
AL 1 0,04%
AM 1 0,04%

Total 2360 100,00%
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Estado

ES

RO

Total

Quantidade

2360

PROAD Relatérios da Ouvidoria

%

0,04%

0,04%

100,00%
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8/17



16/07/2026, 17:33 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

1928

421

2358

%

81,76%

17,85%

0,30%

0,08%

100,00%
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

1.0

Tempo médio de tramitagao por més

25

20

15

1.0

05

0.0

maio

I Ternpo médio da primeira resposta em diag
I Ternpo médio de tramitagdo em dias

Il Média geral da primeira resposta

|l Mécia gersl do tampo de tramitagio
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Canal

Sim

Nao

Nao informado

Total

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Quantidade

433

138

1789

2360

%

18,35%

5,85%

75,81%

100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dendncia

Dendincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Dendincia trabalhista /fiscalizagio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

ssédio moral no ambiente institucional

Conduta de Advogado

Manifestagio repatida

Auséncia de ndmera/némero emade

Conduta de advogado(a)

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

| NGmero ds manifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Duvida/Consulta

Classificacbes das manifestacoes do tipo Divida/Consulta

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Despacho

Precatrios @ RPVs

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimere

Processo com tramitagio regular

Cadastramento de Perita/ Leilosiro

Outros

PJE - Outros

PJE - Acezsn 3o Sistama

PJE - Cadastro/Peticionamento

| Mimero de manifestacBes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Classificacoes das manifestagoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Nagistrades

Condura de servidor(a)

Conduta da unidade

Servidor(a)

[ Virmero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Ouvidoria da Mulher - Denlincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao
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Classificagbes das manifestacées do tipo Reclamagao

Morasidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Processo com tramitagia regular

Despacho

Precatérios e RPYs

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimere

Execugio

Marosidade Processual - Alvard

Marczidade Processual - Contadoria

Processas em Outro Tribunal

I Nimero de marifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Classificagdes das manifestagdes do tipo Sugestao

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Comsuita Processusl - Processo com tramitacio regu

Incompaténcia éa Justica do Trabalho

MNormas intemas /externas

PisCale eabsias de stuslizacic

I Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia
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Areas demandadas pelas manifesta¢ées do tipo Dentincia

COORDEMADORIA DE CONTRATOS

[ Himero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Duvida/Consulta

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Davida/Consulta

REA DE CONCURSOS £ AVALIACAO) DE DESEMPENHO DE PES

DIRETORIA-GERAL |

VARA DO TRABALHO DE GUARATINGUETA |

VARA DO TRABALHO DE S&NTA BARBARA D OESTE |

12 VARA DD TRABALHO DE PIRACICABA. |

12 VARA DD TRABALHO DE CAMPINAS |

3 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS |

DIVISAD DE ATENDIMENTO E ADMINISTRAGAD DE JUNDIA] |

DIVISAO DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAD DE A0 JosE |
DIVISAD DE EXECUCAO DE RIBEIRAQ PRETO |
GABINETE DA SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACED |

NUCLED DE APOIO DO FROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DA |

SECRETARIA COMJUNTA DE PRESIDENTE PRUDENTE |

‘SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSDAS |

VAR DO TRABALHO DE DRACENA |

VARA DO TRABALHO DE HORTOLANDIA |

VARA DO TRABALHO DE INDAIATUBA |

VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM |

VARA DO TRABALHO DE P

VARA DO TRABALHO DE SA0 JOAD DA BOA VISTA |

| Hiimero de manifestaBes

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

AREA DE APOID DE BAURU - ITAPOLIS 1

AREA DE APOIO DE PRESIDENTE PRUDENTE - ARACATUEA 1
DIVISAD DE ATENDUAENTO E ADMIMISTRACAD DE RIBEIRAD 1
DIVIS&Q DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAO DE S0 J0SE 1
GABINETE DA JUIZA TITULAR ARILDA CRISTIANE SILVA D 1
PRESIDENCIA 1

SECRETARIA COMJUNTA DE RIBEIRAQ PRETO 1

SECRETARIA DE EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA 1
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC 1
VARA DO TRABALHO DE AMPARD 1

WARA DO TRABALHO DE SANTA CRUZ DO RIO PARDO 1

= TuRMA. 1

5% VARA DD TRABALHO DE SA0 JOSE DOS CAMPOS 1

W Vimero de manifestacBes
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Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamaco
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacdo

Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Reclamagéo

VARA DO TRABALHO DE HORTOLANDIA

5% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

9% VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

4% VARA DO TRABALHO DE CAWPINAS

VARA DO TRAEALHO DE ITAPIRA 9

VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM 9

VARA DO TRABALHO DE ANDRADINA

= VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

5% VARA DO TRABALHO DE S40 JOSE DOS CAMPOS

@ e @ e

8% VARA DO TRABALHO DE CAWPINAS

VARA D TRABALHO DE CAMPO LIWPO PAULISTA

VARA DO TRABALHO DE RIO CLARD

VARA DO TRABALHO DE SUMARE

25 VARA DO TRABALHO DE CAMPINAS

25 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT

23 VARA DO TRABALHO DE JACARE]

3% VARA DO TRABALHO DE JUNDIAT

43 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

&% VARA DO TRABALHO DE CAMFINAS

VARA DO TRABALHOD DE LINS

W Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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