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Emitido em:
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Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

1of 14 16/01/2024, 14:17



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

5 Pedido de Informag3o - Lei o 12.527/2011 - assunto antiga
Pedido e Informagso - Pessoa Fisica (PF)
Pedido e Informagso - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/2011 - assunto antigo 17 48,57%
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 17 48,57%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 1 2,86%

Total 35 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagces segundo o canal

I Formurio eletrérica

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 35 100,00%
Total 35 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade
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Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

i Ensino Superior
PA3s-GraduadsAfa
Ensing Fundamental

Mo informado

Escolaridade
Ensino Superior
PA3s-GraduaA§Afo
Ensino Fundamental
Nao informado

Total

Quantidade

18

35

%

22,86%

22,86%

2,86%

51,43%

100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género
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[ Mascuiino
Feminino

Mo informada

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

13

4

18

35

%

37,14%

11,43%

51,43%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagées por Perfil
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Perfil

Outros

Servidor

Outras

Advogado
Concursando/Concursado
Aposentado/Pensionista
Pesquisador/AcadA®mico
Empresa Privada

Total

Quantidade

14

35

I Niimer o de manifestagies

%

40,00%

8,57%

20,00%

8,57%

8,57%

5,71%

5,71%

2,86%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagcées segundo satisfacdo no atendimento

& Mito satisfeita
|
Insatisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

26

35

%

20,00%

2,86%

2,86%

74,29%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao
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Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucdo

& Mito satisfeita
|
Insatisfeito
Regutar
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

26

35

%

17,14%

5,71%

2,86%

74,29%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade
SP 15
R] 5
MG 4
DF 3
PI 2
PR 2
BA 1
CE 1
RS 1
SC 1

Total 35
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Manifestacées por Estado

%

42,86%

14,29%

11,43%

8,57%

571%

5,71%

2,86%

2,86%

2,86%

2,86%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao
Solucionada
Solucionada de imediato

Total

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Quantidade %o
28 80,00%

7 20,00%

35 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacgao.

Tempo médio de tramitaco por més
2

novembro dezembro
Il Terpo médio da primeira respasta em dias

Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira respasta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacgao - Lei n® 12.527/2011 - assunto antigo

Assuntos das manifestacées do tipo Pedido de Informagao - Lei n® 12.527/2011 - assunto antigo

Cargos/Funges/Lotagio

Concurso Pdblico de Servidores

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Certiddes e Dectaragdes

Outras

Sitio Eletrénico

I Niimer o de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funges/Lotagio

Beneficios

Concurso Piblico de Juizes

Concurso Pdblico de Servidores

Licitagbes/Contratos/Convénias

Outras

Pesquisas/Trabalhas Académicas

Precatérios e RPVs

Sistemas Informatizadas, exceto PJE

I Nmer o de manifestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Denincias Trabalhistas / Fiscalizaglo

I Nmer o de manifestades

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacdo - Lei n° 12.527/201 - assunto antigo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informagéo - Lei n° 12.527/2011 - assunto antigo

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA 12

COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA 2

CORREGEDORIA REGIONAL 1

I Ve o de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

COORDENADORIA DE PROVIMENTO E VACANCIA

COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

AREA DE CONCURSOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO DE PES

DIRETORIA-GERAL

GABINETE DA DIRETORIA-GERAL

PRESIDENCIA

B Nimer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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