Relatorios da Ouvidoria
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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria os/0712025
Intervalo de datas: 01/04/2025 a 30/06/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2025 a 30/06/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

8

[ imero de manifestages
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

[ Pedido de Informac3o - Pessaa Fisica (PF)

Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 25 100,00%
Total 25 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

I Formurio eletrénica

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 25 100,00%
Total 25 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestagées segundo a escolaridade

https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Escolaridade

Ensino Superior
PA3s-GraduaA§Afo
Mestrado/Doutorado
Ensino MA©dio

Total

Quantidade

n

n

25

%

44,00%

44,00%

8,00%

4,00%

100,00%

g Ersino Superior
PA3s-GraduadSAfo
Mestrado/Doutorada
Ensino MASdio
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Manifestacoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

[ Hascino
Feminino

Género Quantidade %
Masculino 19 76,00%
Feminino 6 24,00%

Total 25 100,00%
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Manifestacoes por perfil
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Manifestacoes por Perfil

Perfil

Concursando/Concursado

Advogado
Outras
Jornalista

Perito

Total

Quantidade

14

25

1 Nimero de manifestacdes

%
56,00%
24,00%
12,00%

4,00%
4,00%

100,00%

08/07/2025, 14:16



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt15.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao no atendimento

n
Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 2 8,00%
Insatisfeito 1 4,00%
Nao informado 22 88,00%
Total 25 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

n
Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 2 8,00%
Insatisfeito 1 4,00%
Nao informado 22 88,00%
Total 25 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

i Mimero de manifestacdes

Estado Quantidade %
SP 9 36,00%
MG 5 20,00%
RJ 5 20,00%
BA 1 4,00%
GO 1 4,00%
PE 1 4,00%
PI 1 4,00%
PR 1 4,00%
SE 1 4,00%

Total 25 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 20 80,00%
Solucionada 5 20,00%

Total 25 100,00%
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Tempo de Tramitagao
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Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

© =« M w & w o
R

4

maio
Fempo médio da primeira resposta em
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio

]
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacgao - Lei n® 12.527/2011 - assunto antigo

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funcdes/Lotacio

Concurso Pdblico de Servidores 2

Licitagbes/Contratos/Convénios 1

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 1

Outras 1

I imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informac3o - Lei n° 12.527/2011 - assunto antigo

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informagio - Pessoa Fisica (PF)
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

DIRETORIA-GERAL i

GABINETE DA DIRETORIA-GERAL 2

[ Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informac3o - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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