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Problema: a inserção de timbre, paginação, parágrafos etc. dos despachos feitos demandava, 
coletivamente, tempo excessivo dos servidores, uma vez que, para cada despacho, a formatação 
demandava de 30 a 60 segundos;
 
Solução: solucionar, em um único "botão" do editor de texto, mediante macro, todas as rotinas 
sequenciais, até a impressão do despacho;
 
Resultado: toda a secretaria, tendo adotado o sistema, verificou maior praticidade e celeridade na 
elaboração e mesmo juntada dos despachos nos processos, uma vez que, após instalada a macro, 
toda a formatação, até a impressão, leva não mais do que 3 segundos.


