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PETICAO

Modelagem de Processos

é uma técnica de otimiza¢ao dos flu-
xos de trabalho. Na 15% Regido, as
atividades de Secretaria das Varas do
Trabalho estdo sendo modeladas
para otimizar o fluxo até a efetiva
entrega da prestacdo jurisdicional.
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ORIENTAEIT\O

Dialogo e otimizacao de procedimentos
tornam-se principios basilares das
Correicoes Ordinarias em 2016

Desde o planejamento estratégico
elaborado pela Corregedoria Regional
para o quadriénio 2013-2016, a missao
do érgao apontou para uma nova dire-
¢do, qual seja, “Fiscalizar e Orientar os
procedimentos de trabalho, nas Unida-
des de 12 Instancia, para assegurar a
Qualidade dos Servicos Prestados”.
Com isso, o dialogo se tornou parte
fundamental da pedagogia intrinseca a
atividade correicional, integrando a

-

metodologia de todas as acdes, sobre-
maneira das Correi¢des Ordinarias.
Conforme solicitagdo do Correge-
dor Regional, no final de 2015 foi dado
inicio a elaboracdao do novo formato de
procedimento correicional, que passa a
contar, desde o inicio de 2016, com
modelo de ata de correicdo mais minu-
cioso, focado nos procedimentos de
trabalho empregados em cada Unidade

correicionada; na afericdo do cumpri- »
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mento dos normativos internos; e nas
pesquisas prévias detalhadas voltadas
ao fornecimento de subsidios para as
reunides realizadas durante a visita. O
objetivo é obter um melhor alinha-
mento e avanc¢ar nos eventuais pontos
fracos das Varas, além de identificar
boas praticas por elas adotadas e di-
vulga-las as demais.

A visdao inicial, de esséncia mais
pontual no que se refere aos processos
judiciais e condi¢cdes minimas de traba-
lho, vem evoluindo para uma visao sis-
témica da atividade jurisdicional e ad-
ministrativa nas Unidades, visando a
uniformidade institucional de toda a
152 Regido. Tudo isso para otimizar os
procedimentos e empreender a cons-
tante melhora da prestacao jurisdicio-
nal.

Outra alteracdo nos procedimentos
adveio da necessidade de, mesmo com
as restricdes orcamentarias impostas a
Justica do Trabalho em 2016, manter as
reunides de orientacdo, previstas nos
principais projetos da Corregedoria,
por serem indispensaveis ao alinha-
mento e consequente otimizacdo dos
metodos de trabalho. Projetos como o
Apoia 15, a Equipe Multidisciplinar, a
Equipe de Apoio, entre outros, sao
pautados pelo dialogo enquanto ferra-
menta pedagdgica efetiva. Com isso, se
faz mister a superacao da necessidade
de deslocamento adicional das equipes
envolvidas nesses projetos ao longo do
desenvolvimento  das  respectivas
acdes. O enfrentamento desse desafio
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passa pelo aproveitamento da visita no
momento da Correicdo para satisfacao
da demanda de reunides presenciais.
Destaca-se, portanto, o redireciona-
mento das atividades durante as visi-
tas, que passaram a objetivar, precipu-
amente, a realizacdo de reunides nao
apenas com Magistrados, mas também
com todos os servidores, com vistas a
utilizar o fator humano em prol da
prestacdo jurisdicional célere e efetiva.
Nesta etapa, é de fundamental impor-
tancia o subsidio fornecido as reunides
por meio das pesquisas empreendidas
pela equipe de Pré Correicdo, cujas
analises partem dos relatorios automa-
tizados pelo sistema informatizado e-
SInCor - Sistema de Informacdes Cor-
reicionais e Apoio a Gestao.
Sinteticamente, o fluxo do procedi-
mento correicional em seu atual deli-
neamento é iniciado com o preparo do
edital de correicdo, comunicando as
datas de realizacdo das visitas. Quinze
dias antes da data fixada, a equipe de
Pré Correicdo envia, por e-mail, a Vara
correicionada, o formulario de verifica-
¢ao da uniformizacdao de procedimen-
tos - conforme regulamentado pelos
normativos internos; bem como para
reserva de sala para reunides e solici-
tacdao de informacdes extras, como a
pauta de audiéncias atualizada. Quan-
do se trata de Foérum, é enviado e-mail
aos setores de Provimento e Vacancia,
Frequéncia, Capacitacao e Estagiarios -
por ndao haver coleta de dados auto-

matizados pelo e-SInCor nas Coorde- »
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PROCEDIMENTOSCORREICIONAIS

15 dias

Preparo Publicacao
do edital e e disponibilizacao

-_—

v

Envio, por email, a vara
correicionada do:
Formulario checklist;
Reserva de salga;

Pauta de Audiéncias.

Quando Férum, envio de email
aos setores de:

Provimento e vacancia; Frequéncia;
Capacitacado; Estagiarios.

Quando Posto Avancado, levantamento
das designacoes dos Magistrados em:
Extranet > Administrativo > Designacdes.

A unidade respodeu dentro
do prazo de 2dias? m——————— NAO

Reiterar a solicitacao

SIM de resposta ao
Formulario.

Analise dos formularios I

'—I

e | evantamento dos expedientes do ultimo ano referente a unidade;

¢ [evantamento da situacao do Pedido de Providéncias da Unidade
e se possui Plano de Acdo;

e Verificacdo das subcaixas do PJe e setor destino do SAP 1° Grau;
e Verificacao dos passivos fisicos e eletronicos;
e |Levantamento dos dados do Sistema Exe15 (exclusao de
bens de hasta);
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nadorias dos Foruns Trabalhistas.

Apos a analise dos formularios res-
pondidos, sdo realizadas as seguintes
pesquisas: levantamento dos expedi-
entes do Ultimo ano referente a Unida-
de; da situacao do Pedido de Providén-
cias da Unidade e se possui Plano de
Acdo; dos dados do Sistema Exe15 (in-
clusao e exclusdo de bens nas hastas
unificadas); assim como a verificacao
das subcaixas do PJe e setor destino do
SAP1G; e dos eventuais passivos fisicos
e eletrénicos.

Realizadas as tarefas, procede-se a
reunidao virtual com as Unidades que
passarao por Correicao na semana se-
guinte, a fim de esclarecer as principais
premissas para elaboracao de futuro
Plano de Acdo - caso alguma delas ne-
cessite. Por fim, procede-se ao envio
do esboco da ata de Correicdo a equipe
de Correicdo, que assumira a conducdo
do fluxo de atividades presenciais. Em
se tratando de Vara Uunica, ocorre reu-
nido presencial com os servidores
agrupados de acordo com as fases
processuais em que atuam, consoante
o art. 2° IX da Portaria GP-VPJ-CR n°
07/2012, depois com o Gestor (diretor);
quando Férum, ha também reunido
com os Oficiais da Coordenadoria no
intervalo entre as duas modalidades de
reunidao mencionadas. Nessas reu-
nides, os servidores relatam as rotinas
locais e a Corregedoria os orienta so-
bre quais sao as boas praticas a serem
mantidas, sugerindo outras a serem
porventura adotadas, de acordo com a
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analise do Magistrado na Unidade. Os
gestores também sdo ouvidos e orien-
tados, seguindo a esséncia de priorizar
0 alinhamento nesse Regional.

Confeccionado, entdo, o relatorio
das reunides realizadas, este € enviado
para a equipe de Pos-Correicdo, que
encerra o fluxo do procedimento cor-
reicional, com a finalizacdo da ata de
Correicdo. As determinacdes registra-
das na ata decorrem de possiveis pon-
tos de desalinhamento identificados no
formulario respondido ou nas consta-
tacdes em reunido. Entre as determi-
nacdes normalmente registradas, des-
taca-se a hipdtese de estar a Unidade
com indices criticos no Mapeamento
Global de Desempenho (MGD) - indice
Geral (IG) no vermelho ou amarelo;
quando, de acordo com o passivo veri-
ficado, é determinado o envio de plano
de acdo, em 20 dias. Apds a assinatura
eletrénica da Ata pelo Desembargador
Corregedor ou pelo Desembargador
Vice-Corregedor, o documento é grava-
do na rede interna de arquivos, dispo-
nibilizado no sitio eletrénico do TRT15
e publicado no Diario Eletrénico da Jus-
tica do Trabalho - DEJT.

Apds esta etapa, o relatério, o for-
mulario, a ata de correicdo e o eventual
plano de a¢do sao juntados ao Pedido
de Providéncias da Vara. Nao havendo
determinac¢des a serem cumpridas pela
Vara, se encerra o procedimento e é
reiniciado o fluxo na préxima correicdo,
no ano seguinte. De outra forma, em

caso de haver alguma pendéncia, pas- »
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Realizar reuniao Envio do esboco da Ata
virtual com a unidade de Correicao da unidade
a equipe de Correicao
7 Recebimento do Apenas Reunido
< esboco da Ata em Forum com os Oficiais
da Coordenadoria
Quando Vara Entre as reunides

com servidores

Unica ou FOorum !
e acomoTrio

Gerencial
Reuniao com os servidores
do grupo da fase de conhecimento
<
Reunidao com os servidores
do grupo da fase de liquidagao
<
Reunidao com os servidores
do grupo da fase de execucao _
Confecgao

do Relatorio
das reunioes

Reuniao com o Trio Gerencial realizadas

(Diretor e assistentes)

Confeccao @ @

> do Relatorlo
das reunioes

realizadas ] .
Envio do Relatério

para equipe poés correicao »
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sa-se ao acompanhamento das provi-
déncias determinadas em ata. Exempli-
ficativamente, no caso citado, de ser
determinada a elaboracdo de Plano de
Acdo, este segue para acompanha-
mento. Nao havendo essa determina-
cdo especifica, € verificado o cumpri-
mento das demais determinacdes para,
em caso positivo, ocorrer a certificacdo
no Pedido de Providéncias (PP).

O resultado dessa inovacdo proce-
dimental € um modelo de Correicao fo-
cado nas orientacdes de procedimen-
tos de trabalho. Todo o fluxo exposto
visa a divulgacdo do conhecimento
consolidado pela Corregedoria a partir
do acumulo de informacdes e experi-
éncias das Varas e setores administra-
tivos nos 30 anos de existéncia do TRT-
15. Cada uma das reunides realizadas,
e, consequentemente, cada Ata, abarca
as especificidades, em detalhes, das
Unidades de Primeira Instancia, partin-
do das peculiaridades encontradas em
direcdo a um movimento de padroni-
zacao dos servicos prestados, medida
propiciadora de um melhor entendi-
mento dos caminhos a serem seguidos
em cada local a partir das experiéncias
de sucesso verificadas pela Corregedo-
ria. A descentralizacdo da gestao da
primeira instancia agrega inumeros be-
neficios a instituicdo, dentre os quais se
observam alguns nessa etapa das Cor-
reicdes. O levantamento de boas prati-
cas a partir das experiéncias dos servi-
dores, no momento em que estes sao
ouvidos, enriquece nao apenas a ges-
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tdo em ambito institucional das ativi-
dades de Secretaria, bem como é mo-
mento de valorizacdo desses colabora-
dores da Justica do Trabalho.

De outro lado, ocorre a contraparti-
da da instituicdo que, em reconheci-
mento as especificidades de cada local,
adota metodologia visando, nas atas de
Correicdo, ndo prefixar de modo gené-
rico as determinac¢des, especialmente
aquelas que se mostrem inviaveis di-
ante da realidade local. De forma di-
versa, considera-se a produtividade, a
forca de trabalho disponivel e os méto-
dos que melhor se adequarem para
atingir os objetivos comuns.

Se de um lado as especificidades se
fazem presentes em cada caso, de ou-
tro, o campo do comum se mostra am-
plo, em virtude de que, a partir de du-
vidas e procedimentos verificados em
Correicao, ja foram publicados e divul-
gados Comunicados com instrucdes
aplicaveis a todas as Unidades.

Com o didlogo é possivel a costura
de diferentes pontos de vista na tecitu-
ra de acBes capazes de abarcar ampla-
mente as necessidades da Justica do
Trabalho, com a célere e efetiva resolu-
cao dos conflitos trabalhistas, superan-
do as adversidades momentaneas e
valorizando Magistrados e servidores
na persecucdo destes objetivos, nutrin-
do uma visao de futuro capaz de trans-
formar a cultura organizacional e agre-
gar valores desejaveis para a instituicao
e para a sociedade como um todo. &
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EQUIPE DE POS CORREICAO

<O> o0 o o

Recebimento do
relatorio da correicao

e Confeccao da Ata de Correicao

e Assinatura da Ata de Correicao
pelo Desembargador

e Gravar Ata assinada

\

lo Disponibilizar no sitio eletréonico

Em caso de Vara com
criticidade no MGD

e consideravel saldo
de processos sem
tramitagao nos
ultimos 30 dias,

/o Publicacao no DEJT

e Juntar ao Pedido de Providéncia
da Unidade: relatério, formulario,
a Ata de Correicao e o Plano de Acao

Ha determinacoes a serem

determinar : ‘ s
envio de cumpridas pela Unidade? _a Nao
Plano de Sim L

Agao. Acompanhamento das Aguardo

da préxima

providéncias determinadas OXI
Correicao

em Ata

Ha determinacao especifica para

elaboracao do Plano de Ac¢ao? \
i

Nao L im
A Unidade cumpriu as determinagoes?
Nao ‘ Sim ‘
Certifica no PP Certifica no PP

J )

Processo (PP) concluso ao
Desembargador para novas
consideracoes

Acompanhamento do Plano

de Acao pela Corregedoria
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GESTAO DE TRABALHO
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Para otimizar e uniformizar
procedimentos, o projeto Apoia 15
investe na gestao das Varas

O projeto Apoia 15 se destina ao
acompanhamento de Varas do Traba-
Iho reconhecidas pela Equipe Multidis-
ciplinar, dentre as que necessitem de
auxilio, como passiveis de melhora efe-
tiva, com investimento institucional na
gestdo e no planejamento internos.
Coordenado pela Corregedoria, o ob-
jetivo deste projeto € envidar esforcos
para “colocar em dia” as Unidades par-
ticipantes, de modo que passem a um
grau de eficiéncia operacional e de

qualidade de vida superiores em rela-
¢do ao inicio da acdao. Com isso, ganha
o Tribunal com o gradual avanco de
sua cultura organizacional, empreendi-
do com esse investimento na qualifica-
cao de equipe e gestores, bem como
na efetiva tramitacdo de processos na
Unidade. Para tanto, é realizado acom-
panhamento a Vara conforme planeja-
mento previamente elaborado, consi-
derando o contexto favoravel a acao, a

partir de indicacdo pela Equipe Multi- »

—~= APOIA1S

Alinhamento Participacao Organizacao Integracao Ajuste para gestao
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OFLUXODASACOES

. —

APOIA1S

Abertura ou desarqui-
vamento do PP - uni-
dades com IP ou IG no
vermelho.

PP
pedido d_e
f Providéncias
equipe
MULTIDISCIPLINAR
—~le—

O Juiz aceita
participar do
Projeto Apoia 157

Términoda
Reunido da Equipe atuacao
Multidisciplinar com do Apoia 15

uizes e Diretor
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disciplinar.

Referido planejamento culmina na
realizacao de reunides e elaboracao de
um plano de acdao para elimina¢ao do
passivo, que sera acompanhado paula-
tinamente com vistas a orientar equipe
e gestores na execucdo do plano.

Concluidas as tarefas, segue a uni-
dade com a nova sistematica de traba-
lho e livre do histérico passivo que pe-
sa tanto para o jurisdicionado quanto
para a Vara. Dai em diante, o acompa-
nhamento passa a ser o mesmo das
demais, por exemplo, durante as Cor-
reicdes Ordinarias.

Como ferramentas pertinentes a
este projeto, necessarias, sobretudo,
na eliminacdo do passivo da Unidade, o
que permite um caminhar mais leve e
com foco no resultado, estdao a Equipe
de Apoio, na modalidade presencial e
na modalidade e-Apoio; assim também
o Trabalho Solidario, projeto inovador
concebido pela 15% Regido para reunir
servidores de todo o Regional, de for-
ma solidaria, para doacdao de horas de
trabalho para unidades indicadas pela
Corregedoria, com apoio institucional
da Presidéncia e por meio do PJe, sem
necessidade de deslocamento.

Considerando a utilizacdao das mais
modernas técnicas de planejamento e
gestdo, ferramentas de apoio a trami-
tacdo, bem como contando com o dia-
logo como ferramenta precipua de
costura dos novos acordos, o Apoia 15
sinaliza para um cenario de importan-
tes transformac¢des na cultura organi-
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zacional da Justica do Trabalho da 15°
Regido. Resultado de um acumulo de
habilidade e conhecimentos, sistemati-
zados para uniformizar os procedi-
mentos de trabalho, visando a celeri-
dade e efetividade processuais, em di-
recdo a expectativa social.

O fluxo do Apoia 15 inicia-se com a
abertura ou o desarquivamento do Pe-
dido de Providéncias de Unidades com
indice de produtividade ou indice geral
no vermelho, segundo o Mapeamento
Global de Desempenho - MGD. O Juiz
titular da Unidade é entdao convidado a
participar das acdes. Uma vez aceito, é
realizada reunido da Equipe Multidisci-
plinar com Juizes e Diretor e, em segui-
da, reunido e oficina com o trio geren-
cial (diretor e assistentes) para esbocar
o Plano de Ac¢do a partir de dados do
passivo da Unidade.

Apds a etapa inicial, o Grupo de
Apoio visita a Vara para orientacdes de
gestdo de processos fisicos e eletroni-
cos, apuracdo de eventuais demandas,
a critério da Equipe Multidisciplinar, e
da necessidade de trabalho solidario.
Para tanto, ocorre o levantamento do
passivo de processos fisicos e eletrdni-
cos, pela Corregedoria, com data de
corte de 30 dias anteriores a data da
visita.

Concluindo ndo haver a Unidade
condi¢Bes de alcancar sozinha a meta,
havera a disponibilizacdo de Trabalho
Solidario e/ou Grupo de Apoio. De
qualquer modo, segue o fluxo para a

Apresentacao do Plano de Acdo, con- »
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Orientacdo de gestdo de proces-
sos fisicos e eletronicos, apu-
racdao de eventuais demandas, a
critério do Grupo Multidiscipli-
nar, e necessidade de trabalho
solidario.

Levantamento do —ﬂ
passivo  (fisico/

Ple), pela Corre- @ 1 A Unidade
gedoria, com da- tem condi-
ta de corte de 30 ¢des de al-

dias anteriores a cancar a me-

data da visita. h i ta sozinha?

t b nio
Visita do Grupo sim ?
de Apoio

—=— Disponibilizacdao de
—~le— Trabalho Solidario

t e/ou Grupo de

Reunido e oficina com Apoio.
o Trio Gerencial -
esboco do Plano de

Determinagao em

ﬁgao. ‘ Ata de Correicdo
I— | para elaborag¢ao do

([j)ados Plano de Agao.

0

Passivo M

da Ssobogo Apresentacdo do Plano

Vﬂ Plano de Acdo, conforme mo-

— de delo da Corregedoria,

= Acio pelo trio Gerencial.
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Como caso de
sucesso, vem sendo
apresentada a
atuacao em Taubaté,
onde as 1% e 22 Varas do
Trabalho receberam
as medidas (...)"

forme modelo da Corregedoria, pelo
Trio Gerencial. A Vara também podera
ser incluida nesta etapa do fluxo por
determinacdo em ata de Correicdo Or-
dinaria, prescrevendo a elaborac¢dao do
Plano de Acdo pelo método 5W2H.
Apds a apresentacdao do documen-
to, sera salvo na rede interna do Tribu-
nal e sera atualizada a tabela de acom-
panhamento geral, disponivel também
na rede. Apos encaminhar o Plano para
apreciacdo, com processos fisicos e
eletrénicos, havera, em decorréncia
desta, a emissdao de parecer. Ndo aten-
dendo o Plano de Ac¢do os requisitos,
sera devolvido a Unidade para ajustes
de acordo com a técnica do ciclo PDCA,
sendo novamente apresentado, con-
forme fluxo anterior. De outra forma,
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sendo favoravel o parecer, ha o calculo
do prazo para cumprimento do Plano
de Acdo, seguido de reunido online
com a Vara para definicdo dos prazos,
em consenso. Apos elaboracdo do Pro-
cessOmetro, para demonstrar os nu-
meros da evolu¢cdo do plano para a
equipe da unidade, més a més, e tam-
bém para o publico externo, estando a
Vara sob acompanhamento da Equipe
Multidisciplinar, havera a homologacao
do Plano de Acdo e assinatura do Pacto
de Gestdo e Alinhamento. De outra for-
ma, havera a apenas a aprovacao do
Plano de Acdo. Em ambos os casos, o
passo seguinte é o acompanhamento
da Unidade até o alcance da meta ou,
no minimo, por 6 meses, com atualiza-
¢ao mensal do Processémetro.

Atingindo a meta, ocorre, entdo, o
término da atuacao do Apoia 15; caso
contrario, o Plano de Ac¢do sera devol-
vido a Unidade para ajuste segundo a
técnica do ciclo PDCA, de modo a ser
novamente apresentado e encaminha-
do novamente para aprecia¢do, con-
forme fluxo anterior.

Como caso de sucesso, vem sendo
apresentada a atuacdao em Taubaté,
onde as 12 e 2% Varas do Trabalho rece-
beram as medidas do projeto para so-
lucdo do passivo da Unidade, com al-
cance de novos horizontes na tramita-
cao dos processos “do dia” da Unidade.
Os resultados podem ser encontrados
nas paginas 35 e 36 desta edicdo da
Revista, na matéria especifica sobre a
elaboracao dos planos de acao.
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ciclodo acao

Salvar o Plano na rede
interna de arquivos do TRT.

Encaminhar Plano de Acao
para apreciacdo. (Processos Atualizar a Tabela
Fisicos/PJe) de Acompanhamento Geral

Apreciacao Processos fisicos Emissao
do Plano de - SAP1G de Parecer
Acao
Processos T
eletronicos de Parecer

- Ple

Devolver o Pla-
no de Ac¢do a
Unidade para
Ajustes (PDCA)

O Plano de Ac¢ao aten-
de os requisitos? (Pa-
receres favoraveis)
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Ainda, nas paginas 19 a 24, a técni-
ca de modelagem de processos, funda-
mental ao aprimoramento da gestao,
pode ser melhor compreendida, dando
novo sentido a abordagem dos traba-
Ihos realizados pelo Apoia 15. Vale des-
tacar que este projeto &, com efeito, a
origem do trabalho de modelagem de
processos, técnica por meio da qual se
tornou possivel suprir a necessidade de
otimizacdo dos procedimentos de tra-
balho nas Secretarias das Varas. Assim
foi constituido o arcabouco técnico ca-
paz de operacionalizar de maneira oti-
mizada a efetivacdo do plano de ac¢ao

Compartilhamento
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elaborado pela Unidade.

As técnicas de planejamento e mo-
delagem de processos sdo grandes
conquistas do Judiciario Trabalhista da
15% Regiao, resultado de acumulo de
conhecimentos, habilidades e compe-
téncias, sistematizados em prol da ges-
tao das unidades de primeira instancia.
Os resultados continuarao a ser colhi-
dos e os procedimentos otimizados,
tratando-se de etapa inicial do projeto
com horizonte amplo e desejavel, se-
guindo ao encontro da celeridade e
efetividade processuais. &

Vs. Compartimentacao

Seguindo tendéncia ja verificada no
mundo corporativo, ante a excessiva
compartimenta¢ao do conhecimento e
dos procedimentos de trabalho, a Se-
cretaria da Corregedoria promoveu a
eliminacdo das paredes divisérias in-
ternas. A alteracdo, que ocorreu em se-
tembro de 2015, tem-se mostrado ca-
paz de proporcionar a implementacao
de rotinas de trabalho mais eficazes.

Pratica cada vez mais comum na
iniciativa privada, a adocdao de espacos
abertos permite maior dialogo entre os
servidores e integracao entre as secdes
da Secretaria. O projeto foi idealizado
com a finalidade de se evitar os efeitos
negativos da cultura do cubiculo, ca-

racterizada pelo excessivo secciona-
mento das atividades, incomunicabili-
dade, e falta de integracdo entre os
funcionarios, em prejuizo da eficiéncia.

A nova configuracdao espacial da Se-
cretaria, por outro lado, tende a elimi-
nar nao apenas as fronteiras fisicas,
mas também as intangiveis, que atra-
vessam o bom andamento dos traba-
lhos. As mudancas impactaram positi-
vamente ndo apenas no aumento de
produtividade, mas também na manu-
tencdo de um bom clima organizacio-
nal e na qualidade de vida dos servido-
res. Trata-se, enfim, do desenvolvimen-
to de uma cultura de compartilhamen-
to de informacdes e de esfor¢os. @
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REINICIO DO CICLO

Apresentacao do Plano Devolver o Pla- .
de A¢ao, conforme mo- no de Acdo a A Unidade
delo da Corregedoria, Unidade para alcancou a
pelo trio Gerencial. Ajustes (PDCA) meta?

Atualizacao mensal
do Processdmetro.

Término da
Aprovacgdo do atuacgao do

Plano de Acdo APOiay

Homologacdao do Pla-
no de Acdao e Assina-
tura do Pacto de Ges-

Vara € acompanhada
pela Equipe Multidis-
ciplinar?

tdao e Alinhamento.

Elaboracao do
Processometro

Reunido  online
com a Vara, para
definicao dos pra-
Z0S em concenso.
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A modelagem de processos surge
como mais uma ferramenta de gestao
a disposicao dos gestores da 1° Instancia

Por: Isabel Cristina A. P. Moura

Com vistas a otimiza¢do das rotinas
de trabalho da primeira insténcia, a
Corregedoria Regional do TRT-15 vem
desenvolvendo um conjunto de proje-
tos e pesquisas para racionalizar o uso
da mao de obra disponivel, em prol da
realizacao dos servicos afetos a ativida-
de judiciaria, sem abrir mao da produ-
tividade e qualidade. Entre as acdes
desenvolvidas, a modelagem de pro-
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cessos ganha cada vez mais espaco e
forca gracas aos resultados obtidos na
pratica, desde as primeiras acdes im-
plementadas.

A Modelagem de Gestdo de Proces-
Sos é uma das mais recentes propostas
para a composicao de um modelo de
gestdo adequado para a 1? Instancia.
Consoante bibliografia utilizada para
embasar as pesquisas levadas a efeito,
“O papel da Gestdao por Processos é

servir de instrumento de ligacdo entre »
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tudo o que se faz na organizacdo. Visa
facilitar a comunicagao e a cooperacao,
servindo de elo entre as estratégias e
competéncias organizacionais e as ati-
vidades diarias (...)" (VALLE e OLIVEIRA,
2009, p.Xll). Muito embora, conforme
esclarecem Valle e Oliveira em seguida,
“[...] a aceitacdo desse modelo de ges-
tdo na cultura organizacional é uma
longa jornada (...)", de modo que “A pri-
meira fase desse ciclo € uma das mais
dificeis: a Analise e Modelagem de Pro-
cessos, cuja principal preocupacao é
descobrir, identificar, classificar e ma-
pear 0s processos-chave e 0s proces-
Sos criticos”, acrescentam.

Na esteira dessa inovacdo estrate-
gica, a implementacdo desta técnica na
15 Regido resultou no mapeamento
dos procedimentos internos do fluxo
processual de 1% instancia, o que gerou,
como consequéncia, o aperfeicoamen-
to das rotinas de tramita¢do de proces-
sos. Tudo a partir da visao sistémica,
da cadeia de valor e do processo -
este assim entendido como o “conjunto
de atividades estruturadas e medidas,
destinadas a resultar num produto es-
pecifico para um determinado cliente
ou mercado” (DAVENPORT, 1994 apud
VALLE e OLIVEIRA, 2009, p.8).

O diferencial da Modelagem é po-
der observar o fluxo geral dos traba-
lhos, por meio de visdo sistémica, na
ideia de que “O todo esta integrado por
propriedades singulares, que nao se
encontram nas partes. Assim, os siste-
mas precisam ser vistos em uma pers-
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pectiva de distanciamento” (VALLE e
COSTA, 2009 apud VALLE e OLIVEIRA,
2009, p.3). Em continuidade, parte des-
ta pratica é a “possibilidade de visuali-
zacao do sistema por diferentes niveis”
e a “ideia de fluxo ou processo de
transformacdao e realimentacao”, fun-
damentais ao conceito exposto.

A cadeia de valor, por sua vez, é
mais um modelo de analise de macro-
visdo organizacional. Segundo os auto-
res, “[...] agregar valor significa investir
em tecnologia e inteligéncia, para res-
ponder ao ambiente com solug¢bes
Uteis para os clientes e com alta produ-
tividade interna” (p.5), ressaltando ser
caracteristica da cadeia de valor trans-
mitir “a imagem de que o valor se move
na direcao do cliente”, de modo a ser o
valor “[...] um produto do trabalho e
pode ser definido como a esséncia da
identidade da organizacao” (SCHLEN-
KER e MATCHAM, 2005 apud VALLE e
OLIVEIRA, 2009, p.5). Ja o processo é
entendido como “(...) o foco para cons-
truir flexibilidade, aumentar a produti-
vidade, reduzir tempo e custo e agre-
gar valor a clientela” (MOTTA,1997
apud VALLE e OLIVEIRA, 2009, p.6).
Destarte, “Juntos, a macrovisao e pro-
cessos representam a acdo da empresa
para cumprir @ missao organizacional”
(VALLE e COSTA, 2009 apud VALLE e
OLIVEIRA, 2009, p.8).

Voltando o olhar para a realidade
institucional na 15% Regido, a modela-
gem surgiu da necessidade de mapear
a gestdao de processos nas Unidades
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acompanhadas pelo projeto Apoia 15.
Sobretudo nos casos de cumprimento
dos planos de acdo apresentados para
eliminacdo dos passivos de processos
sem tramitacdo ha mais de 30 dias,
sempre de acordo com a forca de tra-
balho disponivel, sem prejudicar a qua-
lidade do resultado.

Entretanto, por se tratar também
de uma ferramenta de padronizacao,
seu alcance podera incluir outras Uni-
dades que, embora nao facam parte do
projeto acima, poderdo utiliza-la para
dar cumprimento a planos de acdo
apresentados em razdao determinacdes
oriundas de visitas correcionais.

Etapas da modelagem
A primeira etapa da modelagem

consistiu em separar o fluxo processual
em trés fases. Cada fase foi organizada
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em células ou sistemas, e em cada cé-
lula foram mapeadas as tarefas atinen-
tes, tanto para a plataforma SAP1G
(processos fisicos) quanto para o Ple
(processos eletrénicos).

Além das atribuicBes, cada célula
traz a missdo jurisdicional e os Fatores
Criticos de Sucesso - FCS, importantes
para que sejam alcancados os resulta-
dos esperados, dentro do prazo razoa-
vel.

A divisao das células levou em con-
ta o formato das contagens do e-Ges-
tao, assim como a parametrizacdao de-
rivada dos normativos da Corregedoria
(e suas singularidades), mas sempre
com foco na prestacdo jurisdicional.

Nao foram, contudo, mapeadas as
atividades de retaguarda, assim enten-
didas como as de “logistica”. A despeito
de sua importancia no suporte das ati-

vidades diarias, essas atividades nao p



agregam valor direto ao cliente; ou se-
ja, ndo impactam diretamente na pres-
tacdo jurisdicional. A sugestdo é que
tais atividades sejam incorporadas em
sistema de rodizio entre os integrantes
das equipes, evitando-se a designacdo
de servidor exclusivamente para esse
tipo de atividade, em detrimento da
tramitacdo de processos - esta sim tida
como grande agregadora de valor a
missao organizacional.

Mas nada disso faria sentido se nao
houvesse uma efetiva gestdo de pesso-
as dentro da Vara, afinal, os servidores
sao 0s responsaveis pela execucao do
fluxo de trabalho. Assim, os servidores
da Unidade também devem ser agru-
pados em trés subequipes, de acordo
com as fases da modelagem, para atu-
ar especificamente nas fases de conhe-
cimento, liquidacdo e execucdo. Para
cada subequipe deve haver um orien-
tador, escolhido preferencialmente en-
tre os integrantes do trio gerencial, por
reportarem maior experiéncia técnica
nas Unidades. Os orientadores atuarao
preferencialmente nas células de maior
complexidade da Unidade e, além de
suas atribuicdes na tramitacdo de pro-
cessos, também estarao encarregados
de dirimir duvidas de sua subequipe.

A logica desta organizacao € fazer
chegar ao diretor e ao Magistrado ape-
nas as duvidas mais complexas, sendo
aquelas mais comuns dirimidas pelos
orientadores.

A segunda etapa da modelagem
consiste em alocar ao menos um servi-
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dor em cada uma das células, esco-
lhendo aquele com melhores condi-
cOes e caracteristicas para executar as
respectivas tarefas. Baseado no con-
ceito de trabalho por competéncia, o
objetivo €, com isso, aproveitar a expe-
riéncia técnica dos envolvidos, sem
deixar de observar as caracteristicas
pessoais relevantes. Além disso, o ser-
vidor trabalhara na célula tramitando
0S processos por similaridade, ou seja,
com um numero reduzido de assuntos,
mas sempre de forma concentrada.
Por conseguinte, alcancara maior ren-
dimento com mais qualidade, especia-
lizando-se.

A ideia € - uma vez alocados os ser-
vidores e ap06s o tempo suficiente e ra-
zoavel para a assimilacdo de conheci-
mento das rotinas e tarefas em deter-
minada célula, o gestor promova o re-
vezamento dentro da propria fase,
possibilitando a cada colaborador, pri-
meiramente, a oportunidade de adqui-
rir ampla visdo nesse ambito. Numa
proxima oportunidade, o gestor podera
promover o rodizio, trocando o colabo-
rador de fase, de feitio a propiciar uma
visdo sistémica do processo, além pro-
mover uma diversificacdo das especia-
lidades, necessarias ao desenvolvimen-
to de conhecimentos e habilidades no
quadro da Secretaria.

Esse revezamento é muito impor-
tante e possibilitara a estabilidade e a
sustentabilidade dos servicos presta-
dos no longo prazo.

O Documento de Modelagem de
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REVISTA DA CORREGEDORIA

Gestao de Processos possui modelo
disponivel dentro da Extranet do TRT-
15, na pagina “Orienta¢des da Correge-
doria”, e é composto por 3 planilhas,
cada uma contendo as tarefas a serem
realizadas no PJe e no SAP1G em cada
uma das fases processuais. Encontra-
se disponivel também uma apresenta-
cdo em slide que compila todos os Fa-
tores Criticos de Sucesso de todas as
fases do processo.

Conforme se depreende, a modela-
gem consiste na otimizacdao do fluxo
processual a partir das fases processu-
ais e das células de cada uma destas,
com suas respectivas atribuicbes (o
que fazer), missdes (por que fazer) e
fatores criticos de sucesso (qual a me-
lhor forma de fazer). Tais elementos
constituem o norte e a motivacao ne-
cessarios para alcance dos objetivos
desejados para aquele conjunto de ta-
refas.

E de suma importancia, para o al-
cance dos resultados esperados, que
cada célula conte com ao menos um
servidor responsavel; ademais, que a
pessoa escolhida pelo gestor para ocu-
par a célula esteja apta a executar as
tarefas sob sua responsabilidade. O
gestor ndo deve cair na armadilha de
adaptar a célula ao colaborador, mas
deve, com efeito, escolher o melhor
executor para cada célula, respeitando
as peculiaridades técnica e comporta-
mental de cada pessoa.

Importante ressaltar, ainda, que
para a plataforma SAP1G foi incorpora-
da a modelagem a ferramenta de ges-
tdo G.U.T., que é utilizada para definir
quais tarefas em cada célula devem ser
feitas com prioridade sob as demais,
dado o seu impacto direto na presta-
¢do jurisdicional.

A filosofia G.U.T. é atribuir valores

numéricos - pesos de 1 a 5 - para as P
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varidveis Gravidade (qual o nivel de pri-
oridade da tarefa), Urgéncia (qual o ni-
vel urgéncia da tarefa) e Tendéncia
(quais as consequéncias em se fazer ou
deixar de fazer a tarefa), aplicadas a
cada acdo listada. Seguidamente, com
base nesse critério, tomar o produto
com a ponderacao relativa da acdo;
quanto maior a pontuacdao, maior a
prioridade. Essas prioridades estao si-
nalizadas na modelagem por cores:
vermelho (nivel 1), amarelo (nivel 2) e
verde (nivel 3).

Em sintese, no cumprimento do
plano de acao do passivo do SAP1G e a
despeito da escassez da forca de tra-
balho, a Unidade conseguira obter
bons resultados, atingindo diretamente
a prestacao jurisdicional, pois em cada
célula ja estdo estabelecidas quais
ocorréncias possuem maior impacto na
missao institucional.

No que se refere ao passivo de pro-
cessos eletrénicos, até o momento, nao
foi possivel a implantacdo dessa ferra-
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menta G.U.T na plataforma PJe em ra-
zao das peculiaridades do sistema.

Diante do exposto, € possivel ob-
servar efetivo progresso na metodolo-
gia de gestdo das Unidades de primeira
instancia, considerando os resultados
expostos na matéria sobre Plano de
Acdo, nesta edicdo da Revista (paginas
25 a 36). A sequéncia deste trabalho se
delineia em torno do aprimoramento
da técnica, bem como na ampliagcdao do
numero de Varas com modelagem de
gestdo de processos efetivamente im-
plementada, resultando na eliminagao
do passivo e tramitacdo diaria nos tri-
lhos da efetividade e celeridade pro-
cessuais.

BIBLIOGRAFIA:

VALLE, Rogério (Org.); BARBARA DE
OLIVEIRA, Saulo (Org.). Analise e Mo-
delagem de Processos de Negodcio:
Foco na notacao BPMN (Business Pro-
cess Modeling Notation). Sao Paulo:
Atlas, 2009.232 p. &
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Elaboracao dos Planos de Acao pelas
Varas do Trabalho é acompanhada
por meio de "Processometro”

Desde a edicdo da Resolucdao CN]J
n.° 49/2007, criando o Nucleo de Esta-
tistica e Gestdao Estratégica - unidade
administrativa competente para elabo-
rar, implementar e gerir o planejamen-
to estratégico de cada 6rgdo da Justica;
bem como o consequente aprimora-
mento surgido a partir da Resolucdo
CNJ n.° 70/2009 - que dispds sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica no
ambito do Poder Judiciario; o planeja-
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mento da gestao dos processos de tra-
balho se tornou, na 15% Regidao, uma
prioridade em relacdo as Unidades de
Primeira Instancia. Assim, por meio do
metodo SW2H e ciclo PDCA, ferramen-
tas sobre as quais existem cursos a
disténcia disponibilizados pela Asses-
soria de Gestao Estratégica do TRT-15,
as Varas do Trabalho sao estimuladas a
elaborarem seus préprios Planos de

Acdo para eliminar o passivo da Vara e p

PDCA
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PLANOdeACAO
T N\\__=* Modelagem de Processos

com meéetodos SW2H e PDCA.

* OBJETIVO: Planejamento da gestao

dos processos de trabalho.

|dentificagcdo do

1° PaSSO —=__  Vvolume de processos

nos grupos "passivo”
e "do dia".

* Extraido do Relatodrio de processos sem tramitacao

VOLUME DO PASSIVO

Data de <corte = 30 dias
anteriores a data de extracao
do relatério;

Exemplo: Extracao no dia
27/04, data de corte no dia
27/03. Até aqui 0s processos
fazem parte do passivo da
Vara.

PROCESSOS “DO DIA”

Data de corte = 12 dia ap6és a
data de corte do passivo;

Exemplo: data de corte em
27/03, os processos “do dia”
serao0 aqueles apurados a
partir do dia 28/03, até 30 dias
antes da extracao do relatério.

continua...
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/\ Em seguida, os dados vao

para uma Tabela Dinamica:

Quantidade de processos em cada tramitacao;
Em relacao ao Passivo: por tipo de ocorréncia.

. Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

S HAF)EEEISEIKIBE -2 - AN P - BE O
are Ello FHlAadAa EBEEEE & % % & Mj@ﬂ~l§~@-
|6 ] & £ = 5]
A [ B [ c [ D [ E | 7
! |Filtro
2
3 |tram
—1| + |CGA
s |CGP 11
s [DCA 3leliminar
~— || 7 IDES 28|eliminar
s [IDEX 3leliminar
1| ¢ [EXE 62|eliminar
w0 (LIQ 3leliminar
u |[LNS 23|eliminar
|| 2 [LQP 1|eliminar
5 |PAN 3
—|| 1+ |PZO 1602
15 |RCE 10 |
e XX 116 |
— v |RCT 137 I
18 [ROJ 35
—| v |ROS 201
» SEF 13
2 |Total Resultado 2253
_g m | Soma=0 < J

* Os dados apurados sao repassados para o
template disponivel na Extranet no painel "Juridico",
menu "Orienta¢Bes da Corregedoria", link "Templates -
Planos de Acao".
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também para manter os processos em
dia, na regular atuacao diaria, livres do
passivo.

Um pouco do resultado desta técni-
ca pode ser acompanhado, desde
2016, por meio do “Processdémetro”,
uma ideia criativa apresentada na 4°
Mostra de Boas Praticas da 15% Regido,
pela diretora de secretaria da Vara do
Trabalho de Barretos, Beatriz Villela
Araujo de Carvalho. A ideia constitui-se
em especie de “placar” fixado nas Varas
participantes, de modo que comeca a

mostrar os numeros e a efetividade
dos resultados alcancados pelo traba-
Iho diario de Magistrados e servidores,
entre os olhares atentos de advogados
e partes, a quem se destinam, sobretu-
do, os servicos prestados por esta Jus-
tica. No mesmo sentido de apoiar a
elaboracdo dos Planos de Acao, a Cor-
regedoria Regional desenvolve o proje-
to Apoia 15, que visa dar suporte nesta
empreitada para Varas escolhidas por
meio de analise e recomendacao da
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Equipe Multidisciplinar de Supervisao
de Gestdo na primeira instancia, insti-
tuida conforme a Portaria CR n°
17/2014.

O primeiro passo para a elaboracao
de um plano de acdo da Unidade € a
identificagdo do volume de processos
em tramite na Vara, por intermédio do
relatorio de processos sem tramitacdo,
com a formacao de dois grupos: o do
passivo e o de processos “do dia”, or-
ganizacdo utilizada tanto para os pro-
cessos fisicos quanto para os eletroni-

COs.

Para obtencdo do passivo da Vara, €
necessario que se faca uma data de
corte, geralmente fixada em 30 dias
antes da data de extracdo do relatério
de processos sem tramita¢do. Para
elucidar a regra, é possivel imaginar, a
titulo de exemplo, a extracao do relato-
rio no dia 27/04. Com isso, a data de
corte seria 27/03. Dessa forma, todos
0S processos com prazos vencidos ou
sem tramitacdo até dia 27/03 fazem
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Template do Plano de A¢ao

L e T R —

.ar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

&) ga & - - o - R @
- 09 [+] & & = |porerocEsso v
A B | < [==—p—— E [ F G H T
1 | i
—I, I
3 | [NOME DA UNIDADE: VARA DO TRABALHO DE MOGI MIRIM
4 | [RESPONSAVEL PELO P. A.: Data de elaboragao:
| 5 |
6 | |WHY - PORQUE FAZER - META:
7
—| 8 WHAT TEMPO (min) How WHO  |WHERE WHEN —
] 0 QUE FAZER N° DE PROCESSOS POR PROCESSO COMO FAZER QUEM FARA ONDE PRAZO (h) PERIODO

10

1)Extrair relatorio

2) recolher os processos listados e todas as
—| 11 15 peticdes, inclusive e-doc;

3) Lancar o PAN e fazer carga do processo
— HEL R

2) recolher os processos listados e todas as
12 15 peticdes, inclusive e-doc;

3) utilizar o roteiro de acdo correspondente
Verificar se foi

JE— apresentada contestacéo;

13 15 lunta-la, se o caso;

remeter a conclusdo para

decisdo (PAN + CGJ)
Verificar se foi apresentado aditamento / emenda

a inicial; se foi encaminhar os autos a
conclusdo para analise;

se ndo foi, encaminhar os Equipe de 0
autos a conclusdo para Conhecimento
deliberacdo acerca do

prosseguimento ou

extincin do feito

1)Extrair relatorio

2) recolher os processos listados e todas as
15 20 peticdes, inclusive e-doc; J|Equipe de 0
3) Dar ciéncia as partes do laudo ou se o prazo |Conhecimento
foi deferido em audiéncia passar o proximo prazo
~etl /Sheet? /Sheet3 / LI4 [ T |

L | Padrio | wl | B Soma=0 -—— o

J|Equipe de
Conhecimento

Equipe de 0 —
Conhecimento

J|Equipe _de 0
Conhecimento

14 15

K O documento contém a tarefa e calcula, em horas, o

tempo a ser despendido em cada uma e no total; existe um

template para o PJe e outro para os processos fisicos.
> No template dos fisicos, o Ranking G.U.T. estabelece o
grau de prioridade de tramitacao do passivo.
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parte do passivo da Vara.

Os processos “do dia” sdao aqueles
aferidos no primeiro dia posterior a
data de corte, até trinta dias da data de
extracdo do relatério. Seguindo o ex-
emplo acima, os processos do dia sdo
aqueles sem tramitacdao ou com venci-
mento a partir do dia 28 de marco. Ca-
so fosse o relatério extraido em data
posterior, os processos do dia seriam
considerados até trinta dias antes da
data da extracao.

Uma vez extraido o relatério de
processos sem tramitacdo para aferi-
cdo do passivo, deve ser elaborada
uma tabela dinamica, conforme ima-
gem anexa, que demonstrara de forma
resumida a quantidade de processos
em cada tramitacdo.

Para facilitar a identificacdo dos
processos com prazo vencido pela fase,
é sugerida a extracdao de um relatorio
de prazos vencidos até a data de corte,
pois esse relatorio trara a fase proces-
sual. Apds, basta gerar uma tabela di-
namica por tipo de ocorréncia.

Apurada a quantidade de processos
em cada tramitacdo, esse resultado é
repassado para o modelo (“template”)
disponibilizado pela Corregedoria na
Extranet do Tribunal. Juntamente a es-
te documento, esta o Ranking G.U.T -
ferramenta de gestao que estabelece o
grau de prioridade de tramitacdao do
passivo. ApOs o preenchimento da
quantidade de processos, o préprio
documento ja faz o calculo, em horas,
do tempo a ser despendido na tarefa e
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no trabalho de cumprimento total do
Plano de Acao.

O mesmo procedimento de preen-
chimento do template é feito com rela-
¢do aos processos eletrénicos, embora
a forma de apuracdo da quantidade de
processos do passivo seja especifica,
com utilizacdo dos filtros, conforme
descrito ao final.

Apds o envio dos planos para a
Corregedoria, é feita uma conferéncia
dos relatérios com posterior despacho
de aprovacao e elaboracdao do primeiro
Processdbmetro. Para chegar ao resul-
tado previsto no Processdmetro, sao
realizados alguns procedimentos. Pri-
meiramente ocorre a soma do total de
horas a serem investidas para o traba-
lho; tanto para os processos fisicos
quanto para os processos eletrénicos.
De acordo com a quantidade de pro-
cessos a serem tramitados, as horas
sdo acrescidas em 50%, 75% ou 100%,
fator este chamado de coeficiente de
retramitacdo dos processos, conside-
rando a possibilidade de existir mais de
uma tramitacao dos processos. Em se-
guida, ocorre a divisao desse total por
dois, haja vista a previsao de duas ho-
ras por dia de trabalho no passivo, pa-
ra dedicar as demais aos processos do
dia; o resultado em horas é dividido
pelo numero de servidores da Unidade,
de acordo com a forca de trabalho em
relacdo ao ideal, contido no ultimo Ma-
peamento Global de Desempenho -
MGD. Também ¢é feita a divisao pela
forca de trabalho prevista na Resoluc¢ao
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Retomando...

Identificacao do '
volume de processos Passivo

Y

Processos "do Dia"

Relatério de Tabela dinamica Template do
pProcessos sem 4'> para apuracao —> Plano de A¢ao

tramitacdo dos dados

Processos Fisicos
(Ranking G.U.T.)

Envio do Plano
de Acdo 3 Corregedoria \

N
Conferéncia do
Plano de Acao

\‘/,

Despacho de Elaboracao do
Aprovacao primeiro Processometro

Processos
Eletronicos
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n.° 63, do CSJT, apenas para fim de
comparacdo. O resultado desse calculo
mostrara a quantidade de dias corridos
necessarios para a empreitada, tanto
para a forca de trabalho real quanto
para aquela prevista na Resolucdo. Pa-
ra aferir um prazo mais factivel, é utili-
zada uma calculadora de dias Uuteis,
com data de inicio de contagem geral-
mente a partir do despacho de aprova-
¢do, uma vez reputando estar a Unida-
de trabalhando com o Plano, tdo logo o
tenha recebido.

A data apurada na calculadora de
dias Uteis sera uma estimativa da data
de encerramento do plano de acdo. A
partir do envio, a Corregedoria realiza
um acompanhamento mensal de cada
plano, apurando a quantidade de pro-
cessos ainda existentes no passivo,
além dos processos “do dia” e dos pro-
cessos em tarefas consideradas priori-
tarias, conforme a ferramenta G.U.T.

Em relacdo aos processos fisicos,
para apuracdo do passivo € utilizado o
relatorio “sem tramitacao” na forma
sintética, colocando como data limite a
data de corte. Para afericdo dos “do
dia”, é utilizada a forma analitica, utili-
zando a data limite dos trinta dias an-
teriores. Ao elaborar a tabela dinamica,
torna-se mais facil a transferéncia do
item “data” para os campos de linha e
de dados. Destaca-se, deverdo ser des-
prezados os prazos anteriores a data
de corte bem como os futuros, caso
aparecam; e, ainda, o relatorio em sua
forma analitica traz as peticdes e os
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prazos futuros, que s6é devem ser tra-
mitados se reportarem peticdes urgen-
tes.

Para apuracdo das tarefas priorita-
rias, é utilizado o relatério de “venci-
mento de prazo”, com trinta dias de
corte. ApOs a extracdo dos relatorios, é
elaborada uma tabela dinamica para
cada um deles. Aquela relativa ao pas-
Sivo servira para recomendacado de eli-
minacdo de inconsisténcias. A dos pro-
cessos “do dia”, para a efetiva conta-
gem do prazo. Aquela afeta ao venci-
mento de prazo indica a quantidade de
processos em determinada tarefa e
aponta aquelas que sao prioritarias.

De tudo se esclarece que ainda nao
foi elaborada a Ferramenta G.U.T. dos
processos eletrénicos. Nestes proces-
sos, para afericdo dos “do dia” e do
passivo, € necessario fazer uma pes-
quisa em cada Caixa e Subcaixa do PJe.
Para tarefas com subcaixas quinzenais,
a afericdo dos processos do dia se dara
de acordo com a quinzena. Ja o passivo
devera ser somado de acordo com as
quinzenas ja vencidas ha mais de 30
dias. Para tarefas com a caixa principal
(sem quinzena), a afericao dos proces-
sos do dia e do passivo se dara pela
utilizacdao do filtro “chegados na tarefa
de__/ [/ _a_ [/ /"

Tendo em vista que o acompanha-
mento mensal dos planos de acdo vem
mostrando que as unidades ndo estao
conseguindo trabalhar com os proces-
sos “do dia” dentro do prazo de 30 dias,
esta em estudo a concessao de um
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primeiro Processdometro

a+=10

Passivo >

\

PrEeT POSSIVEL
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Soma do total de horas a serem gastas
nos processos fisicos e eletrénicos;

Definicdo do coeficiente de retramitacao,
com acréscimo de 50, 75 ou 100% ao prazo,
a partir da quantidade de processos;

* Para efeito de calculo, foi considerada
dedicacdo de 2 horas por dia no passivo;

Divisao do total de horas por dois;

Divisdo deste resultado pelo numero de
servidores da Unidade, na perspectiva da
forca de trabalho em relacdo ao ideal do
ultimo MGD e da forca de trabalho
prevista na Resolugao n°® 63, do CSJT;

Conversao de ambos os resultados, por
meio da calculadora de dias uteis;

Data de inicio, geralmente, na data do
despacho de aprovacao;

Corregedoria acompanhara mensalmente
a evolucao do passivo, a tramitacao dos
processos “do dia” e das tarefas
consideradas prioritarias, conforme a

ferramente G.U.T. >
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FORCA DE TRABALHO VS.
PRAZO PARA OS PROCESSOS "DO DIA"

prazo (dias) FT (%)

90
78
66
54
42
30
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acréscimo nesse prazo, utilizando co-
mo base de comparacao a forc¢a de tra-
balho da unidade em relacdao ao ideal.
Destarte, para forca de trabalho até
59% do ideal, a Vara tera 90 dias para
trabalhar com os processos do dia; de
60 a 69% - 78 dias; de 70 a 79% - 66 di-
as,; de 80 a 89% - 54 dias; de 90 a 99% -
42 dias; mais de 99% - 30 dias.

Também sera observado o acervo
da unidade, cuja quantidade total po-
dera levar a um acréscimo do prazo
supramencionado. Para o calculo sera
considerada a média do acervo de cada
grupo, subtraida do acervo de cada
unidade; o valor encontrado sera divi-
dido por 30, para afericao da quantida-

de de processos a serem tramitados
por dia. O valor encontrado na primei-
ra equacao sera dividido pela quanti-
dade de processos aferida, para obter
a quantidade de dias a serem acresci-
dos. Ressalte-se que 30 dias sera o
prazo maximo a ser adicionado ao pra-
zo ja concedido.

A citada férmula sera aplicada ape-
nas aos novos planos. As unidades com
plano em andamento somente pode-
rao alterar o prazo caso seja efetuada
nova data de corte. Por sua vez, nova
data de corte sera sugerida quando
houver acréscimo significativo nos pro-
cessos do dia, com a formagao de novo
passivo.

Para exemplificar os resultados
atingiveis por meio do correto planeja-
mento das atividades da Vara, as ima-
gens anexas a matéria mostram os re-
sultados obtidos pelas 12 e 22 Varas do
Trabalho de Taubaté.

Caminhar em direcdo a um novo
horizonte envolve saber para onde se
caminha. O planejamento é a Unica
maneira de se conhecer a trajetoria de
uma instituicdo. Nossos olhos fisicos,
do corpo, ndo sao capazes de enxergar
0s caminhos da boa gerencia. Apenas
0S numeros - utilizados por meio de
técnicas apropriadas, permitem aos
bracos da gestao conduzir a instituicao
em direcdo a prestacao jurisdicional
célere e efetiva. &

JUNHO, 2016 | CORREGEDORIA REGIONAL | 34



REVISTA DA CORREGEDORIA

CASO TAUBATE

¥ Inicio dos trabalhos na 22 Vara do Trabalho de Taubaté
em 27/02/2015 e na 1 Vara em 05/10/2015.

20/12/2015 ——

L P i ———— L
? : Mm-coe'ra
— rommm |
DA 'm-newgno
01/04/2016

. T

- Passivo da Unidade —

‘ 22 Vara do Trabalho de Taubaté ‘

12 medigéo:

- 29012016 | Més: ‘ fev/16 ‘ Més: ‘ mar/16 ‘ Més: ‘ ‘ -
Processos sem tramitagao ha mais de 30 dias (passivo): | sas  |[  as0  |[  ame | |

E— Processos sem tramitagao ha mais de 30 dias (PJe): | e || 332 I 210 || | _—
FT em relagéo ao ideal (tltimo MGD): | 10 I 10 I 10 I |

- FT prevista pela Resoluggo CSJT 63/2010: | 1516 || 156 |[ 1516 || | -
Processos tramitados desde a ultima medicao: | ] | 1710 ‘ ‘ 323 | | |

T Processos tramitados desde a aprovagéo do plano de agao: | - [l 1m0 || 20 || | -
Data estimada para finalizagdo do passivo: | 2203207 || 22032007 || 22032007 || |

- Data estimada com FT da Resolugéo 63: | 03/10/2016 ] | 03/10/2016 ‘ ‘ 03/10/2016 | | | S

- "NENHUM DE NS E TAO BOM —
QUANTS TODOS NSS TUNTOS'!

22 Vara do Trabalho de Taubaté

X Foram realizadas 13 reunides, sendo 6 com a Equipe

Multidisciplinar e 2 virtuais; o grupo de apoio atuou na

Unidade em um total de 25 dias.
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a . ? i DA??&-C&QTE.

|
‘ ‘ 20/12/2015 —
‘ID m—MEDlgﬁé

01/04/2016 | —

— Passivo da ‘(lmdade —

‘ 12 Vara do Trabalho de Taubaté ‘

12 medicao:
20012016 | Més: ‘ fev/16 ‘ Més: ‘ mar/16 ‘ Més: ‘ ‘ -—
Processos sem tramitagdo ha mais de 30 dias (passivo): | 3508 | | 2.892 ‘ ‘ 2366 | | |
_ Processos sem tramitagao ha mais de 30 dias (PJe): | 1002 || 1 || 984 || | _
FT em relagéo ao ideal (Gtimo MGD): [ 10 || o | o || |
FT prevista pela Resolugdo CSJT 63/2010: [ 1516 |[ 1516 |[ 1516 ] | —
Processos tramitados desde a ultima medigéao: | - ] | 1197 ‘ ‘ 863 | I |
Processos tramitados desde a aprovagao do plano de agao: | - [[ 19 ][ 2000 ] | -
Data estimada para finalizagao do passivo: | 1010206 || 10n0206 || 1010006 || |
Data estimada com FT da Resolugéo 63: | 13/07/2016 ] I 13/07/2016 ‘ ‘ 13/07/2016 ] I | T

"NENHUM DE NS E TAG BOM -
QUANTS TODOS NSS TUNTOS!

1° Vara do Trabalho de Taubaté

X Foram realizadas 3 visitas de orientacdo técnica e

atuac¢do do Trabalho Solidario.

* A modelagem constitui-se em atividade continua de

aprimoramento das rotinas de trabalho, consoante

diretrizes do CNJ e CSJT.

Novos resultados continuardo a ser acompanhados.
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SOLIDARIEDADE

Trabalho Solidario surge na 152 Regiao
para superacao das adversidades
impostas a instituicao

O Trabalho Solidario, em imple-
mentacdo desde 2015, é um projeto da
Corregedoria, com apoio institucional
da Presidéncia do TRT da 15?2 direcio-
nado a otimizacdao da mdo de obra dis-
ponivel no quadro da Secretaria do Tri-
bunal, em prol das Unidades que ne-
cessitam atencdo da instituicao e que
se encontram incluidas em acdes de
assessoramento para melhora do de-
sempenho.

Devido ao histérico deficit da 152
Regido e considerando o advento do
processo eletrénico, os servidores da-
quelas Unidades de melhor desempe-
nho podem, sem deslocar-se fisica-
mente de seu local de trabalho, doar 1
hora de sua mao de obra por semana
para aquelas Unidades indicadas pela
instituicao.

Sabemos que solidariedade move

pessoas em todo o mundo em prol de p

ENTEND EM 5 MINUTOS O TRABALHO
SOLlDﬂBIO DO TRT DA ISAJREGMO

Je

Vs

&
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uma causa ou de um ideal; aqui nao é
diferente. A solidariedade proposta é
horizontal e se materializa em uma do-
acao de horas de trabalho em prol de
uma Vara que necessita de ajuda. Sim-
ples assim.

O projeto surge com o Grupo Multi-
disciplinar, coordenado pela Correge-
doria, que atua em prol das Varas pre-
viamente identificadas como aquelas
que precisam de auxilio, seja para re-
solver problemas internos, abrangendo
0 meio ambiente de trabalho como um
todo, seja para melhorar a gestao de
pessoas e de processos. Desse traba-
lho, regulado pela Portaria CR n°
17/2014, surgiu, em 2015, a ideia de
um projeto chamado de APOIA 15.

Este projeto, por sua vez, tem como
objetivo orientar e auxiliar as Varas do
Trabalho que ja participam das acdes
do Grupo Multidisciplinar, exercendo,
assim, a Corregedoria, sua missao ins-
titucional de orientacdo as Unidades de
primeiro grau, orientagao que visa uma
melhor gestdo com a revisdao dos mé-
todos de trabalho.

As Varas previamente identificadas
como de alto congestionamento pro-
cessual e que necessitam de auxilio pa-
ra melhoria da prestacdo jurisdicional
podem participar do Apoia 15. Nesse
passo se torna fundamental o Trabalho
Solidario.

Embora as Varas ja estejam traba-
lhando com um novo método de tra-
balho proposto pela Corregedoria, em
razéo do passivo, do historico congesti-
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onamento ou mesmo do quadro defici-
tario de servidores, indicadores medi-
dos por meio do MGD, elas nao tem
condi¢Bes de, sozinhas, vencer o desa-
fio de tramitar os processos com efeti-
vidade. Precisam de ajuda, de servido-
res que se disponham a trabalhar em
prol de um resultado que sera do Tri-
bunal como um todo.

Detalhes sobre a realizacao

A Vara que estiver no vermelho no
MGD podera vir a ser incluida no proje-
to, mas essa decisdao depende de ou-
tros fatores e de uma premissa, qual
seja, a de modificar a forma de traba-
lhar. Todas as Varas participantes do
projeto Apoia 15 sofreram profundas
modificagdes na forma de gestao e nos
metodos de trabalho, sempre com a
participacdo dos Juizes e Diretores, e
estdo alinhadas com os procedimentos
preconizados pela Corregedoria, além
de terem apresentado um Plano de
Acdo para solucdo do passivo.

Inobstante exista Grupo de Apoio
formado, na configuracdao atual, ha
menos de um ano; considerando ser
este composto por apenas um Coorde-
nador e quatro servidores, se constata
ser insuficiente para socorrer todas as
Varas que ja estao no Projeto Apoia 15,
atualmente 27 Varas.

Assim, o Trabalho Solidario visa a
ajudar as Varas que estao fazendo o
seu maximo, dando o seu melhor e
mesmo assim tem dificuldades para al-
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cancar bons resultados.

Considerando, ainda, o quadro re-
duzido de servidores - realidade pre-
sente em todas as Unidades; a Corre-
gedoria fez uma analise com base nos
dados obtidos no MGD e elenca alguns
critérios para o trabalho solidario, os
seguintes: varas com indice de produti-
vidade no MGD igual ou menor que
0,60 (no verde ou no amarelo) e com
indice regional de mao de obra de 90%,
pelo menos.

Como o proprio nome diz, o traba-
lho é um ato de solidariedade e por-
tanto ndo sera exigido; dependera da
manifestacdo do servidor e da libera-
cao do Diretor e do Juiz Titular.

Considerando ndo implicar o traba-
lho solidario em deslocamento de ser-
vidores, ndo ha, por mais que se imagi-
ne, o risco de reducdo da produtivida-
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INDICE

. DE HORAS
rimr DE TRABALHO

UNIDADES DE ALTO DESEMPENHO
EM SOLIDARIEDADE AQUELAS
DE MAIOR CRITICIDADE, DENTRE

AS ALINHADAS AS

ORIENTACOES DA CORREGEDORIA

de das Varas cedentes, uma vez sera
apenas realizado a distancia e feito no
PJe, com possibilidade de ajudar uma
Unidade com apenas uma hora de um
servidor por dia, por pelo menos uma
semana. Dessa forma, ndo havera im-
pacto negativo na respectiva Unidade.
Ainda que se suponha pouco o
tempo despendido, este trabalho re-
presenta muito para aquelas Unidades
que precisam de ajuda. Com base nos
indices de produtividade e de mao de
obra, atualmente 99 Varas poderiam
participar do trabalho solidario. E nao
apenas Varas podem participar: qual-
quer servidor pode ajudar. Na Corre-
gedoria treze servidores em média,
uma hora cada um por semana estao
obtendo excelentes resultados, pois
esse trabalho é solidario mas nao é
aleatério. E planejado previamente, p



acompanhado durante a execucdo e
acompanhado pela Corregedoria, pois
caso contrario podera nao ser efetivo.

Para elaboracdo da estratégia, fo-
ram identificadas tarefas no PJe que
geram uma maior quantidade de pas-
sivo nas Varas acompanhadas pelo
Apoial15, como: Triagem Inicial, Valor
Incompativel, Preparar Comunicacdo,
Anadlise de Recurso, Analise das Perici-
as, Remeter ao 2° Grau, entre outras.

Considerando a escolha da tarefa
pelo servidor de acordo com o conhe-
cimento que possui para realizacao da-
quela tarefa e a demanda que possui a
Vara que recebera o trabalho solidario,
sera feita a alocacdo do servidor du-
rante a Semana Solidaria. Durante o
periodo os servidores serdo acompa-
nhados pelos membros do Apoia 15,
assim como pelo trio gestor da Vara
que recebera o trabalho solidario.

O Trabalho solidario e o MGD

A medicdo deste trabalho sera feita
ao final de cada campanha e sera con-
siderada para fins do MGD da Unidade
que cedeu o servidor, com base nos
respectivos relatérios de horas de tra-
balho enviada pela Unidade que forne-
ceu o trabalho e, se for o caso, da fun-
¢cdo do servidor que atuou no trabalho
solidario.

Desde o ano passado, o indice de
Horas de Trabalho Solidario (IHTS) esta
presente nos relatérios do MGD, de
modo a ser possivel ver quais Varas ja
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foram solidarias, cujas horas de traba-
lho estdo listadas na ultima coluna an-
terior ao IG (indice Geral). Assim, o tra-
balho solidario ja é uma realidade, de
modo ter sido reconhecido e premiado
pela Corregedoria durante a 4* Mostra
de Boas Praticas, ainda em 2015.

De iniciativa da Corregedoria Regio-
nal, o projeto Trabalho Solidario con-
siste na cessao de horas de trabalho,
por parte de Unidades com bom indice
de desempenho, para auxiliar no tra-
balho nas Unidades com acumulo de
passivo. As horas de trabalho solidario
sao contabilizadas e mesuradas pelo
Mapeamento de Desempenho Global,
nos termos da Portaria CR N° 09/2015.

Segundo os critérios estabelecidos
em Portaria, as atividades podem ser
realizadas a distancia ou presencial-
mente. Apenas Unidades com indice
geral igual ou inferior a 0,6 no MGD
(caracterizando um razoavel desempe-
nho) podem ceder horas de trabalho.
Além disso, devem possuir indice Regi-
onal de Mao de Obra (IRMO) de no mi-
nimo 100%. Isso significa que, em po-
tencial, 70 das 153 Unidades de primei-
ra instancia do Regional podem ceder
horas de trabalho, destacando servido-
res para atuarem em outras Unidades
por periodos definidos de tempo. Po-
dem receber auxilio, por outro lado,
aquelas Unidades com indice geral no
MGD maior do que 0,6 - um total de 36
Varas do Trabalho.

Ademais, como incentivo a iniciati-
va, a Corregedoria Regional incluiu, em

CORREGEDORIA REGIONAL | 40



sua 4° Mostra de Boas Praticas, catego-
ria para premiacdo da Unidade que
mais tenha oferecido horas em auxilio
as demais. Além disso, a afericdao de
horas solidarias impacta positivamente
no MGD. Um total de 41 Unidades, res-
pondendo positivamente a iniciativa,
cederam horas para o projeto.

Os trabalhos executados sdo fruto
da orientacdo da Corregedoria, que,
por meio da atuacdo da Equipe de
Apoio, identifica as necessidades mais
imediatas da Unidade e coordena as
acdes com vistas a eliminar passivo,
conforme 83° do art. 4° do Provimento
GP-CR N° 03/2013.

Resultados do Trabalho Solidario

A 27 VT de Jundiai recebeu aporte
de trabalho solidario a distancia, de 9 a
13 de novembro, com foco na triagem
inicial, totalizando 168 horas e 30 mi-
nutos. De 23 de novembro a 4 de de-
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zembro foi a vez da 72 VT de Campinas,
com aporte de trabalho solidario pre-
sencial e a distancia, com apoio entre
servidores do Forum Trabalhista de
Campinas, totalizando 224 horas e 30
minutos. A VT de Itanhaém foi alvo de
trabalho solidario a distancia de 9 a 18
de dezembro, num total de 185 horas.

A 22 VT de Jundiai foi auxiliada a
distancia por servidores da 12 VT de
Jundiai, da 12 VT de Sao José dos Cam-
pos, 1° de Jaboticabal, Santa Cruz do
Rio Pardo, 32 de Campinas e 3?2 de Pira-
cicaba. A Vara do Trabalho de Ita-
nhaém recebeu ajuda de servidores da
6%, 9% e 11? VT de Campinas, da VT de
Aparecida, Itu, Lorena, Votuporanga, e
1% VT de Sao José dos Campos. Foram
cedidas ao todo 185 horas, e foi elimi-
nado um passivo de 1595 processos
eletrénicos.

No caso da 72 VT de Campinas, ins-
creveram-se para atuar no trabalho so-

lidario treze servidores, das Varas de p

"Ninguém é tdo bom quanto todos nés juntos".
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O TRT-1S AGRADECE AOS PARTICIPANTES
DA PRIMEIRA SEMANA SOLIDARIA!

o

TRT da 15 Regiao
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Sdo Sebastido, Cravinhos, Bebedouro,
1%, 2% e 122 de Campinas, e a 3% de Pira-
cicaba, atuando a distancia, via PJe-|T.
Foi computado um total de 224,5 horas
de trabalho solidario para a Unidade,
dando prosseguimento a um passivo
de 1352 processos.

Para participar

Participar é simples. Acesse o for-
mulario de inscricao disponivel na aba
orientacBes da Corregedoria na extra-
net, bem como, nos demais meios de
divulgacao do Trabalho Solidario.

Serdo aceitos, preferencialmente,
servidores que ja possuam familiarida-
de com o PJe e estejam aptos a trami-
tar processos nas tarefas escolhidas.
Eventualmente, caso nenhum servidor
da Unidade se encaixe nessas prerro-
gativas, sera possivel o acompanha-

%

CLIQUE AQUI PARA
VER OS NOMES!

mento dos servidores para atuacao em
determinadas tarefas, caso a Unidade
nao atue costumeiramente no PJe de
primeiro grau, o que esta ocorrendo
com os servidores da Corregedoria Re-
gional.

Ndo se preocupe! Essa nova etapa
do trabalho solidario foi inaugurada
com uma Semana Solidaria, que acon-
teceu de 16 a 20 de maio, e cujos resul-
tados foram divulgados nas noticias do
portal do TRT-15. Clique aqui para ver.

Para estimular a participacdao de um
maior numero de servidores no proje-
to, bem como comunicar dos detalhes
envolvidos, foram desenvolvidos dois
videos, em tom ludico, para falar deste
gue € um assunto bem sério: a colabo-
racdo em tempos de crise, para o al-
cance de um objetivo unico.

Para ver, clique aqui. &
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Ordens de Servico exaradas pela
Corregedoria remodelam sistematica
de trabalho na fase executoria

Ao longo do ano de 2015, a Corre-
gedoria Regional promoveu a edi¢do de
uma série de normativos, tendo em
vista a implementacdo da padroniza¢ao
das rotinas de trabalho relativas aos
processos judiciais em fase de execu-
cdo. Parte significativa desses trabalhos
foram desenvolvidos no ambito do Nu-
cleo de Pesquisa Patrimonial, que, cria-
do em setembro de 2014, serviu para
dar impulso a uma nova sistematica de
trabalho na execucdo, com foco no es-
gotamento das pesquisas realizadas

43 | CORREGEDORIA REGIONAL

por meio dos sistemas informatizados
disponiveis ao Tribunal, bem como na
identificagdo de patrimdnio oculto de
devedores insolventes. A atua¢dao da
Corregedoria, em face dessa iniciativa,
foi o de fomentar a uniformizacdao dos
metodos de trabalho, por meio da edi-
¢do de normas e da realizacdao de reu-
nides direcionadas a Magistrados, ges-
tores e servidores das Secretarias da
Varas, Grupos Internos de Execugdo
(GIE), Coordenadorias, Nucleos de Exe-
cucao e Oficiais de Justica.

O



Com efeito, este trabalho é a etapa
vigente de uma transformacdo que
vem ocorrendo na Justica do Trabalho
como um todo, desde a publicacdao da
Resolucao CSJT GP n.° 138/2014, que
determinou que todos os Tribunais Re-
gionais do Trabalho deveriam criar um
Nucleo de Pesquisa Patrimonial, com a
finalidade de conceder maior eficacia a
execucdo trabalhista. Referida estrutu-
ra administrativa foi implementada, no
TRT-15, pelo Provimento GP-CR n.°
01/2014 (Alterado pelo Provimento GP-
CR n° 04/2015), com aproveitamento
dos Nucleos e Gestdo de Processos e
de Execucdo, criados pelo Provimento
GP n.° 02/2013 (Alterado pelo Provi-
mento GP-CR n° 08/2014).

No mesmo intuito, naquele ano, por
meio do Provimento GP-CR n.° 03/2014
(Alterado pelo Provimento GP-CR n°
04/2015), foram criadas as Sec¢Bes de
Hastas Publicas regionais, quando fo-
ram implementadas as hastas publicas
unificadas por circunscricdo. Ainda, a
Resolucdo Administrativa n.° 12/2014
criou os Centros Integrados de Concili-
acao (CIC), que, no ano seguinte, em
2015, foram regulamentadas pelo Ato
GP-VPJ-CR n.° 01/2015, que disciplinou,
em proveito da efetividade da transicao
que ja tomava forma, a correlacao en-
tre os Nucleos de Gestdo de Processos
e de Execucdo e os CIC de 1° grau.

Mas foi com a Resolu¢cdao Adminis-
trativa n.° 06/2015, que altera dispositi-
vos da Resolucao Administrativa n.°
10/2012 - Regulamento Geral de Se-
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cretaria do Tribunal, que houve conso-
lidacdo das mudancas introduzidas pe-
la nova sistematica de trabalho. A Re-
solucao reestruturou as Coordenadori-
as de Distribuicdo de Feitos de 1° Grau,
transformando-as nas atuais Coorde-
nadorias de Gestao Compartilhada de
Processos Judiciais, para agregar sob
um s6 comando atividades jurisdicio-
nais, administrativas e de pesquisa pa-
trimonial, inclusive incorporando as
Centrais de Mandados.

A mudanca se fez tao necessaria
quanto oportuna, em virtude do esva-
ziamento das fun¢bes do antigo mode-
lo de Coordenadoria, decorrentes da
evolucdo tecnoldgica e consequente
automacdo das tarefas da distribuicdo.
Mas também em virtude do aproveita-
mento da mdo de obra qualificada ali
presente, para alavancar a sistematica
da gestdao compartilhada de processos.
Na esteira dessas adaptacdes, veio o
Provimento GP-CR n° 05/2015, que pa-
droniza o fluxo de processos de traba-
Iho dos oficiais de justica na execuc¢do;
bem como o Ato GP-CR n°® 05/2015, que
disciplina o envio dos processos aos
Nucleos Regionais de Pesquisa Patri-
monial Avancada; entre outros.

Houve ainda, a implantacdo do sis-
tema informatizado de execucdes -
Exe15; desenvolvido em parceria com a
Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicag0Oes - SETIC, que tem como
finalidade primordial o aproveitamento
de atos na fase de execucdo em toda a
15% Regido. Oferece, ainda, diversas
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Sistema EXE1S5

Cadastramento de bens, credenciamento e sorteio de
leiloeiros, gestao de Hastas Publicas Unificadas.

ferramentas de trabalho na execucao,
dentre as quais a formacdo de banco
de bens constritos no ambito deste Re-
gional, o registro de diligéncias e de
pesquisas patrimoniais basicas e avan-
cadas; as pesquisas patrimoniais avan-
cadas sdo realizadas a partir da ali-
mentacdo dos dados relativos aos de-
vedores insolventes no Sistema Exe15.
O cadastro de bens penhorados no sis-
tema é imprescindivel para a realizacao
das hastas publicas unificadas, confor-
me Provimento GP-CR 3/2014, inclusive
nos termos do Provimento GP-CR n°
05/2015, que padroniza o fluxo de pro-
cessos de trabalho dos oficiais de justi-
¢a na execucao.

Por fim, houve a necessidade de li-
dar com o deficit de servidores deste
Regional, agravado pelo drastico corte
orcamentario e pela impossibilidade de
preenchimento e reposi¢cdo de vacanci-
as de cargos, e a consequente necessi-

45 | CORREGEDORIA REGIONAL

REVISTA DA CORREGEDORIA

I

15

__.-‘

dade de otimizacdo de procedimentos
gque amenizem o0s impactos negativos
na efetividade processual, notadamen-
te na celeridade da fase executoéria. Por
essa razao, desde fins de 2015, e com
maior intensidade ao longo de 2016, a
Corregedoria Regional vem atuando no
sentido de identificar o cumprimento
das normas relativas a execugdo, por
meio das Correi¢bes Ordinarias, opor-
tunidade em que sdo levantadas junto
a primeira instancia as dificuldades re-
gistradas na implantacdo da nova sis-
tematica de trabalho e as boas praticas
implementadas no sentido de contor-
na-las.

O impacto das Ordens de Servico
Em razdao das constatacdes em reu-

nides e em Atas de Correicdo, a Corre-
gedoria Regional vem editando Ordens

de Servico, com vistas a otimizar a exe- p



cucao, regulamentando os procedi-
mentos adotados pela primeira instan-
cia na solucdo de processos que se en-
contrem nessa fase. As instru¢Bes con-
tidas nas Ordens de Servico destinam-
se a normatizar os expedientes a se-
rem empregados seja na pesquisa ba-
sica, a ser realizada pelos grupos inter-
nos de execuc¢do e oficiais de justica,
seja na pesquisa patrimonial avancada,
a ser desenvolvida no ambito dos NuU-
cleos de Execucao regionalizados.

Inicialmente, a Corregedoria ocu-
pou-se de orientar a primeira instancia
acerca das providéncias basicas a se-
rem tomadas, para imediato cumpri-
mento dos normativos ora aludidos.
Com efeito, a Ordem de Servico n°
01/2015, entabulou, por exemplo, ori-
entacdes acerca da manutencdao de um
espaco fisico préprio para a realizacdo
das pesquisas avancadas, nos Foruns
Trabalhistas em sede de circunscricao,
a fim de garantir a seguranca dos da-
dos obtidos em carater reservado. Ori-
entou também acerca da necessidade
de se garantir acesso dos oficiais de
justica a computadores, para a realiza-
cdo das pesquisas basicas estipuladas
pelo Provimento GP-CR n° 05/2015, in-
clusive por intermédio do Sistema de
Investigacdo de Movimenta¢fes Banca-
rias - Simba e Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional - CCS, que,
por sua natureza, sao protegidas por
sigilo bancario.

Além disso, as Ordens de Servico
destinaram-se também a regulamentar
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a interacdo entre as Centrais de Man-
dados e as Secretarias das unidades ju-
diciarias, bem como entre os oficiais de
justica e os grupos internos de execu-
¢ao - GIE. Os grupos, formados por
servidores da Secretaria das respecti-
vas unidades judiciarias, sao destaca-
dos especificamente para a gestao de
processos em fase de execuc¢do, nos
termos da Portaria GP-VPJ-CR n°
07/2012. Disciplinar a matéria, no que
concerne aos detalhes procedimentais,
fez-se necessario, para sintonizar as
atividades desenvolvidas internamente
pelas Secretarias e externamente pelos
oficiais de justica, dirimindo duvidas
acerca da aplicacdao dos aludidos nor-
mativos. A regulamentacdao teve por
fim, ainda, acelerar a implementacao
dos novos fluxos de trabalho, definindo
mais claramente os papéis a serem
adotados pelos agentes.

Com efeito, a Ordem de Servico n°
01/2015 esclareceu que, enquanto os
oficiais de justica deverdao ater-se ao
cumprimento de mandados e a locali-
zacdao de bens, os grupos internos de
execucdo deverdo localizar as pessoas
que possam, eventualmente, compor o
polo passivo da execucdo, se for verifi-
cado que existe patriménio do devedor
oculto sob sua guarda. Ainda no que
concerne a interacdo entre os oficiais
de justica e os GIE, as Ordens de Servi-
¢co n° 01/2015 e n°® 04/2016 estabelece-
ram a divisdo de trabalho relativamen-
te a operacdo do Exe15, cuja implanta-
¢do gerou, naturalmente, duvidas pro-
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cedimentais. A Corregedoria, tendo em
vista esclarecer o publico interno, e no
exercicio de sua funcdo institucional,
houve por bem editar tutoriais e nor-
mativos, relativamente aos aspectos
técnicos e operacionais do Sistema
Exe15.

Tanto a Ordem de Servico n° 01
qgquanto a n°® 03/2015 estipularam, ain-
da, condi¢cdes minimas para a utilizacao
do Sistema Exe15, principalmente
quanto a necessidade de lancamentos
de registro no banco de dados e quan-
to ao saneamento dos dados. Mais ain-
da, a Ordem de Servico n° 01/2015 de-
talhou os procedimentos a serem ado-
tados pelos oficiais de justica na lavra-
tura de certidBes e na busca de bens,
ressaltando, ainda, a necessidade de se
registrar os andamentos no Exe15, pa-
ra melhor gestao dessas informacdes.
A Ordem de Servico n° 04/2016, por
sua vez, determinou, em maiores deta-
Ihes, acerca dos procedimentos a se-
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rem adotados pelos oficiais de justica
no registro de dados relativos a penho-
ras realizadas e das certiddes negativas
de pesquisa patrimonial basica.

O lancamento correto dos dados é
da maior importancia, considerando
que, de acordo com o Ato GP-CR n°
05/2015, é por meio das certiddes ele-
trénicas que os devedores insolventes
serdo identificados, automaticamente,
pelo Sistema Exe15, a fim de determi-
nar quais deles serdo objeto de pes-
quisa patrimonial avancada. O cadas-
tramento correto dos bens penhorados
também é fundamental, dado o previ-
sivel impacto que os registros exercem
sobre o andamento das hastas publi-
cas. Nesses termos, a Ordem n°
04/2016 determinou ainda a obrigato-
riedade do saneamento dos dados, se
identificadas inconsisténcias que tra-
gam prejuizo ao bom funcionamento

do sistema e ao andamento das pes- P

quisas e das vendas judiciais.



Relativamente a realizacdo das pes-
quisas basicas, ao cumprimento de
mandados e demais diligéncias, as ati-
vidades dos oficiais de justica também
foram objeto das Ordens de Servico re-
centemente editadas pela Corregedo-
ria, com o objetivo de elucidar acerca
dos procedimentos previstos no Provi-
mento GP-CR n° 05/2015. Sempre ten-
do em vista a perspectiva da uniformi-
zacao e padronizacao de procedimen-
tos, a Ordem de Servico n° 01/2015
ressaltou a necessidade de se expedir
mandados padronizados para a reali-
zacdo de pesquisa patrimonial basica,
bem como ofereceu direcionamentos
acerca da utilizacdo de ferramentas
eletrénicas, como Bacenjud, o Penhora
On-line (Arisp) e a Central de Indisponi-
bilidade (Cenib), além de prever o uso
do sistema Serasajud, cuja implemen-
tacdo ocorreu no més de maio desse
ano.
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A Ordem de Servico n° 05/2016,
mais recente, regulamenta ainda ou-
tros detalhes acerca da pesquisa basi-
ca, dando maior énfase ao langcamento
das certiddes negativas, exaradas pelos
oficiais de justica no proéprio sistema, e
determina procedimentos acerca do
intercambio de informacdes entre os
oficiais de justica e os grupos internos
de execucdo, tendo em vista a mais
adequada gestdo dos processos em fa-
se de execucado.

Recomendou-se, ainda, por meio
das Ordens de Servico n° 01/2015 e
03/2015, que os Juizes a frente das
Centrais de Mandados deliberassem
acerca da parametrizacdo do trabalho
dos oficiais de justica, segundo o en-
tendimento local, por meio da edicao
de documento com diretrizes acerca do
cumprimento de mandados, a fim de
simplificar e otimizar o trabalho desses
servidores. Ressalta-se que a parame-
trizacao do trabalho dos oficiais de jus-
tica foi objeto de boa pratica, inscrita
na 4 Mostra de Boas Praticas, realiza-
da em 2015 pela Corregedoria, que
tem sido divulgada as unidades de pri-
meira instancia como meio para disci-
plinar localmente o cumprimento de
diligéncias, conceder autonomia aos
oficiais e celeridade a execugado traba-
lhista.

As Ordens de Servico foram publi-
cadas no Diario Eletrénico da Justica do
Trabalho, mas encontram-se também
disponiveis no Extranet do Tribunal, em
“Orienta¢Bes da Corregedoria”. &
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Wiki PJe esta disponivel para
o publico interno e é referéncia de
informacgoes procedimentais no 1° grau

A WikiPJe € uma plataforma de ges-
tdo do conhecimento que reune infor-
macdes operacionais sobre o uso da
plataforma do Processo Judicial Eletro-
nico de primeiro grau no ambito da
Justica do Trabalho da 15% Regido, des-
tinando-se aos usuarios internos, ou
seja, magistrados e servidores da pri-
meira instancia. Para acessa-la, é ne-
cessario realizar login na plataforma de
Ensino a Distancia (EaD) “Moodle”, dis-
ponivel no seguinte link:

https://ead-gp.trt15.jus.br/

P&

Processo Judicial
Eletrénico

Uma vez no Painel, em seguida ao
login, basta clicar na opcdo “WikiPJe”,
dentro da aba “Visao geral dos cursos”.

Dentro da Wiki serdo encontrados,
logo de inicio, o Manual de instalacao
do Aplicativo do Firefox para utilizacao
da ferramenta de automatizacdo da
migracao via CLE, utilizado no procedi-
mento de migracao dos processos fisi-
cos para a plataforma do Pje, visando a
modernizacdo da Justica; assim tam-
bém o Manual de utilizacdo da ferra-

menta, em complementacdo ao arqui- »

WikiPJe é alinhamento institucional.
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VO anterior.

Desde a implementacao do Mapea-
mento Global de Desempenho, o MGD,
a Corregedoria vem apurando os indi-
ces da atividade judiciaria afetos as
unidades de primeira instancia. Dentre
as inumeras utilizacbes dadas aos ma-
peamentos, constatou-se relevante
disparidade na produtividade aferida
para Unidades que compartilham ce-
narios muito préximos relativamente
ao volume da demanda processual e
complexidade das a¢des.

A WikiPJe vem justamente suprir a
necessidade de uniformizacdo dos pro-
cedimentos de trabalho, de modo a
orientar gestores e equipe em direcdo
a uma otimizacdo das tarefas em prol
de realizar a entrega jurisdicional de
forma uniformemente célere e efetiva
em toda a 15% Regido.

Nesse sentido, cumpre destacar a
ampla utilizacdo da ferramenta Wiki na
procura por informacdes sobre as tare-
fas do PJe de primeiro grau, bem como
para referéncia de servidores em fase
de aprendizagem. E, ainda, de funda-
mental importancia na concretizacao
do projeto “Trabalho Solidario”, coor-
denado pela Corregedoria, com apoio
institucional da Presidéncia.

Quando sao doadas horas de tra-
balho para as Varas indicadas pela Cor-
regedoria, com fundamento nos rela-
torios do MGD, é importante que as ta-
refas sejam realizadas de forma padro-
nizada, a fim de ndo gerar confusao e
retrabalho naquelas Unidades alvo da
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ajuda. Por isso, a WikiPJe cumpre fun-
cao relevante como referéncia de pro-
cedimentos para esse trabalho. No
longo prazo, havendo uma uniformiza-
¢do consistente entre as Varas, sera
possivel eliminar gargalos de perfor-
mance no fluxo das equipes de manei-
ra mais efetiva, priorizando a atencado
aos elementos humanos e de gestao
de pessoas, uma vez que a gestao de
processos constituira verdadeiro piso a
produtividade da Secretaria.

No tema “Gestdo de Processos” da
Wiki, consoante a Portaria GP-VPJ-CR n°
07/2012, que padroniza as rotinas no
ambito do PJe de primeiro grau, altera-
da e consolidada pela Portaria GP-VPJ-
CR n® 2/2015, é possivel acessar as re-
gras técnicas, as regras de negocio e
um modelo de planilha elaborado para
facilitar essa gestao.

Da mesma forma, considerando a
proposta de orientacdo das tarefas no
processo eletrénico, encontram-se dis-
ponibilizadas, na sequéncia, regras téc-
nicas e de negoécio (com respectiva
normatizacdo interna) para os itens
Homologacdo de Acordo; Triagem Inici-
al e Antecipacao de Tutela; Designacao
de Audiéncias; Sentenca; Zoneamento
da Central de Mandados e Distribuicao
Automatica; Operacdes de Pericia; Ca-
dastro de Liquidac¢ao e Execucdo - CLE;
Julgamento de Embargos Declaratérios;
Iniciar Liquidacao; Iniciar Execucdo; BA-
CEN/BNDT,; Excecdo de Incompeténcia /
Conflito de Competéncia; Remessa ao
2° Grau; Retificar Autuacdo; Processar
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Recurso; Impugnacdo a Sentenca de Li- alavancar a produtividade das Unida-
quidacdo; Excecdo de Pré-executivida- des de Primeira Instancia, abrindo os
de; Apreciar dependéncia; Preparar caminhos para a qualidade de vida in-
Comunicacdo (Dar ciéncia as partes); terna e para uma prestacao jurisdicio-
Aguardando Cumprimento de Acordo nal célere e efetiva, passa pela etapa de
ou Pagamentos. divulgacdo dos procedimentos de tra-

Informacdes de facil acesso e com- balho otimizados. Nesse sentido, a Wi-
preensdo sao necessarias para uma kiPJe se mostra enquanto ferramenta
verdadeira orientacdo, objetivo preci- simples e capaz de abarcar aquelas in-
puo da Corregedoria. Uma gestdao do formacdes Uteis ao usuario. @
conhecimento da instituicdo capaz de
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Para alcancar metas estabelecidas em uma caminhada, é
necessario manter-se caminhando, tarefa que demanda a
superacdo de desafios. Nesse momento de condi¢cdes adversas
vivido, a SOLIDARIEDADE se mostra como a mdo que se
estende quando se menos espera por ajuda. Olhar para o
outro, reconhecendo as semelhancas e o campo do comum, do
compartilhado, é o mais verdadeiro espelho no qual podemos
olhar para sabermos quem somos e o0 nosso papel na
sociedade. DIALOGAR é o Unico meio de transformar os
abismos sociais e ideolégicos em pontes para um amanhad
préspero, pautado pela UNIAO e pela JUSTICA SOCIAL de fato.
O presente €, hoje, o campo do possivel, onde podemos
escolher construir novos caminhos para trilharmos um
horizonte mais como nds queremos.
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