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Resumo: A “gamificacdo” no trabalho insere elementos de jogos nas
funcdes dos empregados para motiva-los e melhorar os resultados; no
entanto, também pode ser um instrumento de poder. Esta pesquisa, com
base em estudo bibliografico e método indutivo, analisa se a “gamificacao”
configura uma nova forma de controle e se ela altera o comportamento
dos trabalhadores. Conclui-se que, especialmente com o uso de tecnolo-
gia, essa pratica influencia a maneira como o empregado se projeta no
ambiente laboral.
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Abstract: Gamification at work inserts game elements into employees’
roles to motivate them and improve results; however, it can also be an
instrument of power. This research, based on a bibliographical study and
inductive method, analyzes whether gamification configures a new form
of control and whether it changes workers’ behavior. It is concluded that,
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especially with the use of technology, this practice influences the way in
which employees project themselves in the work environment.

Keywords: Self-recognition. Gamification. Power. Worker.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O novo modelo laboral, impulsionado pela introducao de tec-
nologias no ambiente de trabalho, passou a exigir dos trabalhadores mais
do que o desempenho adequado das suas fungdes: passou-se a enten-
der que trabalhadores nao devem apenas desempenhar papéis padrao,
mas gerar resultados criativos, inovadores, que surpreendam e encan-
tem clientes e colegas. Mais do que a funcao estabelecida no contrato de
trabalho, pretende-se que esses individuos projetem novos e melhores
produtos e servigos, bem como alcancem resultados avancados.

Nesse modelo, o trabalho, para gerar rendimento, precisa ser
coeso e atado por via de um controle eficaz de todos os envolvidos. O
ambiente laboral moderno propde uma revisao dos poderes diretivos do
empregador. Inserindo o trabalhador no algoritmo da empresa, ele passa
a estar constantemente sob o controle corporativo, ja que a ele é proposto
um processo vigiado de etapas e premiacdes. Isso estimula que o indivi-
duo fique vinculado ao processo produtivo constantemente.

Essa nova forma de trabalhar e se relacionar com o labor
se configura em novo modelo de trabalho, menos pautado nas ativida-
des fisicas e mais centralizado nas atividades intelectuais; dentre estas,
grande valor é dado as atividades criativas, ja que as atividades manuais
e repetitivas podem ser delegadas as maquinas. Assim, a centralidade do
trabalho e a sua compreensao como componente do ser ganha contornos
diferentes em uma moderna sociedade, que se pauta na releitura do pro-
cesso produtivo.

Para que essa dinamica de ressignificacao do trabalho - e da
sua importancia como componente do homem - funcione e progrida,
novos instrumentos vém sendo usados no ambiente laboral, dentre eles,
e em destaque nesta pesquisa, os jogos ou instrumentos “gamificados”:
estes e seus elementos tém sido usados no ambiente de trabalho para,
como explicitado no tépico anterior, treinar, engajar, motivar, controlar e
gerir trabalhadores e suas funcdes. Ao passo que, tendo a potencialidade
de metrificar resultados, a “gamificacao” pode contribuir para o alcance
do novo modelo de trabalho esperado na atualidade.

A grande questdo é que a mudanca do processo produtivo,
em vista da introducao de novas tecnologias e formas de trabalhar,
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também modifica a forma como o homem se reconhece diante do traba-
Iho. Pautado em tais premissas, este estudo pretende analisar, por um
viés cientifico, o novo poder relacional existente nas relacdes de trabalho,
com enfoque na introducao de instrumentos “gamificados”. A pesquisa
bibliografica e o método dedutivo sao utilizados para analisar a introdu-
¢do da “gamificacdo” como instrumento de poder.

2 PODER E O MODERNO AMBIENTE DE TRABALHO

A atual forma de pensar o trabalho e os elementos que o per-
meiam se relaciona diretamente com a dindmica das novas atividades
produtivas. O espaco que as atividades criativas ganhou em razao das
alteracdes do processo produtivo impactou diretamente na necessidade
de se repensarem as formas de coordenar o labor. O jogo, ou as ferra-
mentas “gamificadas”, como discutido nesta pesquisa, adequam-se a essa
necessidade pelas proprias caracteristicas das novas tarefas vinculadas ao
trabalho:

A principal caracteristica da atividade criativa é que
ela praticamente ndo se distingue do jogo e do apren-
dizado, ficando cada vez mais dificil separar estas
trés dimensoes que antes, em nossa vida, tinham sido
separadas de uma maneira clara e artificial. Quando
o trabalho, estudo e jogo coincidem, estamos diante
daquela sintese exaltante que eu chamo de ‘6cio cria-
tivo’. (DE MASI, 2012, p. 14).

E evidente que o trabalho manual e técnico ndo deixou o cena-
rio laborativo, principalmente considerando os paises subdesenvolvidos
e em desenvolvimento. Apesar disso, a amplia¢do do trabalho intelectual
sob o viés da atividade criativa revela que parcela da populacao ativa esta
passando:

[...] da atividade fisica para a intelectual, da atividade
intelectual de tipo repetitivo a atividade intelectual
criativa, do trabalho-labuta nitidamente separado do
tempo livre e do estudo ao “6cio criativo’. (DE MASI,
2012, p. 14).

Enquanto na sociedade industrial o trabalho, como signifi-
cante ao homem, pautava-se apenas nos ganhos que ele proporcionava
ao corpo do individuo, na sociedade pés-industrial ele tem a potencia-
lidade de gerar beneficiamento a mente (DE MASI, 2012, p. 16). Em um
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primeiro momento, no periodo da centralidade do trabalho industrial,
o destaque dado aos ganhos advindos do trabalho era o suprimento
das necessidades basicas do homem. Observar a importancia do traba-
lho para o homem da modernidade é verificar a importancia para o seu
estado emocional e psicolégico. Essa mudanca, todavia, nao ocorre com
todo tipo de trabalho, nem mesmo de forma célere; isso porque o ser
humano esta habituado a:

[...] desempenhar fungdes repetitivas como se fosse-
mos maquinas e é necessario um grande esfor¢o para
aprender uma atividade criativa, digna de um ser
humano. (DE MASI, 2012, p. 20).

Ocorre que a estrutura laboral brasileira nao estd prepa-
rada para essa nova modalidade de trabalho. A legislacao trabalhista
permanece voltada principalmente ao trabalho repetitivo, ndo havendo
adequacdo as formas de trabalho que fundamentalmente necessitam que
o individuo tenha menos opressoes, seja a titulo de jornada, seja a titulo
de cobrangas; da mesma forma, o mercado econdmico resiste as mudan-
cas e sustenta as compulsdes por permanecer vinculado ao trabalho o
maior tempo possivel.

2

Essa realidade é nociva nao somente ao trabalhador, mas
também ao desempenho produtivo, principalmente - nao apenas - em ati-
vidades predominantemente intelectuais. Quando a organizacao exige
que o empregado permaneca por longos periodos na empresa, ela acaba
por manté-lo sob um baixo nivel de ideias em razao do cansaco. Suas
atividades passam a ser mais executivas e burocraticas, reduzindo consi-
deravelmente a capacidade de inventar (DE MASI, 2012, p. 186).

Observa-se que, de fato, mudam os processos produtivos e
sdo criadas novas formas de trabalho, mas se mantém a visao secular
segundo a qual trabalhar mais implica em maior rendimento. Essa con-
cepcao, todavia, ja foi superada. De acordo com De Masi (2012, p. 187),
trata-se de um pds-fordismo:

Dos pedes agricolas passou-se aos metalirgicos e
agora € a vez dos digitais: de qualquer jeito perma-
nece o incrivel desperdicio da inteligéncia humana,
inteligéncia que merece ser medida ndo com base
na quantidade de e-mails que envia, mas na quali-
dade das ideias produzidas, na capacidade de criar.
E quanto mais uma organizacdo é capaz de esta-
belecer um ambiente propicio a criatividade, mais
eficiente ela é.
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E certo que as transicdes sociais nao ocorrem sempre com a
mesma velocidade e intensidade; da mesma forma o é com o trabalho.
O paradigma do trabalho como elementar ao ser se prolonga no tempo,
ainda que se altere constantemente. Isso decorre, de acordo com De Masi
(2012, p. 22), em razao das “novas fontes energéticas, novas divisdes do
trabalho e novas divisdes do poder”. A fase pré-industrial tem o trabalho
como elementar a vida, mas ele ocupa menos tempo na vida do individuo.
A indastria mantém a importancia do trabalho vinculada a subsistén-
cia, mas constrange o ser humano a trabalhar cada vez mais. O trabalho
moderno nao retira a intensidade e o volume de trabalho, mas realca o
trabalho criativo, inventivo e inovador. O trabalho parte da posicao de ins-
trumento para garantir a sobrevivéncia a promotor da dignidade humana.
Desenvolve papel central na insercao do individuo na sociedade como
construtor da sua identidade (COSTA; SANTOS, 2021, p. 297).

Diante das mudancas sociais que acompanham o traba-
lho, repensa-lo significa repensar todo o contexto social do trabalhador.
Repensam-se a intensidade do trabalho, as relacdes afetivas e o local onde
vivem os empregados; isso porque a nova Revolucao Industrial, impul-
sionada pela reorganizacao da tecnologia, com sua ingeréncia nas formas
de trabalhar, permite que o trabalho penetre em todos os contextos da
vida do individuo (DE MASI, 2012, p. 58).

3 TECNOLOGIA E REMODELAGAO DO TRABALHO

O uso de tecnologias no ambiente de trabalho tem ganhado
espaco para permitir ndo apenas o desenvolvimento do trabalho remoto,
mas também que novas formas de controlar o trabalhador sejam utili-
zadas. Essa tecnologia permite que se controle o trabalho, o tempo de
trabalho e o desempenho do trabalhador. Ao mesmo tempo que auxilia
o empregador diante das modificacdes do processo produtivo, é capaz
de gerar a dependéncia psicologica do empregado - este se habitua de
tal forma a utilizar tecnologia, que ela se amolda a sua relacao de tra-
balho, fazendo com que seja possivel permanecer inserido no trabalho a
todo momento, ainda que fora do ambiente laboral. Isso muda a relacao
homem-trabalho, ja que, sem o trabalho, o homem passa a se sentir deso-
rientado e inatil.

E importante considerar o uso de instrumentos teleméaticos
como meio de se modificarem as relagoes de trabalho, mas é preciso que
isso ocorra dentro da empresa, e nao fora dela. Pensar no uso da inter-
net, da tecnologia, dos jogos e instrumentos “gamificados” como meios
para se intensificar o trabalho é caminhar para a sobrecarga e a intensi-
ficacao daquilo que nao colabora para o bem-estar humano. A premissa
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de mudar a organizacao produtiva deve caminhar com a perspectiva de
mudanca da forma como se vislumbra o trabalho em vista da existéncia
humana.

Se assim nao for, essa relacdo simbidtica sera cada vez mais
intensificada, e consequentemente prejudicial. Disso, sem verificar os int-
meros aspectos organizacionais negativos, toma proveito o empregador,
que estimula a permanéncia constante do individuo nessa relacao:

A empresa, por sua propria natureza, é uma instituicao
total, onivora, que gostaria de absorver o trabalhador
o tempo todo. Se pudesse, o faria dormir no emprego.
(DE MASI, 2012, p. 174).

Essa necessidade psicolégica ocorre em uma via de mao
dupla: existe tanto do empregador para com o empregado, decorrente
de uma subordinagao exacerbada, quanto do trabalhador para com o
empregador, decorrente de uma sujei¢cao descabida.

O empregado busca demonstrar uma fidelidade nunca
suficiente. Sempre a disposicao e prestimoso, a relacao ganha con-
tornos de uma devogao ao trabalho. Sacrifica, portanto, a familia, a
convivéncia, a vida pessoal, e se desassocia de outros aspectos que
lhe permitem se identificar como ser humano. O trabalho passa a ser
o tnico ou uma das poucas facetas que propiciam que o trabalhador
se reconheca.

Enquanto alguns trabalham e se dedicam demais, e apenas
se aceitam e se afirmam nesse contexto, outros nao trabalham, sofrem as
mazelas do desemprego e de nao possuirem aquilo que socialmente se
impde como necessério para compor o ser humano. Mantém-se a com-
preensao segundo a qual o trabalho ¢ a tinica instituicao que:

[...] possibilita ao cidaddao meios para ganhar a vida e
viver dignamente. O desemprego e a falta de oportuni-
dade de trabalho constituem-se em fenémenos sociais
consideraveis na luta pela dignidade do povo, no jogo
do poder e da dominacdo. (SANTIN, 2007, p. 150).

O trabalho assume caracteristicas de essencialidade, dever,
eixo do individuo e, por vezes, de prazer. A escassez de trabalho para uns
e o excesso de trabalho para outros implica, por essa compreensao, em
afastar a esséncia do ser humano, ja que esta seria formada unicamente
pelo trabalho. Tal visao é corroborada por um modelo contratualista clas-
sico; todavia, sabe-se,
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[...] hoje, que 0 homem néo se associa espontaneamente
a uma ordem sem normas capazes de coerc¢do e, assim,
de dominagdo, caracterizando-se o Estado potestativo
ndo muito bem como aquele derivado da vontade con-
tratual dos homens, em que estes sao plenamente livres
também para, segundo sua prépria vontade, desfazé-lo
e, se assim o desejarem, reconstrui-lo sob novos funda-
mentos. (GIACOIA, 2004, p. 30).

O maior desafio estd na superacao das formas de ver o traba-
Iho e de compreendé-lo, visto que intimeras sdo as questdes de conflitos
sociais envolvendo grupos e coletividades. Nessas mazelas decorrentes
do mundo moderno, segue-se encobrindo o individuo na sua aspiracao
por dignidade. Segue-se discutindo espagos minimos de paz, justica e
necessidade de alcancar a valorizagao da pessoa humana na sua esfera
moral (GIACOIA, 2004, p. 30).

Nesse cenario se insere o desemprego estrutural e a subclasse
de pessoas que admitem precdrias condi¢Oes para ingressar no mercado
de trabalho. A sujeicdo a qualquer e todo tipo de exploragdo se pauta em
uma realidade de desequilibrio social (SANTIN, 2009, p. 85) e na visao
tradicional de que o trabalho dignifica, independentemente de qual tipo
de forma de trabalho a que se refira.

4 O PODER RELACIONAL E A NOVA VISAO DO TRABALHADOR
QUANTO A ELE MESMO

Em meio a essa antiga forma de ver o trabalho como elemen-
tar e, a0 mesmo tempo, as novas formas de trabalho - como o intelectual -,
a tecnologia se imiscui, tornando as relacdes mais imateriais. Apesar de o
emprego ser compreendido como essencial ao homem, ele ndo permite
mais a aproximacao entre aqueles que trabalham: a tecnologia permitiu
o deslocamento dos trabalhadores para as suas residéncias e, consequen-
temente, o seu isolamento social. Tem-se agora uma atividade essencial
ao homem, mas que nao proporciona relacionamentos entre aqueles que
exercem o trabalho. Do mesmo modo, impulsiona-se o trabalho inte-
lectual, mas se utiliza a tecnologia para manter o empregado atado a
organizacao a todo momento. O conflito instaurado estd cada vez mais
subjetivo e fragmentado, cabendo ao ser humano lidar com as trans-
formacoes intimamente ligadas a tecnologia, que se tornou um indice e
sindnimo de progresso.

O uso de tecnologias no ambiente de trabalho, do qual faz
parte o processo de “gamificacao”, é decorrente das mudancas estruturais
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do mercado e da forma como se enxerga o trabalhador em meio a ele. Nao
tende, pois, a se extinguir, mas apenas a se consolidar e se transformar
com a passagem do tempo; isso porque a tecnologia nao é um fim por si
mesma, mas um meio para que se melhorem as atividades e se progrida.
De Masi (2012, p. 37) inclusive compreende que “rejeitar o aporte tecno-
lo6gico equivale a regredir”, ja que “a contribui¢dao global que ela fornece
€ muito superior ao cansaco, decorrente da concentracdo ou do esforgo”
para implementa-la com eficacia.

Consequentemente, imprescindivel se faz discutir formas de
tornar o uso legitimo de ferramentas tecnoldgicas frente aos direitos fun-
damentais daqueles que se inserem no processo. Vale salientar que o jogo,
na sua compreensao tedrica, por si s6 nao é capaz de infringir direitos;
logo, limitacoes a serem criadas precisam se direcionar as partes que o
desenvolvem e propdem, para que o seu uso seja razoavel.

Ao mesmo tempo, necessario se faz observar se eventuais
limitagcoes a serem impostas necessitam advir do Estado. Questiona-se se
eventual imposicao de restricao ao uso de jogos no mercado, em especial o
de trabalho, faz parte dos afazeres do Estado, analisando tal questao sob o
aspecto da sua responsabilidade. Considerando que a relacao de trabalho
¢ uma relacao historicamente pautada na desigualdade e hipossuficiéncia
de uma das partes, a intervencao do Estado ao longo dos anos vem sendo
justificada. Cabe indagar, dessa forma, se também é do Estado a responsa-
bilidade por realizar, ainda que pela via da criacdo de normas, restri¢oes
ao uso da “gamificacao” quando inserida na relacao empregaticia.

A discussao se justifica, ainda, pelo fato de que empresas de
grande porte, que contrataram significativo ntmero de trabalhadores,
passaram a usar jogos em processos seletivos, andlises de desempenho e
aprendizado corporativo. Por serem acessiveis a inimeras empresas em
razao do custo varidvel e de terem a potencialidade de trazer retorno sig-
nificativo, percebe-se o aumento do seu uso nos taltimos anos.

O aumento do uso de elementos de jogos em ambientes
corporativos deve indicar o qudo eficazes, para tais cendrios, sao esses
instrumentos e, a0 mesmo tempo, a necessidade de maior observacao dos
que fazem uso da ferramenta, sejam eles trabalhadores ou gestores; isso
porque, sob o argumento da eficiéncia, nao é possivel admitir a desconsi-
deracao da legislacao ou o desamparo daqueles que utilizarao o sistema
“gamificado”.

Os maleficios ao empregado e a seu psicolégico podem ser
significativos. Exemplo disso esta na exposicao da imagem do trabalha-
dor, suas metas e seu desempenho, seja ele positivo ou ndo. Ademais,
a pressao imposta para que sempre se alcancem os melhores resulta-
dos pode fazer com que os trabalhadores que nao o facam se sintam
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inferiores. Na sociedade e no ambiente laboral, o encorajamento para
que o desempenho do individuo alcance maiores indices pode gerar
exaustao e esgotamento.

Sob a justificativa de introduzir o ladico, propulsionar a
criatividade e gerar prazer no trabalho, os jogos acabam por envolver o
trabalhador para além do seu trabalho. Inserindo o ladico no ambiente
de trabalho, a empresa é capaz de manter o individuo sob seu controle e
supervisao constante, j4 que a ferramenta ganha caracteristicas de “um
novo modo de garantir o poder da mente sobre a mente” (BENTHAM,
2020, p. 17).

O uso do jogo no meio ambiente de trabalho, sem a chancela
legal ou o controle necessario para tanto, traz ainda maior forca a relacao
de poder intrinseca a relagao de trabalho. Ainda que a relacao firmada
entre trabalhador e empregador se paute na subordinacdo, esta decorre e
deve decorrer da lei, bem como dos documentos normativos especificos
a relacao empregaticia, como as negociacoes coletivas. Quando a subor-
dinacao se estende para além das previsdes regulamentadas e imerge
na vida pessoal do trabalhador, é preciso impor limites as condutas que
se apropriam dessa indevida forma de subordinagdo. O poder dado ao
empregador, que se justifica na subordinagao, possui limitagoes.

Por isso, analisar a possibilidade de o empregador utilizar
uma ferramenta “gamificada” no ambiente de trabalho ¢, sobretudo,
analisar uma forma de exercicio de poder, poder esse que se justifica na
subordinac¢do, mas que nao é ilimitado. Ocorre que os limites especifi-
cos a introducao de instrumentos “gamificados” no ambiente de trabalho
nao estao positivados, ndo ha regulamentacao peculiar ao tema; logo,
as normativas existentes devem ser utilizadas para direcionar essa pra-
tica. Ainda considerando que a ferramenta esta fora da redoma legal,
nao existe um processo de fiscalizagao, conferéncia e compatibilizacao do
instrumento em face da lei. Nesse conddo, para esta pesquisa, imprescin-
divel o questionamento sobre a necessidade de um 6rgao fiscalizar tal
conduta empresarial, sem deixa-la alheia a qualquer supervisionamento,
ja que demonstrada sua potencialidade lesiva.

Toda discussao sobre a introducao de instrumentos “gami-
ficados” no ambiente de trabalho, seja no aspecto regulamentar, seja no
aspecto fiscalizatdrio, justifica-se na potencialidade que a ferramenta tem
de, por meio dela, o poder conferido legitimamente ao empregador ser
usado de forma abusiva. O uso da ferramenta possui a potencialidade de
gerar ofensas a intimeros direitos dos trabalhadores, tanto na esfera fisica
quanto na psicolégica.

Analiticamente, o poder aqui tratado segue a compreensao de
acao, ou seja, o poder nao como uma substancia em si, mas sim como
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atos. A medida que se age, é possivel que essa conduta seja carregada de
poder. O agir na criacao de um jogo implica exercicio de poder. Ainda, o
poder deve ser analisado, para a pesquisa em apreco, como uma relagao
de forcas, ou seja, nao apenas como exercicio sobre o trabalhador, mas
como forma de relagdo. Todo exercicio de poder implica, em si mesmo,
uma possibilidade, ainda que tedrica, de resisténcia a esse poder. Nessa
relacdo entre exercicio e resisténcia é que se analisa o poder existente
no ambiente de trabalho. Assim, ndo se visa pensar no poder como um
instituto que pode ser definido e contornado conceitualmente, mas sim
nas relacdes de poder como algo que acontece faticamente na relacao de
emprego.

Entende-se que, no ambito da aplicacao do jogo no ambiente
de trabalho, é fundamental analisar o poder que se alastra por via desse
instrumento, para ser possivel entendé-lo, ou nao, como um novo instru-
mento de disciplina e controle, ou seja, de forma alheia ao real significado
da “gamificagao”. O poder que se verifica na relagao de trabalho que legi-
tima o uso do jogo é um poder relacional e de extremidade. E relacional
porque verificado no ato de jogar, que envolve a atuacdo da empresa
quando propde o jogo, e do empregado de realizar a atividade. Ainda,
¢ de extremidade porque nao deriva de uma expressa previsao legal,
chancelada pelo Estado, mas da relacao concreta entre empregado e
empregador.

Por isso que o estudo do poder exercido por meio do jogo nao
é um estudo da intencao de exercé-lo, mas um estudo da pratica real que se
concretiza e acontece na atividade. Ainda, ndo é uma analise hierdrquica,
do Estado para a classe trabalhadora, mas sim existente entre os préprios
sujeitos, entre os quais a relagao de poder transparece. Nao é observado o
Estado como o ntcleo do poder, mas o poder difuso, existente na relacao
de trabalho, o que, para esta pesquisa, pode ser vislumbrado por via do
jogo. O poder aqui tratado é um poder relacional, que tem sido capaz de
mudar e performar a maneira que o trabalhador se enxerga no ambiente
profissional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de instrumentos “gamificados” no ambiente de traba-
lIho tem ganhado espaco entre as empresas em razao das suas maltiplas
funcionalidades; dentre elas estd a possibilidade de que a ferramenta seja
usada para realizar modalidades de controle do trabalho. O controle quan-
titativo pode se dar em relagao a carga horéria de trabalho ou no que se
refere as atividades a serem prestadas. A ferramenta desenvolvida pode,
em seus resultados, apresentar numericamente a performance de cada
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trabalhador, ja que possui potencialidade de metrificar resultados. Com
isso, o empregador ganha mais um instrumento que pode usar para gerir
os trabalhadores e seus desempenhos.

Pela continuidade do jogo, que se protrai no tempo, os tra-
balhadores nele envolvidos passam a modificar seus comportamentos
para atingir os objetivos ali propostos. O engajamento se torna constante,
porque a cada semana é possivel acumular novos pontos e bater novas
metas.

Os trabalhadores que eventualmente nao tiveram um bom
desempenho em uma semana poderao té-lo na semana seguinte, como se
ciclos de motivacéo se fechassem e fossem novamente abertos, renovando
as possibilidades de vitéria. Assim, o trabalhador fica a todo momento
atado a dindmica, envolto nas metas propostas semanalmente e em cons-
tante estado de vigilancia, ainda que, de fato, a empresa nem sempre
utilize os resultados do jogo para exercer poderes punitivos.

O mero fato de o trabalhador acreditar que o empregador pode
se valer da ferramenta e da métrica semanal para rescindir o contrato de
trabalho ja é suficiente para manté-lo em constante estado de alerta. Tal
possibilidade é capaz de mudar o seu comportamento e a forma como se
insere na relagcdo de emprego. Deixa de ser produtor de conhecimento e
bens, para se tornar uma parte da engrenagem do processo produtivo, eli-
minando aspectos de autenticidade e criatividade.
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