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Resumo: a transformacao digital redefine as dindmicas laborais em todo o
mundo, colocando desafios agudos na América Latina, onde o acesso desi-
gual as tecnologias ameaca aprofundar historicas brechas sociais. Este artigo
analisa como a formacao profissional pode atuar como ferramenta estraté-
gica para uma transicao digital inclusiva, capaz de ampliar oportunidades de
emprego digno e promover equidade. A partir dos principios de adequacao
a realidade, integralidade, antropocentrismo, instrumentalidade, igualdade
e participagdo, discutem-se as condi¢Oes necessdrias para que a digitalizacao
contribua ao progresso social e ndo a consolidacao de novas exclusdes.
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INTRODUCAO

A digitalizagdo estd modificando profundamente as estru-
turas produtivas e laborais em todo o mundo. Essa transformacao gera
novas oportunidades de desenvolvimento, mas também coloca importan-
tes desafios, particularmente na América Latina, onde pode converter-se
em fator de ampliagdo das desigualdades sociais e laborais se ndo for ade-
quadamente gerida.

A legislacao trabalhista, que se configurou no contexto da
fabrica industrial, defronta-se hoje com uma realidade completamente
distinta, na qual a incorporacdo de tecnologias (inteligéncia artificial,
robética, nanotecnologia, internet das coisas, blockchain, big data, com-
putacdo quantica, realidade virtual e aumentada, cibersegurancga, redes
5G e outras) impacta em intimeros aspectos e dimensdes vinculados
ao mundo do trabalho. O impacto dessas inovagdes ndo se distribui
de maneira homogénea, pois, enquanto alguns setores e trabalhadores
conseguem integrar-se as novas dinadmicas produtivas, outros sdo margi-
nalizados das oportunidades que se apresentam.

Nesse sentido, é importante recordar os compromissos que os
Estados-membros adotaram na Declaracao do Centenario da OIT (2019),
que destacou a importancia de assegurar um futuro laboral centrado nas
pessoas, em que a digitalizacdo ajude a diminuir as desigualdades e a
fomentar empregos dignos.

Automacdo e substituicdo da atividade humana; precariza-
¢do laboral; desigualdade no acesso as tecnologias; afetagdo dos direitos
das pessoas; deterioracdo dos salarios; vigilancia e controle sobre aspec-
tos da vida privada; discriminagdo algoritmica; difusdo das fronteiras
entre o trabalho e a vida pessoal e familiar; estresse e novas enfermida-
des profissionais; dificuldades para a atividade sindical; e agravamento
da competicao global sdo algumas das questdes que as novas tecnologias
projetam sobre o mundo do trabalho.

Esta contribuicao nao pretende abarcar a totalidade dos feno-
menos associados a digitalizacao do trabalho. Centra-se, ao contrario, em
alguns desafios prementes para a América Latina, em particular aqueles
vinculados a desigualdade no acesso as tecnologias digitais, a importan-
cia estratégica da formagdo profissional para construir trajetérias laborais
inclusivas e a necessidade de adaptar o Direito do Trabalho para assegu-
rar a protecao dos direitos fundamentais no novo ambiente produtivo.

Desse modo, embora existam muitas outras que poderiam ser
abordadas, as linhas a seguir concentram-se apenas em algumas tema-
ticas, que incluem as disparidades no acesso as tecnologias digitais, seu
impacto no mercado de trabalho e as relacdes entre o fendmeno da brecha



Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 68, 2026 217

digital e a exclusao social; destacando-se a importancia que a formacao
profissional tem como fator determinante para encaminhar uma tran-
sicdo digital equitativa. Examinam-se também as barreiras que certos
grupos enfrentam para acessar essa formacdo e o papel que as infraes-
truturas educativas devem desempenhar para adaptar-se as demandas
tecnolégicas atuais. Por altimo, abordam-se algumas questdes relaciona-
das a transformacao das relagdes laborais a partir das novas formas de
trabalho, como o realizado para as plataformas digitais, e como a nova
realidade coloca sérios desafios para o Direito do Trabalho.

A andlise que se segue busca identificar algumas das condi-
¢Oes que resultam indispensaveis para que a transigao digital na América
Latina ndo resulte em ampliacdo das desigualdades, mas contribua efeti-
vamente a promogao do trabalho decente e a uma maior inclusao social.

1 TRANSFORMAGCAO DIGITAL E TRABALHO NA
AMERICA LATINA

1.1 Desafios da digitalizacdao na América Latina

A integracao das tecnologias digitais aos processos produtivos
permite que estes se realizem de maneira notavelmente mais 4gil e eficiente.
Embora essas transformacdes disruptivas abram muitas oportunidades de
desenvolvimento e modernizacdo, também implicam graves desafios para
os paises da regiao, que historicamente tém acumulado elevados niveis de
desigualdade.

O fendmeno da transformacdo digital ndo pode ser concebido
como referido exclusivamente a incorporagdo de tecnologias nos processos
produtivos. E bastante mais do que isso. Na realidade, implica uma mudanca
cultural e organizacional de grande profundidade, que transforma os modos
de producao, as habilidades requeridas e as formas de organizar o trabalho.

Na América Latina, o desenvolvimento da digitalizacdo tem
sido notoriamente desigual. Alguns paises conseguiram avangos significati-
vos nessa matéria e destacam-se por terem sido capazes de gerar condicoes
que permitem um acesso bastante universal as tecnologias da informacao e
da comunicagdo. Todavia, essa situacdo contrasta com a de outros paises que
apresentam importantes brechas digitais. Essas diferencas no grau de avango
digital acentuam o que se conhece como brecha digital, fendmeno que, como
se verd a seguir, tem impactos diretos nas oportunidades laborais e nas con-
dicdes de inclusio social.
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Além disso, deve-se ter em conta que a expansdo da digitali-
zacao impulsionou o surgimento de novas modalidades de trabalho, como
o realizado em ou para plataformas digitais, que, embora frequentemente
apresentada como uma opgao que oferece a atratividade da flexibilidade de
horérios e a geracao de novas formas de renda, também traz consigo sérias
incertezas em termos de direitos laborais, protecdo social e condi¢des de
trabalho.

Em particular, em alguns setores a digitalizagao se faz sentir com
especial intensidade. Exemplos disso sao a educacao, a banca, o comércio e
os servigos. O comércio é, seguramente, um dos casos mais paradigmaticos,
a partir do notavel crescimento das transacdes eletronicas, que transformou
radicalmente a operagdo tradicional, incrementando a demanda de compe-
téncias digitais em &reas como o marketing digital, a logistica e a gestdo de
dados.

Essas diferencas no grau de avango digital acentuam o que
se conhece como brecha digital, fendmeno que, como se vera a seguir,
tem impactos diretos nas oportunidades laborais e nas condicdes de
inclusao social.

1.2 A brecha digital

A transformacao digital na América Latina gera profundas
disparidades no acesso a tecnologia, acentuando a chamada brecha digital.
Esse fendmeno nao apenas afeta a capacidade dos paises de modernizar
seus processos produtivos, mas também tem um impacto direto no mer-
cado de trabalho e nas oportunidades de emprego. A desigualdade no
acesso as tecnologias digitais cria barreiras que limitam as oportunidades
laborais.

Segundo a CEPAL, um percentual significativo da populacao
na América Latina ainda ndo tem acesso adequado a internet, e esse pro-
blema é especialmente grave entre a populacdo rural e urbana. Nas zonas
rurais, o acesso a internet é consideravelmente menor, o que se traduz em
maiores dificuldades para acessar empregos que requerem competéncias
tecnolégicas. Além disso, em alguns paises a penetragdo da internet em
domicilios de maior renda é quase o dobro da observada nos domicilios
de menor renda.

Isso ndo apenas reforca as desigualdades existentes, mas
também exclui grandes setores da populacdo das oportunidades que a
digitalizagdo traz consigo. O mercado de trabalho se fragmenta e, enquanto
algumas pessoas podem acessar empregos mais bem remunerados e com
maiores oportunidades de desenvolvimento profissional, outras se veem
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relegadas a trabalhos de menor qualidade ou, diretamente, condenadas
a exclusdo do mercado formal de trabalho. As inova¢des nao chegam a
todas as pessoas de maneira homogénea, e a falta de acesso a internet
de qualidade em muitos territérios some-se a varios outros fatores que
geram ou acentuam a denominada brecha digital, que limita ou, direta-
mente, impede que diversos grupos tenham a oportunidade de aspirar a
beneficiar-se das oportunidades que a digitalizacao oferece a outros.

Esse estado de situacdo provoca graves consequéncias, pois,
como também aponta a CEPAL, existe um vinculo cada vez mais forte
entre digitalizacdo e desenvolvimento e, concretamente, em termos de
equidade, isso se traduz em que uma importante parcela da populagao,
que ndo pode acessar a tecnologia ou carece das habilidades necessérias
para utilizé-la, fica excluida das oportunidades laborais que as novas rea-
lidades podem oferecer.

As dificuldades para acessar a formacao em habilidades digi-
tais constituem outro grave obstaculo. Nesse sentido, o panorama que
a regido apresenta é heterogéneo e complexo e parece evidenciar as
caréncias existentes para integrar adequadamente a formagdo em com-
peténcias tecnoldgicas as politicas educativas, o que tende a consolidar a
desigualdade no acesso as oportunidades de trabalho. Para mitigar essas
desigualdades, a formagdo profissional desempenha papel fundamental,
como se expde a seguir.

2 A FORMAGAO PROFISSIONAL COMO
INSTRUMENTO INDISPENSAVEL PARA UMA
TRANSIGCAO DIGITAL INCLUSIVA

A formagao profissional desempenha papel fundamental no
combate as desigualdades que a transigdo digital traz consigo. Se nao
se garante um acesso justo as habilidades tecnolégicas, muitas pessoas
poderiam ficar de fora das novas oportunidades de emprego que estdo
surgindo.

O acesso desigual a tecnologia na América Latina ndo apenas
tende a consolidar as disparidades existentes, mas também gera novas
exclusdes sociais. Para enfrentar esse desafio, a formagao profissional con-
verte-se em ferramenta indispensavel. E necessario garantir que todas as
pessoas, especialmente as mais vulneraveis, possam adquirir as compe-
téncias digitais necessdrias para acessar empregos de qualidade em uma
realidade produtiva que estd cada vez mais digitalizada.

N

A justica social nesse contexto ndo se limita a redistribui-
¢do de recursos, mas implica o acesso equitativo as oportunidades de
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desenvolvimento. As politicas de formagdo profissional devem ser inclu-
sivas, adaptando-se as realidades sociais de cada pais e fomentando
habilidades criticas como a resolucdo de problemas e a criatividade, essen-
ciais para o ambiente laboral digital. Em consonédncia com o apontado
pela Declaragdo do Centendrio da OIT, é fundamental que as politicas de
formacao profissional se concentrem na inclusdo e garantam que todos
os trabalhadores, independentemente de seu contexto, possam acessar as
competéncias necessarias para participar da nova economia digital. Esse
enfoque centrado nas pessoas é essencial para promover a justica social
na transigao digital.

Nesse sentido, a formagdo profissional ndo deve apenas
centrar-se na aquisicao de habilidades técnicas, mas também no desenvol-
vimento integral das pessoas, fomentando sua capacidade de adaptagdo
e reconversdo diante das mudancas tecnolégicas. Desse modo, deve-se
promover uma transicdo digital que nao exclua os setores mais vulnera-
veis, mas que os integre ativamente no mercado de trabalho, garantindo
uma justica social alinhada as novas dinamicas produtivas e econdmicas
da regiao.

2.1 A importancia da formagao profissional na era digital

A ideia de justica social é concebida ndo apenas no sentido
de redistribuicdo de recursos materiais, mas como um principio voltado
a garantir que todas as pessoas, sem distincdo, tenham reconhecido o
direito de acesso as condicoes que lhes permitam melhorar seu bem-estar
material e seu desenvolvimento integral, em um marco de liberdade, dig-
nidade, seguranca econdmica e igualdade de oportunidades.

Além disso, a nocdo nao se limita a centrar o olhar na mera
igualdade formal, mas deve apontar para a correcao das desigualdades
estruturais que consolidam ou reproduzem a marginalizacdo de certos
coletivos sociais. Isso exige equacionar a implementacdo de politicas
inclusivas que abordem ndo apenas a pobreza, mas também a discrimina-
¢do por razdes de género, etnia, deficiéncia ou outras formas de exclusao.
O objetivo consiste em prevenir que as diferencas se traduzam em des-
vantagens, visando a que cada individuo, desde sua diversidade, possa
contribuir e participar plenamente da vida social, econdmica e cultural.

2.2 O papel da formagao profissional na inclusao laboral

A formacdo profissional ndo apenas abre portas a novas opor-
tunidades, mas também contribui para corrigir desigualdades que existem



Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 68, 2026 221

ha muito tempo. Programas que oferecem capacita¢do em habilidades
digitais a grupos marginalizados, como jovens que ndo tiveram acesso a
educacao formal, mulheres ou pessoas que vivem em zonas rurais, desem-
penham papel importante no equilibrio das oportunidades laborais.

Em um ambiente em que os conhecimentos técnicos e as com-
peténcias digitais resultam essenciais para estar em condi¢Ges de acessar
trabalhos decentes e de qualidade, a formagao profissional adquire relevan-
cia muito especial, pois se converte em fator fundamental para a consecugao
do objetivo de justica social no sentido que se acaba de indicar, ja que per-
mite aos individuos acessar novas oportunidades laborais, promovendo a
inclusdo e a mobilidade social.

A disrupcdo tecnolégica, impulsionada pela automacdo e a
inteligéncia artificial, vem reconfigurando o panorama laboral em todo o
mundo, e a América Latina ndo é excegdo. Nessa regido, a crescente incor-
poracdo de tecnologias em diversas atividades frequentemente se traduz na
substitui¢do ou destruicao do trabalho humano, a tal ponto que se estima
que um percentual muito elevado de postos de trabalho estd exposto ao
risco de ser automatizado. No entanto, as possibilidades de acessar opor-
tunidades de emprego estdo indissoluvelmente associadas a formacao e a
capacidade de adquirir as competéncias indispensaveis para incorporar-se
as novas realidades do trabalho.

A formacao profissional continua converte-se em ferramenta
indispensavel para adquirir as habilidades necessérias que evitem o atraso
em um mercado de trabalho que evolui aceleradamente. As politicas e os
programas de formacdo devem ser concebidos ndo apenas para adquirir
competéncias digitais basicas, mas também para fomentar habilidades
criticas, como a resolugao de problemas e o desenvolvimento de competén-
cias interpessoais e sociais, tais como a comunicacao, o trabalho em equipe,
a criatividade e a inovacao.

2.3 Desigualdade no acesso a formacgao profissional

A Em uma regido em que as desigualdades e a informali-
dade laboral exibem caracteristicas bastante severas, a digitalizacdo pode
representar uma grande oportunidade, mas também pode aprofundar as
desigualdades preexistentes se ndo forem implementadas a tempo medi-
das que permitam as pessoas adquirir as competéncias necessarias para
integrar-se ao novo ambiente laboral. A formagdo profissional converte-se
em ferramenta indispenséavel para lograr uma transicao justa e equitativa
em um contexto em que as iniquidades em matéria de educagdo e opor-
tunidades de capacitagdo tém historicamente limitado o acesso de certos
grupos a empregos formais e de qualidade.
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Esses acelerados processos geram uma brecha de habilida-
des que separa certas atividades emergentes (como o desenvolvimento de
software, a ciberseguranca e a economia digital, que experimentam cresci-
mento sustentado) de outras mais tradicionais, nas quais se observa uma
diminuicdo da demanda de emprego e uma deterioracdo progressiva das
condicdes de trabalho e remuneracéo.

A ductilidade dos sistemas de formagdo para adaptar-se rapi-
damente as mudancas tecnoldgicas é fundamental para que as pessoas nao
apenas acessem um emprego, mas também possam aspirar a melhorar sua
trajetoria laboral. Por essa razao, os programas de formagao devem atender
as demandas do mercado de trabalho e as necessidades do desenvolvi-
mento econémico da regido.

2.4 Principios da formacgao profissional

Neste ponto, cabe recordar alguns dos principios que inspi-
ram a formagdo profissional e que resultam fundamentais para assegurar
que o desenvolvimento de competéncias ndo esteja apenas alinhado as
demandas do mercado de trabalho, mas também voltado a promover
uma maior equidade social.

Nesse sentido, um dos principios fundamentais é o de ade-
quacao a realidade, que tem dupla significacdo. Por um lado, a de carater
geral, que faz referéncia a necessidade de que as politicas e os programas
de formacao profissional se ajustem as realidades econdmicas, sociais e
culturais de cada pais. Isso implica considerar fatores como o nivel de
desenvolvimento, as necessidades de emprego e a vinculacdo entre o
desenvolvimento dos recursos humanos e outros objetivos sociais e eco-
nomicos. No contexto da digitalizacdo, esse principio adquire renovada
relevancia, ja que a rapida evolucado das tecnologias digitais esta transfor-
mando o mercado de trabalho de maneira desigual na América Latina.
Paises que dispdem de uma infraestrutura tecnolégica mais desenvolvida
estdo em melhores condi¢des de integrar seus trabalhadores a economia
digital, enquanto aqueles com menor penetracdo da internet e acesso
limitado a tecnologia veem acentuadas as desigualdades preexistentes.
Adaptar as politicas de formacdo a essas realidades é essencial para evitar
que se amplie a brecha digital, que ja exclui grandes setores da populagao.

A segunda expressdo desse principio de adequacdo a
realidade é mais especifica e consiste na exigéncia de que a formacao pro-
fissional mantenha estreita vinculacio com o mundo real do trabalho. E
crucial que a formagao tedrica ministrada no &mbito académico seja com-
plementada com experiéncias praticas nas empresas, assegurando assim
que os trabalhadores adquiram competéncias diretamente aplicaveis
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em seus ambientes laborais, em particular em setores impactados pela
digitalizagdo. Nesses setores, a automacao e as novas ferramentas tecno-
l6gicas estdo redesenhando as ocupacoes tradicionais, o que requer uma
formagdo que nao apenas se adapte a essas mudangas, mas que também
as antecipe. Caso ndo exista esse vinculo entre a formagao e o mundo
produtivo, corre-se o risco de criar estruturas formativas vazias, que nao
conseguem preparar os trabalhadores para as demandas reais da produ-
¢do, condenando ao fracasso qualquer esforco formativo e aprofundando
as desigualdades.

O principio de integralidade sublinha a necessidade de conce-
ber politicas e implementar programas que concebam o sistema formativo
como um todo integrado, em que a educagdo académica e a formagao pra-
tica se complementem de maneira coordenada. A transformacao digital
exige maior articulagdo entre esses dois mundos, ja que os avancos tec-
nolégicos ndo apenas modificam os ambientes produtivos, mas também
0s processos de ensino e aprendizagem. Em um contexto de digitalizacao
acelerada, é necessario um enfoque integral que abranja tanto a formacao
inicial quanto a continua, e que promova a reincorporagao dos trabalha-
dores ao sistema educativo em niveis correspondentes a sua experiéncia
prética, permitindo-lhes adaptar-se as novas exigéncias tecnolégicas.

O principio de antropocentrismo coloca a pessoa no centro
do sistema formativo. Em lugar de conceber o trabalhador como simples
peca da engrenagem produtiva, a formagao profissional deve ter como
objetivo principal o desenvolvimento integral da pessoa, permitindo-lhe
nao apenas adaptar-se ao meio social e laboral, mas também influir nele
de maneira individual e coletiva. Como se indicou, a digitaliza¢do cria
novas oportunidades de emprego, mas também coloca desafios relacio-
nados com a precarizacdo laboral, a automacao de tarefas e a perda de
postos de trabalho. Nesse contexto, a formacgao profissional deve ser con-
cebida como instrumento para melhorar a posicdo dos trabalhadores,
permitindo-lhes desenvolver as habilidades necessdrias para adaptar-
-se a essas mudancas e assumir o controle de sua trajetéria laboral. Esse
enfoque é essencial para promover a justica social, pois permite que os
individuos ndo apenas se ajustem as demandas do mercado, mas também
contribuam ativamente para moldar um ambiente de trabalho mais justo
e equitativo.

Outro pilar central é o principio de instrumentalidade, que
se refere a estreita relacdo existente entre a formacao profissional e o
emprego. A digitalizagdo transforma profundamente o mercado de
trabalho, criando novas ocupagdes, mas também deslocando trabalha-
dores cujas tarefas podem ser automatizadas. Nesse sentido, a formacao
profissional deve ser instrumento eficaz para facilitar o acesso e a perma-
néncia no mercado de trabalho digitalizado, bem como para promover a
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mobilidade laboral e a satisfacao pessoal. Para que isso ocorra, é necessa-
rio que os sistemas de formacao se adaptem rapidamente as exigéncias do
mercado digital, proporcionando ndo apenas habilidades técnicas, mas
também competéncias que permitam aos trabalhadores integrar-se em
setores de alta demanda, como a economia digital, a anélise de dados e
a programacdo. A falta de instrumentalidade nos programas de forma-
¢do poderia desconectar os trabalhadores das oportunidades de emprego
que a digitalizacdo oferece, o que teria consequéncias negativas tanto
para eles quanto para a economia em geral, aprofundando ainda mais as
desigualdades.

Precisamente, o principio de igualdade é outro elemento fun-
damental que orienta a formagdo profissional. Todo individuo deve ter
acesso, em pé de igualdade e sem discriminacdo alguma, a programas
de formacao que lhe permitam desenvolver-se tanto no ambito pessoal
quanto no coletivo. No entanto, a transicao digital faz aflorar grandes
disparidades no acesso a formagao tecnoldgica e digital. As populacdes
que vivem em zonas rurais, as mulheres e outros grupos tradicional-
mente excluidos do mercado formal de trabalho enfrentam barreiras
adicionais para acessar essas oportunidades, o que tende a consolidar as
desigualdades. Esse principio exige que as politicas de formacao incluam
medidas especificas que assegurem que todos os trabalhadores, inde-
pendentemente de seu contexto, possam adquirir as habilidades digitais
necessarias para competir em igualdade de condi¢des no mercado de tra-
balho. Além disso, esse principio ndo apenas implica eliminar as barreiras
para o acesso, mas também reconhecer que, em alguns casos, é necessario
oferecer tratamentos diferenciados para grupos vulneraveis, com o obje-
tivo de garantir uma igualdade real.

Por fim, o principio de participagdo destaca a importancia de
que todos os atores sociais, incluindo empresas, trabalhadores e institui-
¢oes educativas, participem ativamente na concepgdo e na implementagao
de programas de formacao profissional. Essa participacao é ainda mais
critica no contexto da digitalizacdo, em que a colaboracado entre os distin-
tos setores pode facilitar uma transigdo mais equitativa e justa em diregao
a economia digital. As empresas, em particular, tém a responsabilidade
de formar seus trabalhadores nas novas tecnologias e de adaptar-se as
transformacdes que estas implicam. Sua cooperacdo € indispensavel para
assegurar que a formacao profissional responda adequadamente as reali-
dades do ambiente laboral e que os trabalhadores ndo fiquem para tras na
adocdo de competéncias digitais essenciais.

Em suma, a formacao profissional, orientada pelos principios
deadequacao arealidade, integralidade, antropocentrismo, instrumentali-
dade, igualdade e participagao, é ferramenta indispenséavel para enfrentar
os desafios da transigdo digital na América Latina. Somente por meio
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da implementagdo efetiva desses principios sera possivel garantir que a
digitalizagao se converta em uma oportunidade para reduzir as desigual-
dades e promover maior justica social na regido. A formagao profissional
nao deve ser considerada tema secundério, pois é, na realidade, elemen-
to-chave em qualquer estratégia que busque reduzir a brecha digital e
garantir que a transi¢ao rumo ao digital seja inclusiva e equitativa. E fun-
damental implementar politicas que assegurem acesso igualitario a essas
oportunidades, para evitar que o avanco tecnolégico aprofunde ainda
mais as desigualdades sociais.

3 FORMAGAO PROFISSIONAL, AUTOMAGAO E
TRANSFORMAGAO DOS SISTEMAS FORMATIVOS

O desenvolvimento expansivo das tecnologias digitais nos
processos produtivos e, em especial, seu impacto direto na automacao de
tarefas, coloca desafios que excedem a necessidade de adaptagao indivi-
dual dos trabalhadores.

A magnitude das mudancas que se vislumbram na estrutura
ocupacional evidencia que a formacdo profissional devera desempenhar
papel central ndo apenas para facilitar a reconversao de habilidades, mas
também para evitar que amplos setores da populacdo fiquem excluidos dos
novos trabalhos.

A automacgao afeta de maneira diferencial distintos setores e
atividades. Enquanto algumas ocupacdes apresentam alto risco de serem
substituidas por maquinas ou algoritmos, outras requerem o desenvolvi-
mento de novas competéncias técnicas, cognitivas e sociais, em um ambiente
produtivo que tende a exigir maior flexibilidade e capacidade de adap-
tagdo. Diante desse panorama, a formagdo profissional deve atuar como
instrumento de politica publica destinado a assegurar que os trabalhado-
res possam realizar a transicdo para empregos de qualidade, mitigando o
impacto da transformacao tecnolégica sobre a equidade social.

Na América Latina, as dificuldades estruturais no acesso a
educagdo e a formagdo agravam os riscos de exclusao decorrentes da digita-
lizacdo. As brechas preexistentes em matéria de competéncias tecnolégicas
tendem a ampliar-se, consolidando mecanismos de segmentacao e desigual-
dade. Nessas circunstancias, a formagdo profissional deve ser concebida
ndo apenas como resposta as necessidades do mercado, mas também como
ferramenta para ampliar as oportunidades de acesso a um trabalho decente
em condicOes de igualdade.

A inovacdo tecnolégica, por si s6, ndo gera dindmicas inclu-
sivas. O surgimento de novas atividades e formas de emprego esta



226 Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 68, 2026

condicionado pelo nivel de competéncias dos trabalhadores e pela
capacidade dos sistemas de formagdo de acompanhar esses processos
de mudanca. A adequacdo da oferta formativa as demandas do novo
ambiente produtivo é indispensével para evitar que a digitalizacao reforce
os padrodes de exclusao social.

Nesse sentido, ndo se pode deixar de assinalar que os sistemas
de formagdo profissional deverdo ser objeto de profunda transformacao
se se pretende que cumpram papel efetivo na construcao de trajetérias
laborais inclusivas. A velocidade das mudancas tecnolégicas e a obsoles-
céncia acelerada das competéncias requerem estruturas formativas mais
flexiveis, que permitam combinar diferentes modalidades de aprendi-
zagem, integrar a formacdo inicial com a formacado continua e facilitar a
atualizacdo permanente dos trabalhadores.

A articulagdo entre educagdo formal, formacao profissional e
sistemas de certificagdo de competéncias apresenta-se como componente
fundamental para construir itinerdrios de formagdo adaptados as novas
realidades produtivas.

Assim, sera necessario fortalecer a vinculacdo entre os siste-
mas de formagdo e os atores econdémicos e sociais, de modo a assegurar
que os contetidos formativos respondam as necessidades concretas dos
setores produtivos e, ao mesmo tempo, garantam o desenvolvimento de
competéncias transferiveis entre diferentes ambitos de atividade.

A formacdo ao longo de toda a vida devera consolidar-se
como principio estruturante das politicas publicas de emprego e educa-
cdo. Diante de realidades laborais crescentemente dindmicas e mutaveis,
a possibilidade de acessar processos de formacao e atualizagdo continua
apresenta-se como condicdo indispensavel para preservar o acesso e a
manutencao do emprego. A concepcdo e a implementagdo de sistemas
de formagdo profissional inclusivos, flexiveis e articulados com as novas
demandas tecnolégicas constituem, em definitivo, componente essencial
para que a transicao digital possa converter-se em oportunidade efetiva
de desenvolvimento e ndo em fator de aprofundamento das desigualda-
des preexistentes na América Latina.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O processo de digitalizacdo abre um horizonte de multi-
plas oportunidades para os paises da América Latina, mas também
introduz novos desafios cuja gravidade nao pode ser desconhecida
nem subestimada. Esse processo, longe de ser um fendmeno neutro,
tem efeitos diferenciados nos mercados laborais e nas oportunidades
de acesso a um trabalho digno. Se ndo forem elaboradas estratégias
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adequadas, existe o risco de que as inovagdes tecnolégicas aprofun-
dem as brechas sociais historicamente existentes na regiao.

Uma primeira constatacdo é que a desigualdade no acesso
as tecnologias digitais ndo apenas limita a capacidade de participar das
novas formas de producdo, mas também tende a consolidar processos
de exclusdo laboral. Enquanto alguns trabalhadores acessam empre-
gos bem remunerados em setores dindmicos, outros amplos segmentos
da populacdo ficam presos em atividades de baixa produtividade ou,
diretamente, sdo expulsos do mercado de trabalho. A brecha digital,
portanto, ndo é fendmeno isolado, mas apresenta-se como componente
central na configuracdo de novas desigualdades sociais e econémicas.

Nesse cenario, a formacao profissional adquire papel verda-
deiramente decisivo. Nao basta expandir a infraestrutura tecnolégica
ou fomentar a inovagdo empresarial; é indispensédvel garantir que todas
as pessoas, independentemente de sua origem ou contexto socioeco-
ndmico, possam acessar as competéncias necessarias para participar
ativamente das transformagdes em curso. A formagdo profissional
deve ser concebida como um direito e como ferramenta estratégica
para construir trajetorias laborais sustentaveis e de qualidade.

No entanto, para que a formacgao profissional possa cumprir
plenamente essa funcdo, serd necessario aprofundar e estender trans-
formacgdes que, embora incipientes, j4 comecam a delinear-se. Nesse
sentido, se bem que alguns modelos atuais tenham incorporado certos
elementos de flexibilidade, sua ductilidade ainda é limitada diante
da magnitude e da velocidade das mudangas tecnolégicas em curso.
Requer-se, portanto, avancar decididamente em direcdo a esquemas
formativos que integrem de maneira efetiva a formacao inicial, a for-
magcao continua e o reconhecimento de competéncias adquiridas em
maltiplos contextos de aprendizagem. Do mesmo modo, os contet-
dos ndo deveriam circunscrever-se apenas as necessidades imediatas
do mercado de trabalho, mas também orientar-se ao fortalecimento
de capacidades transversais, indispensaveis para assegurar a adap-
tabilidade futura dos trabalhadores em um ambiente produtivo em
permanente transformacao.

A implementacdo de sistemas de formacdo profissional
inclusivos e dindmicos demanda, além disso, estreita articulacdo entre
as politicas de educagao, trabalho, inovacdo e desenvolvimento pro-
dutivo. Essa articulacdo deve envolver ativamente todos os atores
sociais, incluindo governos, empresas, trabalhadores e organizagdes
da sociedade civil. Somente por meio de um compromisso coletivo sera
possivel garantir que a transformacgao digital se converta em processo
de ampliacdo de oportunidades e ndo em gerador de novas exclusdes.
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O desafio ndo passa apenas pela ampliacdo do acesso a tec-
nologia ou pelo fomento da capacitagdo técnica. Requer-se, também, um
enfoque integral que situe as pessoas no centro, garantindo que as inova-
¢Oes se traduzam em melhorias reais nas condi¢des de vida e no acesso a
trabalhos dignos e sustentdveis. A transicdo digital ndo pode ser pensada
apenas como uma questdo tecnolégica ou econdmica, mas como um pro-
cesso social que deve estar orientado a reforgar a inclusao, a equidade e a
coesao social.

Em definitivo, o processo de digitalizacdo pode constituir
uma oportunidade para avancar em direcdo a sociedades mais inclusi-
vas, inovadoras e dindmicas. Mas para que esse potencial se concretize,
é necessario agir com decisdo e visdo de futuro. A regiao deve apostar
em politicas que promovam o acesso equitativo as tecnologias, que for-
talecam os sistemas de formacdo profissional, que construam itinerarios
laborais inclusivos e que preservem o sentido humano do trabalho diante
dos desafios da automacao.

Da qualidade dessas respostas dependerd, em dltima instan-
cia, que a transformacdo digital seja uma alavanca de progresso social
ou, ao contrdrio, um fator que agrave as desigualdades preexistentes. Na
América Latina, onde as brechas sao profundas e persistentes, o modo
como se enfrenta esse processo terd consequéncias decisivas para as gera-
¢Oes presentes e futuras.
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