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PROCESSO N° 0010191-35.2025.5.15.0051
RECURSO ORDINARIO - RITO SUMARISSIMO

RECORRENTE(S): TALITA CRISTINA LIMA DOS SANTOS, ALPHA COMERCIO DE
ALIMENTOSLTDA - EPP e SUPERMERCADO DELTA MAX LTDA

RECORRIDO(S): ALPHA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA - EPP, SUPERMERCADO
DELTA MAX LTDA eTALITA CRISTINA LIMA DOSSANTOS

ORIGEM: 22VARA DO TRABALHO DE PIRACICABA
JUIZ(A) SENTENCIANTE: EDUARDO ALEXANDRE DA SILVA
dcp

Ementa

DIREITO DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO
MORAL. VIOLENCIA INSTITUCIONAL. USO DOS
PROTOCOLOSDO CNJE DO TST. RESCISAO INDIRETA.

. CASO EM EXAME

1. Recurso ordinario interposto pela autora e pelas rés contra sentenca que
reconheceu assédio moral no ambiente de trabalho, declarou a rescisao
indireta do contrato e fixou indenizacdo por dano moral. A trabalhadora
pleiteia a majoracdo do valor da indenizacdo, enquanto as empregadoras
requerem a exclusdo da condenagéo por dano moral e o afastamento da
rescisdo indireta.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discussdo: (i) definir se as ofensas verbais
reiteradas dirigidas a trabalhadora caracterizam assédio moral apto a gerar
indenizacdo por dano moral; e (ii) estabelecer se ha falta grave da
empregadora que configure a rescisdo indireta.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A prética reiterada de ofensas verbais humilhantes no ambiente de
trabalho configura assédio moral e ensejaindenizacdo por dano moral.

4. A auséncia de investigacdo efetiva de denlincias de assédio moral
caracteriza negligéncia patronal e configura violénciainstitucional.

5. Os Protocolos de Julgamento Antidiscriminatério do CNJ e do TST
revelam que as expressdes depreciativas dirigidas a reclamante ndo sdo
neutras, pois frequentemente reproduzem estereGtipos de género que
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vinculam a mulher a incapacidade ou a falta de competéncia, servindo
como mecanismo de deslegitimacdo de sua atuagdo no espacgo publico e
no mercado de trabal ho.

6. Essas préticas reproduzem padrdes culturais que, ao longo do tempo,
tém sido utilizados para inferiorizar e controlar mulheres em ambientes
hierarquizados, especialmente quando ocupam fungdes operacionais, caso
da autora.

7. Por essa razdo, os Protocolos orientam que tais condutas sejam
analisadas pelo Poder Judiciario a luz do contexto estrutural de
desigualdade de género e social, afim de impedir a perpetuacéo desse tipo
de violéncia no ambiente de trabalho, autorizando, assim, a majoragéo da
indenizac&o por dano moral.

8. O assédio moral constitui falta grave suficiente para justificar a resciséo
indireta do contrato de trabalho.

IV.DISPOSITIVO
9. Recurso da autora provido em parte e das rés improvido .

Dispositivos relevantes citados. CF/1988, art. 5°, X; CLT, arts. 8°, 223-A
a223-G e 483, "d"; Codigo Civil, arts. 186 e 927.

Jurisprudéncia e documentos institucionais relevantes citados. Protocolo
para Julgamento com Perspectiva de Género do CNJ (Recomendacéo n°
128/2022); Protocolo para Atuagdo e Julgamento com Perspectiva
Antidiscriminatoria, Interseccional e Inclusivado TST.

Relatorio

Dispensado o relatério, naformado artigo 852-1, 81°, 111 daCLT.
Fundamentacao

VOTO

Admissibilidade

Presentes 0s pressupostos recursais, conhece-se do recurso.
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Destaca-se, por oportuno, que a agéo foi guizada em 24/01/2025 ,
discutindo fatos relacionados ao contrato de trabalho que vigeu de 22/08/2024 até, 24/01/2025. A
reclamante foi contratada para exercer a funcéo de auxiliar de gastronomia, com a Ultima remuneracéo de
R$1.968,00.

Com efeito, aplicaveis desde logo as regras processuais e materiais
decorrentesda Lei n° 13.467/2017.

Mérito

Trata-se de processo submetido ao rito sumarissimo e o juizo de origem

proferiu sentenca nos seguintes termos:

"ACUMULO DE FUNGAO

A reclamante confirmou em seu depoimento pessoal que realizava atividades de cozinha,
mas nao exercia as atribui¢des de cozinheira responsavel, funcéo que era realizada pela
Sra. Kelly.

Logo, as atividades realizadas pela autora eram compativeis com a sua condi¢éo
pessoal e consenténeas com a fungdo de auxiliar de gastronomia, para a qual ela foi
contratada, de modo que ndo houve alteracao contratual ilicita na forma do artigo 468
daCLT.

Por isso, rejeito o pedido de diferencas salariais por acimulo de funcéo.

ENQUADRAMENTO SINDICAL - BENEFICIOS CONVENCIONAIS - MULTA
NORMATIVA

Incumbia & reclamante encartar aos autos a integralidade da norma coletiva que alega
Ihe ser aplicavel, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Por isso, rejeito os pedidos de piso normativo, vale-alimentacéo, estimativa de gorjeta e
multa convencional.

INDENIZAGAO POR DANO MORAL

A reclamante foi vitima de constrangimento no meio ambiente de trabalho, por ter sido
ofendida pela Sra. Kelly e pela Sra. Janaina, que a chamaram de "burra" e
"preguigosa’”, conforme declarado pela testemunha Flavia Bianca de Oliveira Gomes.

O fato de as testemunhas Mariana Cristina Betin e Srlene Aparecida dos Santos nao
terem presenciado tais fatos ndo significa que ndao ocorreram. Alias, as testemunhas néo
poderiam fazer prova de fatos absolutamente negativos.

Além disso, ndo ha qualquer prova documental que comprove que as reclamacgdes
realizadas pela reclamante e pela testemunha por ela arrolada tenham sido apuradas e
descartadas pela empresa.
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Comprovada a violacdo a direito extrapatrimonial da reclamante, o dano moral se
configura , isto é o dano in re ipsa imaterial decorre diretamente do ato ilicito,
prescindido de prova.

Por isso, acolho o pedido de reparagdo por dano moral, na forma do artigo 5°, X, da
Constituicio Federal.

Arbitro a indenizagdo em R$5.000,00, levando em consideracéo os critérios do artigo
223-G da CLT, mormente a natureza do bem juridico lesado, a extensdo do dano e o
grau de culpa do empregador.

RESCISAO INDIRETA

Diante do assédio moral sofrido pela reclamante, declaro a rescisdo indireta do
contrato de trabalho celebrado entre as partes, com fundamento no artigo 483, "d", da
CLT.

Fixo 22/01/2025 como a data de rescisdo do contrato de trabalho (fl. 119), oportunidade
em que a obrigagdo da empresa a respeito do atestado médico apresentado pela autora
em 08/01/2025 (fl. 45) se encerrou e a reclamante nao retornou ao labor nem deu
entrada no requerimento para concesséo de beneficio previdenciario.

Por conseguinte, a reclamante faz jus a verbas rescisorias.”

Insurgem-se as partes. A reclamante quanto aos seguintes temas: acimulo
de funcdo, enquadramento sindical e dano moral. As rés, em conjunto, recorrem em relagéo: dano moral

erescisdo indireta

Com excecdo do valor da indenizacdo por dano moral, a respeitavel

sentenca deve ser mantida pelos seus solidos fundamentos, como previsto no art. 895, § 1°, inciso IV da
CLT, porquanto apreciou harmonicamente a prova, atenta as regras processuais de distribuicdo do énus

daprova, assim como arealidade local. Acrescentam-se apenas 0s seguintes argumentos:

1. Acimulo de funcéo - auxiliar de gastronomia e cozinheira (recurso
da reclamante): N&o demonstrado o acimulo de func¢bes. A prova ora revelou que a autora assumia
esporadicamente o fogédo para o preparo de refeicbes e que ndo possuia autonomia decisoria nessa
atribuicdo, submetendo-se as orientacbes da Sra. Kelly, que era a cozinheira responsavel. Assim, as
tarefas executadas eram plenamente compativeis com a sua condi¢do pessoal e com a fungdo para a qual

foi contratada, de auxiliar de gastronomia. Improvido.

2. Enquadramento sindical (recurso da reclamante): Pelo principio da
concentracdo dos atos processuais, 0os document'os destinados a comprovar as alegacdes das partes
devem acompanhar a peticdo inicial ou a contestagéo (art. 787 da CLT e art. 434 do CPC), sob pena de

preclusdo. No caso, as normas coletivas ndo foram juntadas com a inicial, sendo apresentadas apenas
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posteriormente (em razdes finais), sem demonstragdo de impedimento ou fato superveniente. Assim,
correta a sentenca ao reconhecer a preclusdo e indeferir os pedidos por auséncia de prova documental

oportuna.

3. Indenizacdo por dano moral (matéria comum aos recursos): A
andlise da prova oral confirma o assédio moral. A testemunha Flavia disse que presenciou as funcion&rias

Kelly e Janaina utilizavam termos pejorativos como "burra’, "preguicosa’ e "lerda’ para se referir a

autora, especia mente quando esta apresentava dificul dades técnicas ou retornava de af astamento meédico.

A prova oral revelou, ainda, um agravante: a omissao e a conivéncia da
hierarquia, pois foi dito que a gestora Mariana presenciou episodios de humilhacdo e, em vez de reprimi-
los, chegou a rir da situacdo, o que ratifica a falha grave no dever de vigilancia e respeito ao meio
ambiente de trabal ho.

Além disso, as testemunhas trazidas pela ré confirmaram que a reclamante

e outras colegas registraram varias reclamacdes formais sobre a postura abusiva das agressoras.

A reclamada afirma ter realizado investigagdo interna. Todavia, as
testemunhas relataram que a apuragao limitou-se a uma indagacdo verbal aos empregados se tinham visto

ago e, diante da resposta negativa, a empresa encerrou o caso.

Ta medida tomada pela ré mostra-se inadequada para apurar dendincias
graves dessa natureza, pois € esperado que as pessoas se sintam constrangidas ou temerosas de relatar

episodios de assédio diante de colegas e superiores.

Ademais, ainvestigacdo foi conduzida pela prépria gestora Mariana, que,

segundo a prova oral, presenciava os episodios de humilhacéo e nada fazia para coibi-los.

Tal circunstancia compromete a imparcialidade da apuragéo e torna
evidente que a investigagdo interna conduzida pela reclamada revelou-se meramente pro forma e
desprovida de eficécia, revelando a negligéncia da empregadora no dever de prevenir e reprimir de forma
efetiva préticas abusivas no ambiente de trabalho, 0 que contribuiu para a manutencdo de um ambiente
laboral hostil e degradante.

Aplica-se ao caso o0 Protocolo para Julgamento com Perspectiva de

Género do CNJ, que reforga que, em casos de assédio moral ou sexual, a conduta ocorre muitas vezes de

forma velada ou em ambiente onde os colegas tém medo de depor por receio de retaliagdo, o que deve

ensgjar uma readequacdo da distribuicdo do 6nus probatério, na qual a palavra da vitima assume

relevante importancia, bem como a provaindiciariaeindireta.
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Na hipétese, além do relato da vitima, temos a prova testemunhal que

confirmou ter presenciado as agressdes verbais sofridas pela autora, além de comprovar que houve
registro formal de denuncia do assédio e que as medidas tomadas pela reclamada foram insuficientes.

O recorte de género é necessario, pois o Protocolo do CNJ revela que as

expressdes depreciativas dirigidas a reclamante ndo sdo neutras, mas sim_historicamente usadas para

reproduzir esteredtipos que vinculam a mulher a incapacidade ou a falta de competéncia, servindo como
mecanismo de deslegitimacdo de sua atuacdo no espaco publico e no mercado de trabalho. Essas préticas

reproduzem padrdes culturais que, ao longo do tempo, tém sido utilizados para inferiorizar e controlar

mulheres em ambientes hierarquizados, especialmente quando ocupam funcdes operacionais, caso da

autora.

Por essa razdo, o Protocolo orienta que tais condutas sejam analisadas

pelo Poder Judiciario aluz do contexto estrutural de desigualdade de género e social, a fim de impedir a
perpetuacdo desse tipo de violéncia no ambiente de trabalho.

Vale apontar também o Protocolo para Atuacdo e Julgamento com
Per spectiva Antidiscriminatéria, Interseccional e Inclusiva do TST, documento que ressalta que a

omissdo da empregadora na investigagdo minuciosa e punicdo aos agressores caracteriza violéncia

institucional que atenta contra a salide mental e a dignidade da trabal hadora ofendida.

Os Protocolos apontam também que a discriminacdo de género ndo
depende do sexo de quem a pratica, pois decorre de estruturas socioculturais que reproduzem
desigualdades histéricas. Assim, ainda que as agressoras sejam mulheres, as expressoes utilizadas

reproduzem esterettipos de desqualificagdo moral feminina, configurando violéncia de género.

Demonstrado, portanto, o assédio moral, caracterizado, no caso, por

conduta abusiva reiterada e publica de exposicdo da reclamante a situagbes humilhantes e

constrangedoras, além da degradacdo do meio ambiente laboral da reclamada, agravado pela violéncia

institucional de género.

Tais condutas atingem frontalmente os direitos da personalidade da
trabalhadora, especialmente a honra, a dignidade e a integridade psiquica, sendo o dano moral
presumido.

Nos termos dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil, aplicaveis ao Direito do

Trabalho por forca do art. 8° da CLT, bem como dos arts. 223-A e seguintes da CLT, impde-se o dever

deindenizar.
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Considerando os parédmetros do art. 223-G da CLT, a gravidade da
conduta, a violéncia institucional, o carater pedagdgico da medida, o ultimo salé&rio percebido
(R$1.968,00), 05 meses de contrato de trabalho e a capacidade econdmica das reclamadas, mostra-se

adequado majorar o valor da indenizacdo para R$10.000,00 (valor pedido nainicial), pois se revela

mais razoével e proporcional a extensio do dano.

D& se provimento ao recurso da reclamante. Improvido o apelo daré.

4) Rescisdo indireta (recurso das reclamadas): O assédio moral sofrido
pela autora e a omissdo institucional sdo faltas graves da reclamada, que tornaram a continuidade do
contrato de trabalho insustentavel. Essa situagdo justifica a rescisdo indireta do contrato de trabalho por

culpa da empregadora. Improvido.

Prequestionamento

A decisdo adota tese explicita sobre 0 objeto recursal e ndo viola as
sumulas e os precedentes deste Tribunal Regional do Trabalho e de Tribunais Superiores, tampouco o0s

dispositivos constitucionais e legais invocados, os quais, para todos os efeitos, declaro prequestionados.

Dispositivo

Diante do exposto, decide-se conhecer dos recursos interpostos por TALI
TA CRISTINA LIMA DOS SANTOS, ALPHA COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA - EPP e SU
PERMERCADO DELTA MAX LTDA e, no mérito, DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da

reclamante para majorar a indenizagdo por dano moral para R$10.000,00 (dez mil reais), e NEGAR

PROVIMENTO ao recurso das reclamadas, tudo nos termos da fundamentacéo.
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Majora-se o valor da condenagdo para R$12.500,00 e as custas para
R$250,00, pelas reclamadas.

Sessdo Ordinaria Hibrida realizada em 31 de marco de 2026, nos termos da Portaria GP n° 005/2023, 62
Camara - Terceira Turmado Tribunal Regional do Trabalho da Décima Quinta Regido. Presidiu o
Julgamento o Exmo. Sr. Desembargador do Trabalho MARCOS DA SILVA PORTO, regimentalmente.
Tomaram parte no julgamento:

Relatora Desembargadora do Trabalho ANA CLAUDIA TORRES VIANNA

Desembargador do Trabalho MARCOS DA SILVA PORTO

Juizado Trabalho LUCIANA MARES NASR

Convocada a Juizado Trabalho LUCIANA MARES NASR para compor o "quorum", nos termos do art.
80, do Regimento Interno deste E. Tribunal.

Presente 0 DD. Representante do Ministério Publico do Trabalho, Exmo. Sr. Procurador do Trabalho
Claude Henry Appy, que requereu e teve deferido pedido para que o Ministério Publico segjaintimado do
acordao para extracao de pecas e eventual denuncia.

Compareceu para sustentar oralmente, pela Recorrente-Reclamada, a Dra. Nathalia Macedo Cesar.

ACORDAM os Magistrados da 62 Camara - Terceira Turmado Tribunal do Trabalho da Décima Quinta
Regido, em julgar o processo nos termos do voto proposto pela Exma. Sra. Relatora.

Votagdo unanime.

AnaClaudia TorresVianna
Desembar gadora Relatora

Votos Revisores
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